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MOTO DAN PERSEMBAHAN 
 

 

 

‘’ Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan 

lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa 

yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar, Tapi, gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan’’ 

(Boy Chandra)  

 

 

  Skripsi ini saya persembahkan 

  Kepada: 

 

 Mama, Papa dan adik saya 

 Keluarga 

 Sahabat 

 Almamater 

 Serta semua pihak yang 

terlibat dalam proses 

pembuatan 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) pada sistem operasional entitas atau 

perusahaan dinilai menjadi landasan modal, berperan guna mewujudkan tujuan 

yang ditetapkan perusahaan, maka dari itu perusahaan membutuhkan  proses 

pengelolaan serta pengembangan SDM secara  tepat dan baik. Sumber daya 

manusia digunakan dalam proses maupun aktivitas operasional meskipun era 

modern jumlah tenaga kerja sebagian besar telah digantikan oleh teknologi. ( 

Kasmir, 2016)  Pengelolaan SDM merupakan hal yang penting dalam pencapaian 

tujuan. Umumnya pimpinan perusahaan mengharapkan kinerja yang baik dari 

masing-masing karyawan dalam mengerjakan tugas yang diberikan oleh 

perusahaan. Perusahaan menyadari bahwa SDM merupakan modal dasar dalam 

proses pembangunan perusahaan. Oleh karena itu kualitas SDM senantiasa harus 

dikembangkan dan diarahkan agar pencapainya tujuan yang ditetapkan 

perusahaan. 

SDM di perusahaan perlu dikelola secara professional agar terwujud 

keseimbangan antara kemampuan pegawai dengan tuntutan perusahaan. 

Keseimbangan tersebut merupakan kunci utama perusahaan agar dapat 

berkembang secara produktif. SDM berkaitan dalam kinerja karyawan  harus 

memiliki standar kualifikasi supaya mencapai sebuah tujuan perusahaan dapat 

tersusun dengan arah yang jelas dan tepat guna untuk menghindari permasalahan 

yang timbul di dalam perusahaan. Kegagalan dalam melakukan rekrutmen akan 
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mempengaruhi kinerja karyawan yang selanjutnya menjadi penghambat bagi 

proses pencapaian tujuan perusahaan. Sistem rekrutmen yang dilakukan dengan 

tepat dan sesuai dengan kebutuhan bertujuan agar tercapainya tujuan perusahaan 

serta kesulitan dalam mencari dan melatih karyawan dapat dihindari.  (Kasmir, 

2016) Salah satu fungsi manajemen sumber daya manusia adalah untuk 

mendapatkan calon karyawan yang paling sesuai dengan persyaratan pekerjaan 

yang dibutuhkan melalui proses rekrutmen. 

 Rekrutmen merupakan kegiatan atau proses yang penting didalam 

perusahaan dan berpengaruh pada kinerja karyawan. Rekrutmen adalah proses 

mencari, menemukan dan menarik pelamar untuk dipekerjakan dalam suatu 

perusahaan (Badriyah, 2017), menurut  (Robert L. Mathis dan John H. Jackson, 

2018).   Rekrutmen diartikan sebagai proses mengumpulkan sejumlah pelamar 

yang berkualitas bagus untuk pekerjaan tertentu di suatu organisasi atau 

perusahaan. Rekrutmen adalah proses mencari dan menyeleksi calon karyawan 

untuk mengisi posisi atau jabatan tertentu. 

Proses rekrutmen bertujuan untuk mendapatkan sejumlah calon tenaga 

kerja, proses rekrutmen  ini mendapatkan kadindat yang paling layak untuk 

mengisi jabatan yang dibutuhkan oleh perusahaan. Untuk itu ada dua sumber 

tenaga kerja yaitu sumber dari dalam (internal) dan sumber dari luar (eksternal). 

Proses ini memiliki peran yang sangat penting dalam kesuksesan perusahaan 

karena dapat menunjukan kemampuannya untuk terus berkembang, bertahan dan 

beradaptasi di tengah persaingan yang semakin ketat. Rekrutmen ialah suatu 

proses guna memperoleh tenaga kerja yang sesuai dengan standar dari suatu 
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instansi, perusahaan, ataupun di bidang pendidikan (Riniwati, 2016). Apabila 

penarikan dinyatakan berhasil yang mengartikan banyak pelamar mengajukan 

lamaran, maka peluang guna memperoleh karyawan yang diharapkan sangat 

besar, dikarenakan perusahaan bisa memilih yang terbaik. Hasil dari proses 

rekrutmen yang diperoleh ialah beberapa tenaga kerja yang akan mengikuti proses 

seleksi, yaitu proses guna menetapkan kandidat mana yang paling layak guna 

menduduki jabatan yang sudah disediakan. 

         Pada proses rekrutmen semua harus dilakukan secara optimal agar tidak 

menimbulkan permasalahan dalam perusahaan dan adanya ketidakadilan dalam 

sebuah kinerja karyawan yang dibentuk perusahaan. Proses rekrutmen yang 

berhasil akan dilanjutkan dalam tahap selanjutnya yaitu proses rekrut yang akan 

menentukan dalam penerimaan karyawan. 

        PT Tanjung Prima adalah perusahaan yang bergerak dibidang jasa penyedia 

tenaga kerja (Labour Supply)/ Outsourcing. Dengan Fokus utama membantu para 

mitra untuk mendapatkan sumber daya manusia yang tepat. PT Tanjung Prima 

sudah menekuni bidang jasa dibawah bendera PT Bukit Asam Tbk. PT Tanjung 

Prima sudah berdiri  sejak tahun 2013 dan sudah memiliki lebih dari 100 

karyawan. Sebelum dilakukan rekrutmen untuk calon karyawan ada beberapa 

spesifikasi pekerjaan karyawan di PT Tanjung Prima sebagai berikut: 
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Tabel 1.1  Spesifikasi Pekerjaan Karyawan PT Tanjung Prima 

Aspek Keterangan 

Jenis Kelamin Pria 

Usia 20-35 tahun. 

Penampilan Rapi dan sopan. 

Kepribadian Jujur tanggung jawab, dan displin. 

Pendidikan Minimal SMA/SMK sederajat. 

Kesehatan Sehat jasmani dan rohani dan tidak buta warna. 

Kemampuan Mudah beradaptasi dengan lingkungan baru, 

memiliki motivasi kerja tinggi. 

Pengalaman Pengalaman 1 tahun 

Sumber: PT. Tanjung Prima, 2022 

Berdasarkan hasil tabel 1.1  diatas menunjukkan spesifikasi pekerjaan yang 

ditentukan PT Tanjung Prima berisi kemampuan, keterampilan, kualifikasi,  

umum, pendidikan, dan pengalaman yang dibutuhkan pegawai untuk melakukan 

pekerjaan. Kualifikasi umum untuk menjadi karyawan PT Tanjung Prima adalah 

berjenis kelamin pria dan memiliki umur minimal 20 tahun dan maksimal 35 

tahun. Pendidikan yang harus dimiliki karyawan adalah minimal lulus 

SMA/SMK. Karyawan juga harus memiliki kepribadian yang dibutuhkan pegawai 

adalah jujur, bertanggung jawab, disiplin dan sehat secara jasmani maupun rohani 

dan tidak buta warna. Penampilan yang rapi dan sopan juga menjadi salah satu 

faktor yang dibutuhkan untuk karyawan PT Tanjung Prima,  posisi lowongan 

yang dibutuhkan adalah operator,  administrasi,  dan sopir.  Pengalaman yang 

harus dimiliki pegawai, adalah pengalaman yang sesuai dengan bidang 

pekerjaannya, dan memiliki pengalaman kerja selama 1 tahun. 

 Proses operasional dalam entitas atau perusahaan SDM pada dasarnya 

dianggap sebagai modal penting dalam upaya mewujudkan visi maupun tujuan 

sebuah perusahaan. Oleh karena itu setiap perusahaan memerlukan upaya 
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pengelolaan SDM yang optimal dikarenakan faktor keberhasilan dan jalannya 

perusahaan yakni tidak sebatas pada    kecanggihan penggunaan teknologi ataupun 

dana melimpah namun juga faktor tenaga manusia yang kompeten dan unggul. 

Keikutsertaan mereka turut menunjang aktivis dalam perusahaan. 

Kebutuhan akan SDM (karyawan) , ahli/ terampil, disiplin serta mampu bekerja 

sama dengan setiap bagian dalam perusahaan, menjadi salah satu syarat dari 

perusahaan dalam merekrut karyawannya. Dalam suatu perusahaan, kualitas 

sumber daya manusia yang baik, menjadi salah satu unsur pokok di dalam 

mendorong kemajuan perusahaan agar mampu bersaing dalam dunia usaha. Salah 

satu yang menjadi pusat perhatian di sini yakni sistem rekrutmen karyawan. 

          Rekrutmen karyawan merupakan kunci sukses dan gagalnya perusahaan di 

masa mendatang. Perusahaan yang menjadi pusat perhatian penulis disini adalah 

perusahaan yang bergerak di bidang pertambangan yakni PT Tanjung Prima yang 

terletak di Jalan Duta, Tanjung Enim. Untuk memenuhi kebutuhan akan SDM 

maka perusahaan melakukan aktifitas penarikan karyawan atau rekrutmen. 

Tujuannya adalah mencari tenaga  kerja untuk melamar kerja pada perusahaan 

dengan kualitas yang sesuai kebutuhan perusahaan. Berikut data rekrutmen tahun 

2017-2021 pada PT Tanjung Prima di Tanjung Enim. 
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Tabel 1.2 Data Rekrutmen Karyawan Pt Tanjung  Prima Tanjung Enim 

Pada Tahun 2017- 2021 

Tahun Pelamar 

(Orang) 

Lulus Berkas 

(Orang) 

Tenaga Kerja Yang 

Diterima (Orang) 

2017 80 60 30 
2018 90 40 27 

2019 65 47 20 

2020 75 35 16 

2021 46 25 11 

   Sumber: PT Tanjung Prima  Tanjung Enim 2022 

Dari tabel 1.2  menunjukkan jumlah tenaga yang direkrut di PT Tanjung 

Prima pada tahun 2017-2021 mengalami penurunan jumlah karyawan yang 

diterima. Hal ini dikarenakan perusahaan melakukan pembatasan karyawan atau 

memperketat perekrutan karyawan yang bertujuan untuk merekrut karyawan yang 

benar-benar sesuai dengan kriteria perusahaan. Alasan lain juga disebabkan  

rendahnya kemampuan profesional dan tenaga kerja sumber daya manusia 

karyawan, sehingga kinerja karyawan belum dapat berjalan dengan baik. Maka 

dari itu perusahaan lebih memperketat dalam proses perekrutan karyawan. 

Sebagaimana hal tersebut dapat meminimalisir terjadinya pelanggaran yang 

disebabkan oleh karyawan yang berakibat pada turunnya kinerja karyawan.  

Menurut Hasibuan (2017) kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang 

didasarkan atas kecakapan, pengalaman, kesungguhan serta waktu. Berdasarkan 

hasil observasi yang dilakukan terjadi penurunan kinerja pegawai yang dilihat 

munculnya pelanggaran tata tertib, dan kinerja yang rendah serta kurangnya 

motivasi  yang berakibat menurunya jumlah karyawan yang diterima, sehingga 

perusahaan menerima karyawan lebih sedikit dari tahun sebelumnya. Kinerja 

menjadi proses dimana perusahaan menilai ataupun mengevaluasi kinerja 
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karyawannya. Setiap organisasi mengharapkan agar seluruh anggotanya didalam 

perusahaan menunjukkan sebuah kinerja yang optimal dalam menunjang 

tercapainya sebuah tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Oleh karena itu 

sebuah kinerja harus mendapatkan perhatian dari pihak manajemen bila hendak 

mencapai tujuan yang diharapkan. 

Berdasarkan penjelasan tersebut proses rekrutmen dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan dimana pencapaian tujuan sebuah perusahaan seringkali timbul 

permasalahan, salah satunya adalah kinerja yang dimiliki pegawai cenderung 

menurun. Hal ini dapat dilihat dari perilaku pegawai yang kurang bertanggung 

jawab pada pekerjaannya, dan dari bagaimana pegawai dalam mengatasi 

permasalahan yang sedang terjadi di dalam sebuah perusahaan. Umumnya 

kesuksesan  seorang  pegawai dalam bekerja dapat diketahui apabila perusahaan 

menerapkan system penilaian kinerja (Muni et al , 2018). 

Tabel 1.3 Penilaian  Kinerja Karyawan PT Tanjung Prima Tanjung Enim 

NO Keterangan Tahun 

2017 

(orang) 

Tahun 

2018 

(orang) 

Tahun 

2019 

(orang) 

Tahun 

2020 

(orang) 

Tahun 

2021 

(orang) 

1 Sangat baik 30 27 30 34 22 

2 Baik 25 30 35 40 45 

3 Cukup 22 35 28 35 30 

4 Kurang 10 20 18 10 20 

5 Sangat kurang 8 10 15 12 9 

Sumber :Pt. Tanjung Prima Tanjung Enim 2021 

         Berdasarkan tabel 1.3, penilaian kinerja karyawan PT Tanjung Prima di 

Tanjung Enim dari tahun 2017- 2021 hasil kinerja pegawai mengalami 

peningkatan dan penurunan. Penilaian didasarkan pada capaian indikator kinerja 
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individu . Setiap atasan dalam suatu unit kerja harus menilai kinerja pegawai yang 

berada dibawahnya untuk meningkatkan suatu hasil kerja nyata pegawai  Untuk 

meningkatkan kinerja karyawan oleh sebab itu, dibutuhkan tenaga kerja yang 

memiliki keterampilan dan kemampuan yang diperlukan di PT. Tanjung Prima 

Tanjung Enim . 

        Adapun beberapa penelitian menunjukkan bahwasannya rekrutmen  tidak 

selalu berpengaruh positif dan signitifkan terhadap kinerja karyawan. Hal ini 

tersebut sesuai dengan penelitian sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Yanto., 2020) hasil dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa rekrutmen 

berpengaruh positif dan signitifkan terhadap kinerja karyawan PT Kingfood 

Bekasi. Selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh (Nasution, 2019) hasil 

penelitian yang dilakukannya menunjukkan pula bahwa rekrutmen berpengaruh 

negative dan signitifkan terhadap kinerja karyawan pada PT Dian Bahari Sejati. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengetahui secara 

rinci mengenai pengaruh proses rekrutmen terhadap kerja kinerja  pada 

PT.Tanjung Prima Tanjung Enim. Oleh karena itu penulis mengambil judul 

“Pengaruh Proses Rekrutmen Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Tanjung Prima Tanjung Enim’’. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka yang menjadi 

rumusan masalah dalam penulisan ini adalah, Bagaimana pengaruh proses  

rekrutmen terhadap kinerja  karyawan  pada PT Tanjung Prima Tanjung Enim. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Suatu penelitian harus mempunyai tujuan yang jelas sehingga dapat 

memberikan arah dalam pelaksanaan penelitian tersebut. Berdasarkan uraian latar 

belakang maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

proses rekrutmen terhadap kinerja  karyawan pada PT Tanjung Prima Tanjung 

Enim. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini antara lain: 

1. Manfaat  Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan tambahan refensi dan bahan 

pembelajaran ilmu pengetahuan di bidang manajemen, khususnya dalam 

bidang Manajemen Sumber Daya Manusia. 

2. Manfaat  Praktis 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan bagi penelitian 

selanjutnya sebagai pertimbangan bagi orginisasi yang akan menghadapi 

masalah serupa.
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