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ABSTRAK 

Teknologi informasi dan komunikasi yang semakin berkembang pesat 

mengakibatkan adanya peningkatan penggunaan teknologi otomatisasi pada suatu 

orgnisasi pemerintah. Salah satu pemanfaatan teknologi dibidang perkantoran oleh 

Kabupaten Ogan Ilir adalah aplikasi E-Office. Apliasi E-Office adalah aplikasi 

manajemen administrasi pemerintah yang ada pada Kabupaten Ogan Ilir dengan 

konsep aplikasi super app, yaitu all-in-one untuk mengakses berbagai layanan 

sekaligus, yang dikelola oleh DISKOMINFO Statistik dan Persandian Kabupaten 

Ogan Ilir. Selama penggunaan aplikasi E-Office terdapat  berberapa permasalahan. 

Sedangkan pihak DISKOMINFO Statistik dan Persandian Kabupaten Ogan Ilir 

sampai saat ini belum pernah melalukan analisis ataupun evaluasi terhadap 

penggunaan aplikasi E-Office terkait kepuasan pengguna. Berdasarkan hal tersebut, 

tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna aplikasi E-

Office serta faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan pengguna. Metode 

End User Computing Satisfaction (EUCS) digunakan sebagai model dalam 

penelitian ini dengan lima variabel yaitu content, accuracy, format, ease of use dan 

timmliness. Pengolahan data menggunakan aplikasi SmartPLS dan analisis data 

menggunakan Partial Least Square (PLS) dengan pengujian outer model dan inner 

model. Hasil penelitian menunjukan bahwa berdasarkan 95 responden yang 

merupakan pengguna aplikasi E-Office 63% responden merasa puas ketika 

menggunakan aplikasi tersebut dan faktor-faktor yang berpengaruh positif secara 

signifikan terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction) aplikasi E-Office yaitu 

variabel format, variabel ease of use, dan variabel timeliness. Selanjutnya variabel 

content dan variabel accuracy tidak berpengaruh positif secara signifikan terhadap 

kepuasan pengguna (user satisfaction). 

 

Kata kunci : Kepuasan Pengguan, E-Office, End User Computing Satisfaction 
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ANALYSIS OF USER SATISFACTION LEVELS OF E-OFFICE 

APPLICATIONS IN OGAN ILIR REGENCY USING END USER 

COMPUTING SATISFACTION (EUCS) METHOD 

 

By 

Tria Wanda Sari 

09031181924025 

ABSTRACT 

Information and communication technology is growing rapidly resulting in an 

increase in the use of automation technology in a government organization. One of 

the uses of technology in the office sector by Ogan Ilir Regency is the E-Office 

application. The E-Office application is a government administration management 

application in Ogan Ilir Regency with the concept of a super app, namely an all-in-

one to access various services at once, which is managed by DISKOMINFO 

Statistics and Encryption of Ogan Ilir Regency. During the use of the E-Office 

application there are several problems. Meanwhile, DISKOMINFO Statistics and 

Coding of Ogan Ilir Regency has never conducted an analysis or evaluation of the 

use of the E-Office application related to user satisfaction. Based on this, the 

purpose of this study is to determine the level of user satisfaction of the E-Office 

application and the factors that influence user satisfaction. The End User 

Computing Satisfaction (EUCS) method is used as a model in this study with five 

variables namely content, accuracy, format, ease of use and cohesiveness. Data 

processing uses the SmartPLS application and data analysis uses Partial Least 

Square (PLS) by testing the outer model and inner model. The results showed that 

based on 95 respondents who were users of the E-Office application 63% of 

respondents were satisfied when using the application and the factors that had a 

significant positive effect on user satisfaction (user satisfaction) of the E-Office 

application were format variables, ease of use variables , and timeliness variables. 

Furthermore, the content variable and accuracy variable have no significant 

positive effect on user satisfaction. 

 

Keywords: User Satisfaction, E-Office, End User Computing Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

     Teknologi informasi dan komunikasi yang semakin berkembang pesat 

mengakibatkan adanya peningkatan penggunaan teknologi otomatisasi pada suatu 

orgnisasi pemerintah. Peningkatan teknologi ini berguna untuk berkomunikasi dan 

memberikan informasi, ataupun keperluan administrasi. Seperti halnya pada 

lingkungan perkantoran yang sering melakukan proses adminisrasi diantaranya 

proses surat menyurat, dokumentasi dan pengarsipan (Rahmah & Ranu, 2015). 

Kebijakan birokrasi  Indonesia juga mewajibkan setiap aktivitas perkantoran atau 

proses bisnis  harus dilakukan secara efektif dan efisien, yang membuat proses 

operasional perkantoran yang semula menggunakan sistem konvensional berubah 

menjadi sistem baru yaitu sistem otomatisasi (Dewandaru, 2013). 

     Salah satu dinas yang ada di Kabupaten Ogan Ilir yaitu DISKOMINFO  Statistik 

dan Persandian bertugas mendirikan bidang Statistik dan Persandian Komunikasi 

dan Informatika serta menyelenggarakan urusan pemerintahan daerah sesuai 

dengan asas otonomi. Aplikasi E-Office merupakan salah satu  pemanfaatan 

teknologi dibidang perkantoran pada pemerintahan daerah Kabupaten Ogan Ilir 

yang dikelola DISKOMINFO  Statistik dan Persandian Kabupaten Ogan Ilir. 

Apliasi E-Office adalah aplikasi manajemen administrasi pemerintah yang ada pada 

Kabupaten Ogan Ilir dengan konsep aplikasi super app, yaitu all-in-one untuk 

mengakses berbagai layanan sekaligus.  
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     Berdasarkan penggalaman pengguna saat ini, terdapat permasalahan pada 

aplikasi E-Office seperti kesulitan saat melakukan absen, susah penggunaannya 

karena tampilannya kurang familiar, terjadinya error saat aplikasi dibuka dan 

datanya ataupun LKH hilang. Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan 

kepada pihak DISKOMINFO Statistik dan Persandian Kabupaten Ogan Ilir bidang 

Sub Koordinator Tata Kelola Aplikasi Informatika sampai saat ini, belum pernah 

melalukan analisis  kepuasan pengguna aplikasi E-Office ataupun evaluasi terhadap 

penggunaan aplikasi E-Office selama ini.  

     Berdasarkan uraian diatas peneliti menyadari perlu adanya analisis tingkat 

kepuasan aplikasi E-Office pada DISKOMINFO Statistik dan Persandian 

Kabupaten Ogan Ilir dengan berdasarkan perspektif pengguna, sehingga akan 

diketahui bagaimana tingkat kepuasan pengguna aplikasi E-Office serta faktor-

faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan pengguna. Hasil analisis ini diharapkan 

dapat digunakan untuk membantu perbaikan aplikasi E-Office pada DISKOMINFO  

Statistik dan Persandian Kabupaten Ogan Ilir dalam meningkatkan kualitasnya.  

          Kepuasan pengguna adalah suatu tingkat pencapaian perasaan yang dimiliki 

pengguna terhadap apa yang diharapan pengguna dalam mengakses suatu sisem 

informasi untuk mendapatkan sebuah sistem informasi yang dibutuhkan dengan 

membandingkan hasil dari kinerja sistem dalam pelaksanaan tugas tertentu (Darwi 

& Efrizon, 2019). Kepuasan pengguna memiliki peranan yang sangat penting 

terhadap penggunaan suatu sistem, karena sering digunakan untuk menggambarkan 

keberhasilan suatu sistem informasi tersebut (Anesa et al., 2017). Setelah 

melakukan studi literatur, ada beberapa metode yang dapat digunakan untuk 

mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap suatu sistem informasi seperti 
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metode Unified Theory of Acceptance and Use of The Technology (UTAUT) yang 

diterapkan untuk mengevaluasi teknologi informasi ditinjau dari perilaku pengguna 

(Fahmi et al., 2023), kemudian metode Technology Acceptance Model (TAM) yang 

memberikan penjelasan tentang penentuan penerimaan komputer dan perilaku 

pengguna (Stefany et al., 2021), dan metode End User Computing Satisfaction 

(EUCS). Metode End User Computing Satisfaction salah satu metode untuk 

mengukur tingkat kepuasan pengguna yang dikembangkan oleh William J.Doll dan 

Gholamreza Torkzadeh pada tahun 1988 (Putera & Candiasa, 2021). Pada 

penelitian ini menggunakan metode EUCS.  Metode EUCS yaitu membandingkan 

harapan pengguna dengan kinerja aktual sistem informasi untuk menentukan 

seberapa puas pengguna terhadap sistem (Dalimunthe & Ismiati, 2016). Metode ini 

dikonseptualisasikan sebagai sikap efektif terhadap suatu aplikasi oleh user yang 

melakukan interaksi secara langsung terhadap aplikasi tersebut (Novializa et al., 

2022). Metode EUCS merupakan suatu metode evaluasi yang lebih menekankan 

pada kepuasan pengguna terhadap aspek teknologi, dengan menliai variabel isi 

(content), keakuratan (accuracy), bentuk (format), kemudahan pengguna (ease of 

use), dan ketepatan waktu (timeliness).  

     Pada penelitian ini peneliti melakukan pengujian terkait kepuasan pengguna 

terhadap dimensi metode EUCS yaitu isi (content), keakuratan (accuracy), bentuk 

(format), kemudahan pengguna (ease of use), dan ketepatan waktu (timeliness). 

Metode EUCS digunakan karena sesuai dengan topik penelitian dengan 

menggunakan pedoman jurnal. Peneliti memilih model pada metode EUCS dimana 

model tersebut cocok digunakan untuk evaluasi sebuah sistem informasi 

(Damayanti et al., 2018). 
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     Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis ingin membuat penelitian 

Tugas Akhir yaitu dengan judul “Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi 

E-Office Kabupaten Ogan Ilir Menggunakan Metode End User Computing 

Satisfaction (EUCS)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka terdapat masalah dalam 

penelitian ini yang dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana tingkat kepuasan pengguna aplikasi E-Office dan faktor-faktor 

apa saja yang berpengaruh terhadap kepuasan pengguna aplikasi E-Office 

dengan menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS)? 

2. Bagaimana rekomendasi yang akan diberikan kepada DISKOMINFO 

Statistik dan Persandian Kabupaten Ogan Ilir terkait kepuasan pengguna 

terhadap penggunaan aplikasi E-Office? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Pada penelitian yang dilakukan ini, tujuan dari penelitiannya adalah sebagai 

berikut : 

1. Mengetahui bagaimana tingkat kepuasan pengguna aplikasi E-Office dan 

faktor-faktor apa saja yang berpengaruh terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi E-Office dengan menggunakan Metode End User Computing 

Satisfaction (EUCS). 

2. Memberikan rekomendasi kepada DISKOMINFO Statistik dan 

Persandian Kabupaten Ogan Ilir terkait kepuasan pengguna terhadap 

penggunaan aplikasi E-Office. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah sumber informasi dan 

menambah pemahaman pembaca mengenai End User Computing Satisfaction 

(EUCS) serta menjadi sumber referensi untuk penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan 

rekomendasi yang lebih baik pada DISKOMINFO Statistik dan Persandian 

Kabupaten Ogan Ilir dalam pengembangan aplikasi E-Office kedepannya. 

 

1.5  Batasan Masalah  

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah untuk menghindari adanya 

penyimpangan maupun pelebaran masalah. Adapun batasan masalanya sebagai 

berikut :  

1. Tempat penelitian dalam penelitian ini dilakukan pada DISKOMINFO 

Statistik dan Persandian Kabupaten Ogan Ilir.  

2. Penelitian ini hanya menganalisis tingkat kepuasan pengguna aplikasi E-

Office dan faktor-faktor apa saja yang berpengaruh terhadap kepuasan 

pengguna aplikasi E-Office dengan menggunakan metode End User 

Computing Satisfaction (EUCS).  

3. Data yang didapat dari kuesioner dalam penelitian ini terbatas dan hanya 

diambil dari responden yang merupakan pengguna aplikasi E-Office. 

4. Software yang digunakan untuk pengolahan data dalam penelitian ini yaitu 

menggunakan SmartPLS 
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