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ABSTRAK 

 

PENGARUH PROMOSI DAN PEMASARAN DIGITAL TERHADAP  

MINAT MENABUNG MASYARAKAT PADA BANK SUMSEL BABEL 

 

Oleh: 

Berry Satria 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi dan 

pemasaran digital terhadap minat menabung masyarakat pada Bank Sumsel Babel. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah tabungan pada Bank Sumsel 

Babel pada tahun 2022 sebanyak 1.229.964 nasabah. Maka, hasil perhitungan 

sampel menggunakan teknik purposive sampling, maka responden dalam penelitian 

ini adalah nasabah aktif Bank Sumsel Babel pada kategori jenis layanan tabungan 

pada tahun 2023 sebanyak 156 nasabah. Hasil dari analisis linier berganda 

menunjukkan bahwa promosi dan pemasaran digital berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat menabung masyarakat pada Bank Sumsel Babel. 

Promosi, dilakukan pemilihan karyawan yang berkompeten di bidang pelayanan 

nasabah serta penambahan hubungan kerjasama dengan banyak brand untuk dapat 

memberikan promosi yang lebih banyak dan menarik. Pemasaran digital, 

penambahan untuk jumlah karyawan sebagai admin social media serta pemberian 

diskon yang sangat menarik menjadi salah satu harapan nasabah Bank Sumsel 

Babel.  
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PROMOTION AND DIGITAL MARKETING ON THE 

COMMUNITY SAVINGS INTEREST IN BANK SUMSEL BABEL 

By: 

Berry Satria 

This research aimed to determine the effect of digital promotion and marketing on 

people's interest in saving at Bank Sumsel Babel. The population in this study is all 

savings customers at Bank Sumsel Babel in 2022, with a total of 1,229,964 

customers. So, the results of sample calculations used a purposive sampling 

technique, so the respondents in this study were active customers of Bank Sumsel 

Babel in the category of types of savings services in 2023, as many as 156 

customers. The results of multiple linear analyses show that digital promotion and 

marketing positively and significantly affect people's interest in saving at Bank 

Sumsel Babel. Promotion, selection of employees who are competent in customer 

service, and the addition of cooperative relationships with many brands to provide 

more attractive promotions. Digital marketing, adding to the number of employees 

as social media admins, and providing desirable discounts, is one of the hopes of 

Bank Sumsel Babel customers. 

 

Keywords: Promotion, Digital Marketing, Saving Interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi memberikan pengaruh cukup besar bagi pemasaran dan 

menumbuhkan tantangan-tantangan baru dalam profesi pemasaran masa kini. 

Pemasar dituntut untuk dapat memahami bagaimana kejadian-kejadian yang ada di 

berbagai penjuru dunia mempengaruhi pasar domestik dan peluang pencarian 

terobosan baru, dan tentu saja bagaimana perkembangan-perkembangan tersebut 

akan mempengaruhi pola pemasaran perusahaan. Abad dua puluh satu sudah 

datang. Orang-orang menyebut abad 21 satu ini dengan sebutan abad informasi. 

Sistem informasi dunia yang ditulangpunggungi oleh telekomunikasi dan komputer 

(internet) akan banyak mempengaruhi gaya hidup, sistem politik, kehidupan sosial-

budaya, dan termasuk ekonomi. Masing-masing bidang banyak ditunjang dan 

banyak dipengaruhi oleh dunia informasi. Pemasaran yang banyak berhubungan 

dengan konsumen, akan dipengaruhi juga oleh informasi. Bahkan, dunia pemasaran 

tidak akan dapat hidup bila tanpa ada informasi, apapun bentuk informasi tersebut. 

Apalagi sekarang telah terjadi pergeseran paradigma pemasaran, Dari pemasaran 

tradisional (offline) ke pemasaran modern (online). 
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Minat beli merupakan sebuah perilaku konsumen dimana konsumen 

mempunyai keinginan untuk membeli atau memilih suatu produk, berdasarkan 

pengalaman dalam memilih, menggunakan dan mengkonsumsi atau bahkan dalam 

menginginkan suatu produk (Kotler & Keller, 2016). Minat beli konsumen 

(intention to buy) mengacu pada upaya individu untuk membeli suatu barang atau 

jasa. Minat beli memiliki pengaruh besar terhadap perilaku apa yang akan 

konsumen lakukan. Konsumen harus memiliki keinginan terlebih dahulu terhadap 

suatu produk sebelum memutuskan untuk benar-benar membeli produk tersebut 

(Erdil, 2015). Minat beli mempunyai pengaruh yang kuat terhadap kecenderungan 

konsumen untuk berbelanja secara daring, khususnya pada industry social 

commerce. Hal ini berdampak pada perilaku pembelian aktual yang mengacu pada 

hasil penilaian konsumen mengenai pencarian infromasi, kualitas produk dan 

evaluasi produk yang selanjutnya akan menghasilkan peningkatan minat pembelian 

dan memungkinkan untuk mendorong suatu keputusan pembelian dalam suatu 

produk (Zeng & Onn, 2015). 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi semakin pesat sejalan 

dengan pengguna internet di seluruh dunia yang semakin tinggi, tak terkecuali di 

Indonesia. Dari survey penetrasi dan perilaku internet Indonesia tahun 2020 oleh 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) yang dirilis Februari 2021 

menyatakan bahwa pada tahun 2019-2020, jumlah pengguna internet di Indonesia 

mencapai 196.71 juta jiwa. Angka tersebut meningkat 8,9% dibandingkan pada 

tahun sebelumnya, yakni tahun 2018 yang tercatat mencapai 171,17 juta jiwa. 

Jumlah pengguna internet pada tahun 2019-2020 tersebut mencakup 73.7 % dari 
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total populasi Indonesia yang mencapai 267 juta orang. Dengan jumlah yang cukup 

signifikan tersebut menempatkan Indonesia sebagai negara nomor 5 yang 

mempunyai pengguna internet terbanyak di dunia. 

Semakin besarnya pengguna teknologi informasi di Indonesia ini, tentunya 

merupakan peluang besar bagi dunia usaha untuk membantu memasarkan bisnisnya 

secara online, terlebih dengan menggunakan media sosial. Ada beberapa media 

social yang bisa dimanfaatkan untuk menyebarluaskan informasi seperti pemakaian 

website, blog, dan media sosial seperti Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok dan 

aplikasi sejenis. Akun-akun tersebut dapat diakses dengan mudah baik melalui 

komputer, smartphone dan tablet yang sudah menjadi bagian dari kehidupan 

masyarakat jaman sekarang. Banyak akun-akun media sosial yang menyebarkan 

informasi seputar pengelaman dalam menggunakan produk-produk perbankan. 

Pengguna media sosial tersebut kemudian menjadi referensi masyarakat mengenai 

produk unggulan perbankan di akun media sosial. 

Menurut Puspawati & Ristanto (2018), perkembangan teknologi 

komunikasi dan informasi (TIK) tidak dapat dipisahkan dari kehidupan masyarakat 

di era digital ini. TIK memegang peranan penting dalam berbagai aspek kehidupan 

manusia. Dahulu informasi mudah diakses dengan menggunakan media massa 

cetak dan elektronik seperti koran, majalah, televisi, radio dan sebagainya. Seiring 

perkembangan zaman, TIK bergeser ke media berbasis internet. Internet membuat 

kemudahan berbagi informasi secara luas melalui media sosial, bisa diakses kepan 

saja dan dimana saja. Lebih lanjut, penggunaan media sosial berbasis internet lebih 

mendekatkan pemberi informasi dan penerima informasi. Menurut Kotler dan 
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Keller (2016), media social merupakan media yang digunakan oleh konsumen 

untuk berbagi teks, gambar, suara, dan video informasi baik dengan orang lain 

maupun perusahaan dan sebaliknya. Dengan kharakteristik uniknya tersebut, media 

social bisa dimanfaatkan sebagai alat promosi bisnis yang efektif.  Blog, Facebook, 

Twitter, Instagram dan Youtoube merupakan alat promosi bisnis yang dirasa cukup 

efektif untuk promosi yang lebih luas dan lebih efektif dibanding media 

konvensional seperti media cetak, brosur, dan papan baliho. 

Tak ketinggalan, dunia perbankanpun juga berpeluang memberikan 

informasi dan mempromosikan produk produk unggulannya dengan memanfaatkan 

teknologi dan informas. Inovasi demi inovasi harus terus dikembangkan untuk 

menjawab tantangan dan peluang di jaman serba digital ini. Karena pada masa ini, 

masyarakat sudah memanfaatkan teknologi online. Untuk itulah pemasaran dan 

publikasi produk perbankan tidak bisa lagi digarap dengan hanya mengandalkan 

metode konvensional, sehingga dibutuhkan transformasi dari konvensional ke 

digital. Hal ini juga dilaksanakan oleh Bank Sumsel Babel yang saat ini tengah 

melakukan transformasi ke arah layanan digital.  

Bank Sumsel Babel adalah Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan 

dan Bangka Belitung, PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan 

Bangka Belitung didirikan pada tanggal 6 November 1957 dengan nama PT Bank 

Pembangunan Sumatera Selatan yang didirikan berdasarkan: 
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1) Keputusan Panglima Ketua Penguasa Perang Daerah Sriwijaya Tingkat I 

Sumatera Selatan Nomor 132/SPP/58 tanggal 10 April 1958 dengan berlaku 

surut. mulai tanggal 6 Nopember 1957. 

2) Akta Notaris Tan Thong Khe Nomor 54 tanggal 29 September 1958 dengan izin 

Menteri Kehakiman No. J.A.5/44/16 tanggal 11 Mei 1959. 

3) Izin Usaha Bank dari Menteri Keuangan Nomor 47692/UM II tanggal 18 April 

1959. 

Setelah diberlakukannya Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1962 tentang 

Bank Pembangunan Daerah, maka terhitung sejak tahun 1962, secara resmi seluruh 

kegiatan PT. Bank Pembangunan Sumatera Selatan menjadi milik pemerintah 

daerah provinsi Sumatera Selatan dengan status badan hukum perusahaan Daerah 

berdasarkan Peraturan DaerahNomor 11/DPRDGR Tingkat I Sumatera Selatan, 

Dengan izin usaha yang dikeluarkan oleh Menteri Urusan Bank Central/ Gubernur 

Bank Indonesia Nomor 2/Kep/MUBS/G/63 Tanggal 27 Februari 1963. Setelah 

mengalami beberapa kali perubahan, terakhir sejak diberlakukannya Undang-

undang Nomor 7 Tahun 1992 Tentang perbankan dan sesuai dengan Perda No. 6 

tahun 2000 tanggal 19 Mei 2000, Bank Sumsel mengubah bentuk badan hukum dari 

Perusahaan Daerah menjadi Perusahaan Persero Terbatas dengan Akta Pendirian 

No. 20 tanggal 25 November 2000 dan persetujuan Deputi Gubernur Bank 

Indonesia No.3/2/KEP.DpG/2001 tanggal 24 September 2001.Perubahan badan 

hukum tersebut terhitung tanggal 1 Oktober 2001, dengan berbagai perubahan yang 

mendasar dan menyeluruh tersebut agar Bank Sumsel lebih profesional dan mampu 

bersaing pada era otonomi daerah. Berdasarkan Pernyataan Keputusan Pemegang 
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Saham di Luar Rapat PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan nomor 2 

tanggal 03 November 2009 dan Pengesahan Menteri Hukum dan Hak Azazi 

Manusia Republik Indonesia Nomor: AHU-56914.AH.01.02. Tahun 2009 tanggal 

20 November 2009, maka: Bank Sumsel berubah nama menjadi Bank Sumsel 

Babel. 

Pada penelitian ini, penulis menggunakan dua variabel yang mempengaruhi 

minat menabung masyarakat, yaitu pengaruh promosi dan pemasaran digital. Hal 

ini membahas mengenai strategi dari promosi dan pemasaran digital yang dilakukan 

Bank Sumsel Babel dalam menarik minat masyarakat untuk menabung karena 

promosi dan pemasaran digital yang inovatif dan menarik dimungkinkan akan 

menyerap minat masyarakat. Pada promosi dan pemasaran digital yang ditampilkan 

di media cetak maupun elektronik akan menimbulkan tanggapan yang positif dan 

memberikan pengetahuan dengan cara pemberian informasi mengenai maksud dan 

tujuan iklan tersebut dibuat (Atih, 2018). Perusahaan dalam mengkomunikasikan 

suatu merek produk atau jasa, diperlukan media untuk menjangkau target audience. 

Dalam melakukan bauran pemasaran, tidak lepas dari adanya bauran promosi. 

Bauran promosi terdiri dari periklanan (advertising), penjualan personal (personal 

selling), hubungan masyarakat (public relation) dan pemasaran langsung (direct 

marketing) (Werry, 2020). Selain keempat faktor diatas di era digital saat ini perlu 

ditambahkan pemasaran digital.  
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Bank Sumsel Babel sebagai Bank Pembangunan Daerah yang 

memenangkan banyak penghargaan dibidang layanan dan juga strategi pemasaran, 

mempunyai visi yaitu menjadi bank terkemuka dan terpercaya dengan kinerja 

unggul berbasi layanan digital, saat ini memiliki strategi pemasaran yang di 

terapkan pada tiap produknya, khususnya pada produk baru yang akan dijual 

kepada end user atau nasabahnya. Bank Sumsel Babel menerapkan strategi 

pemasaran above the line (ATL), below the line (BTL) dan through the line (TTL) 

terhadap produk dan layanan perbankan yang saat ini tengah di jual atau di pasarkan 

oleh Bank Sumsel Babel dan selalu mengeluarkan produk dan layanan perbankan 

yang berfokus pada memenuhi keinginan dan kebutuhan Nasabah. 

Perusahaan melakukan promosi produknya untuk mendapatkan perhatian 

konsumen yang kemudian melakukan pembelian. Oleh karena itu, promosi yang 

dibuat oleh perusahaan harus dapat menginformasikan, membujuk serta 

mengingatkan konsumen secara baik dan menarik agar konsumen mendapatkan 

keinginan dari promosi tersebut yang mendorong konsumen melakukan tindakan 

untuk memilih sesuatu yang mereka inginkan. Promosi (promotion) merupakan 

sebagai suatu kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk mengkomunikasikan 

manfaat dari produknya dan untuk meyakinkan konsumen agar membeli (Kotler & 

Armstrong, 2015). Kegiatan promosi penjualan dapat berupa pemberian barang 

secara gratis, pameran, rabat, dan pemberian kupon berhadiah. Selain ditujukan 

kepada masyarakat, promosi penjualan juga dapat ditujukan kepada karyawan 

perusahaan bagian tenaga penjualan, pengecer, pedagang besar maupun lembaga 

lain seperti rumah sakit dan sekolah-sekolah. (Swastha, 2007). 
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Sumber: Data Internal Bank Sumsel Babel, diolah 2022 

 

Gambar 1. 1  

Jumlah pengikut Sosial Media Bank Sumsel Babel Berdasarkan Usia Tahun 

2022 

 

Berdasarkan data pada Gambar 1.1 dapat dilihat bahwa jumlah pengikut social 

media Bank Sumsel Babel berdasarkan usia menunjukkan nilai yang beragam 

dimana saat ini jumlah pengikut Sosial Media (Instagram) Bank Sumsel Babel 

sebanyak 20.359. Hal ini juga sejalan dengan jumlah nasabah Bank Sumsel Babel 

yang Pada tahun 2022, jumlah nasabah Bank Sumsel Babel sebanyak 1.229.964 

nasabah yang dibagi berdasarkan beberapa kategori usia.  
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Sumber: Data Internal Bank Sumsel Babel, diolah 2022 

 

Gambar 1. 2  

Pengikut Sosial Media Bank Sumsel Babel Berdasarkan Letak Geografis 

Tahun 2022 

 

 Berdasarkan data pada Gambar 1.2 dapat dilihat bahwa pengikut social 

media Bank Sumsel Babel berdasarkan letak geografis menunjukkan nilai yang 

beragam. Pada tahun 2023, jumlah pengikut sosial media Bank Sumsel Babel 

sebanyak 20.359 pengikut yang dibagi berdasarkan beberapa wilayah di Sumatera 

Selatan dan Bangka Belitung yang meliputi wilayah Palembang, Pangkal Pinang, 

Sekayu dan lain-lain. Kategori jumlah pengikut Bank Sumsel Babel berdasarkan 

letak geografis yang memiliki nasabah tertinggi yaitu pada wilayah Palembang 

yang menunjukkan persentase sebesar 35% . 

Sasaran kegiatan pemasaran Bank Sumsel Babel digolongkan menjadi tiga yaitu 

strategi jangka pendek, jangka menengah, dan jangka Panjang yaitu sebagai berikut 

: 
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1. Jangka Pendek 

Menambah jumlah nasabah sebanyak-banyaknya dibarengi dengan 

pertambahan jumlah dana dan pembukaan fasilitas-fasilitas IT Banking Bank 

Sumsel Babel dalam rangka menambah fee-based income guna meng-cover 

biaya-biaya yang relatif besar ditahun-tahun yang akan datang. 

2. Jangka Menengah 

Untuk jangka menengah adalah memperluas cakupan promosi dan pemasarna 

keseluruh wilayah kerja Bank Sumsel Babel dalam rangka meningkatkan 

volume penjualan produk dan jasa layanan perbankan termsuk bekerjasama 

dengan entitas bisnis yang berkualitas dengan pola kerjasama yang saling 

menguntungkan. 

3. Jangka Panjang 

Untuk jangka panjang adalah mempertahankan para nasabah setia agar tetap 

loyal dengan produk Bank Sumsel Babel, antara lain dengan loyalty program 

melalui desain promosi yang inovatif dan kreatif, memudahkan transaksi 

nasabah dan sesuai dengan kebutuhan nasabah 

Dalam menghimpun Nasabah, Bank Sumsel Babel juga menerapkan strategi 

penghimpunan dana pihak ketiga yaitu sebagai berikut : 

1. Melaksanakan program Promosi Tabungan, Giro dan Deposito dengan 

informasi fitur produk yang memberikan nilai lebih bagi nasabah, 
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2. Melakukan penyelenggaraan undian tabungan per cabang. 

3. Melaksanakan kegiatan pameran, event dan exhibition secara teratur dan 

terjadwal. 

Dengan sasaran kegiatan pemasaran serta strategi penghimpunan dana pihak 

ketiga, jumlah Nasabah Bank Sumsel Babel tahun 2022 adalah sebanyak 

1.229.964. berdasarkan Tabel 1.1 Bank Sumsel Babel membagi Dana Pihak Ketiga 

menjadi 3 Produk yaitu Giro, Tabungan dan Deposito. Berikut data Jumlah 

Nasabah Dana Pihak Ketiga Bank Sumsel Babel tahun 2019 – 2022 : 

Tabel 1. 1 Jumlah Nasabah Bank Sumsel Babel Tahun 2019-2022 

No Uraian 
Tahun Pertumbuhan 

2019 2020 2021 2022 Nominal % 

1 Giro 37.039 37.910 45.829 47.276 1.447 3.16 

2 Tabungan 965.347 1.076.001 1.079.869 1.159.605 79.736 7.38 

3 Deposito 

Berjangka 

21.017 21.912 23.429 23.083 (346) (1.48) 

 Dana Pihak 

Ketiga 

1.023.403 1.135.823 1.149.127 1.229.964 80.837 7.03 

Sumber: Annual Report Bank Sumsel Babel, 2023 

Pada Tabel 1.1 menunjukkan data jumlah nasabah pada Bank Sumsel Babel 

pada tahun 2019-2022 yang mengalami fluktuatif dengan beberapa kategori 

nasabah dengan jenis produk yang dipilih yaitu giro, tabungan, dan deposito 

berjangka. Pada data diatas menunjukkan bahwa nasabah paling banyak pada jenis 

produk tabungan yang setiap tahunnya mengalami kenaikan. Sedangkan jumlah 

nasabah yang paling sedikit yaitu pada kategori jenis layanan deposito berjangka. 

Tetapi jika dilihat dari pertumbuhan per tahun nya, jenis nasabah pada produk 

Deposito berjangka juga menunjukkan pertumbuhan yang paling kecil yaitu sebesar 
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-1.48% dan yang paling tinggi pada jenis produk  tabungan yang menunjukkan 

persentase pertumbuhan sebesar 7,38%.  

Adanya strategi Pemasaran Bank Sumsel Babel jangka pendek, menengah 

dan jangka Panjang yang diterapkan oleh Bank Sumsel Babel juga menjadi salah 

satu alasan peningkatan jumlah nasabah Dana Pihak Ketiga Bank Sumsel Babel. 

Dalam melaksanakan kegiatan promosi, Bank Sumsel Babel juga 

melakukan Kerjasama dengan pihak ketiga atau dengab merchant kelolaan Bank 

Sumsel Babel dengan tujuan untuk menarik minat Masyarakat untuk menabung di 

Bank Sumsel Babel, berikut kegiatan promosi yang diselenggarakan oleh Bank 

Sumsel Babel : 

Tabel 1. 2 Promosi Menarik yang Diberikan Bank Sumsel Babel 

 

No Jenis Keterangan 

1 

 

Nonton Bareng “Yet to Come in 
Cinemas” di CGV 

Nasabah BSB cukup Top Up 200k 
akan mendapatkan tiket plus 

merchandise BTS 

 

  

2 

 

1. Buka Tabungan Persirah & 
Kaffah dapat 1 Tiket Gratis 

2. Beli tiket on the spot pakai Qris 
BSB dapat potongan 25k 

3 

 

Setiap pembelian Paket Internet 
Bulanan OmG 200k, gratis kuota 

internet 3,8GB untuk 3 hari melalui 
“Internet Banking, ATM dan BSB 

Mobile” 
Periode 25-31 Desember 2022 
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4 

 

Voucher Nonton Gratis di CGV 
Syarat membuka rekening tabungan 

Pesirah/ Pesirah Bisnis/ Pesirah 
Junior (New Customer) pada waktu 

happy hour (10.00 s.d 14.00 WIB) di 
BSB Area Palembang 

Periode 20 Des 2022 – 2 Jan 2023 

5 

 

Pemberian Voucher makanan/ 
minuman gratis bagi para nasabah 
yang membuka rekening tabungan 

Pesirah/ Pesirah Bisnis/ Pesirah 
Junior (New Customer) pada waktu 
happy hour (10.00 s.d 14.00 WIB) 
Periode 20 Des 2022 – 2 Jan 2023 

Sumber: Instagram Bank Sumsel Babel Official, 2023 

Pemasaran digital mengacu pada pemanfaatan media elektronik oleh 

pemasar untuk mempromosikan produk atau layanan ke pasar dengan tujuan utama 

menarik pelanggan dan memungkinkan mereka untuk berinteraksi dengan merek 

melalui media digital (Yasmin, 2015). Salah satu teknik penting dalam pemasaran 

digital adalah pemasaran media social, dimana pemasaran online baik melalui situs 

web, iklan online, email opt-in, kios interaktif, TV atau ponsel interaktif (Chaffey 

& Smith, 2008). Pemasaran digital sebagai promosi merek menggunakan semua 

bentuk media periklanan digital yang tersedia untuk menjangkau segmen sasaran 

(Mandal, 2016). Pada penelitian ini, pemasaran digital mengacu pada promosi 

produk dan layanan menggunakan media periklanan digital seperti media social 

Facebook,Instagram dan Website Perusahaan.  

Pada era digital saat ini, Bank Sumsel Babel harus mampu hadir dalam 

kondisi seperti itu, dengan berfokus pada kebutuhan nasabah serta perkembangan 

teknologi dan informasi saat ini. Perkembangan teknologi informasi 

menimbulkan evolusi yang mengarah kepada layanan perbankan digital (digital 
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banking). Layanan ini bertujuan meningkatkan efisiensi kegiatan operasional dan 

mutu pelayanan bank kepada nasabahnya. Untuk itu, bank perlu mengembangkan 

strategi bisnis yang mengarah pada layanan perbankan digital. Sarana media 

social yang digunakan Bank Sumsel Babel melalui Website, Facebook dan 

Instagram.  

 

Menurut Kotler & Armstrong (2018), pemasaran digital dan media sosial 

melibatkan penggunaan alat pemasaran digital seperti situs web, media sosial, 

mobile ads dan aplikasi, video online, blog, email dan platform digital lainnya. 

Pemasaran Digital adalah salah satu media pemasaran yang saat ini sedang banyak 

diminati oleh masyarakat untuk mendukung berbagai kegiatan yang dilakukan. 

Mereka sedikit demi sedikit mulai meninggalkan model pemasaran konvensional/ 

tradisional beralih ke pemasaran modern yaitu pemasaran digital. Komunikasi dan 

transaksi melalui pemasaran digital dapat dilakukan setiap waktu. Pemasaran 

digital juga diasosiasikan sebagai pemasaran langsung karena perusahaan-

perusahaan yang melakukan pemasaran digital ini dapat memperpendek supply 

chain atau rantai pasokan dan dapat mengurangi biaya operasionalnya (Pradani, 

2017). 

Dalam melakukan pemasaran digital, Bank Sumsel Babel juga 

menggunakan media sosial resmi (official) milik Bank Sumsel Babel, berikut 

kegiatan pemasaran digital Bank Sumsel Babel pada Tabel 1.3 : 
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Tabel 1. 3 Pemasaran Digital yang Dilakukan Bank Sumsel Babel Pada 

Periode Tahun 2023 

 

No Jenis Keterangan 

1 

 

“Giveaway Time” 
Raih hadiah menarik dengan cara: 
Follow, Like, Komen, Share dan Tag 

5 teman pada 8 postingan di 
Instagram Bank Sumsel Babel 
Official dengan hadiah total jutaan 
Rupiah untuk 10 orang pemenang.  

2 

 

Penyerahan CSR Bank Sumsel Babel 
Kepada Pemerintah Kabupaten 

Banyuasin 

3 

 

Super Grand Prize & Grand Prize 
Tabungan Persirah dengan bintang 
tamu Afgan Syahreza di Palembang 

Indah Mall 

4 

 

“Reels Competition” 
Tema: Promosi Tabungan Persirah 

5 

 

Lomba menggambar sampul 
Tabungan Persirah Junior untuk 
anak-anak di Atrium Palembang 

Indah Mall 

Sumber: Instagram Bank Sumsel Babel Official, 2023 

Berdasarkan fenomena yang ditemukan penulis pada Bank Sumsel Babel, 

menunjukkan bahwa layanan perbankan digital yang merupakan layanan atau 
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kegiatan perbankan dengan menggunakan sarana elektronik atau digital milik 

Bank, dan/atau melalui media digital milik calon nasabah dan/atau nasabah Bank. 

Sistem yang ditawarkan dengan dilakukan secara mandiri, pengembangan 

strategi bisnis yang mengarah kepada layanan perbankan digital memerlukan 

infrastruktur yang memadai, diantaranya manajemen risiko, penyesuaian 

teknologi informasi, business model, business process, internal control, dan 

sumber daya manusia, untuk mendukung kenyamanan, keamanan, serta 

keandalan layanan perbankan digital dalam penyediaan informasi, komunikasi, 

registrasi, pembukaan rekening, pemrosesan transaksi, dan penutupan rekening, 

transaksi sistem perdagangan berbasis elektronik (e-commerce), dan kebutuhan 

lainnya dari nasabah. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, didapat 

rumusan masalah penelitian yaitu promosi dan pemasaran digital terhadap minat 

menabung masyarakat pada Bank Sumsel Babel. Hal ini ditunjukkan dari temuan-

temuan mengenai adanya perbedaan pengaruh promosi dan pemasaran digital 

terhadap minat beli. 

Penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh promosi terhadap minat 

beli. Penelitian dari Man & Yang (2022); Citrawatia, Prakosab, & Basric (2021); 

Yasmin, Sukmawijaya, & Marlina (2020); Asmar (2019); Jayabaya & Mediawati 

(2018); Widhiani & Idris (2018) menunjukkan hasil bahwa promosi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli. Hasil penelitian yang berbeda 

ditunjukkan pada penelitian yang dilakukan dari Setyobudi & Farida (2021); 
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Apriliani & Kusumastuti (2019); Endico (2017)  yang menunjukkan hasil bahwa 

promosi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat beli.  

Faktor kedua yang mempengaruhi minat beli adalah pemasaran digital. 

Penelitian dari Mehralian & Khazaee (2022); Arunprakash, Kanna, Raj, & 

Vasudevan (2021); Rudakova & Markova (2020); Khan (2019); Jayabaya & 

Mediawati (2018) menemukan hasil bahwa pemasaran digital berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli. Hasil penelitian dari Puspitasari (2022); Endico 

(2017) menunjukkan hasil bahwa pemasaran digital berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap minat beli. Hasil penelitian yang berbeda juga ditunjukkan pada 

penelitian yang dilakukan oleh Anjaskara (2017) yang menunjukkan pemasaran 

digital berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap minat beli. 

Pada penelitian ini akan dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap temuan-

temuan empiris mengenai promosi dan pemasaran digital terhadap minat menabung. 

Berdasarkan latar belakang di atas, mendorong peneliti untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Promosi dan Pemasaran Digital Terhadap Minat 

Menabung Masyarakat Pada Bank Sumsel Babel”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka masalah yang dapat dirumuskan 

sebagai berikut: Adakah pengaruh promosi dan pemasaran digital terhadap minat 

menabung masyarakat pada Bank Sumsel Babel? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah ditetapkan dalam penelitian, 

maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: Untuk mencari bukti empiris 

dengan cara menganalisis pengaruh promosi dan pemasaran digital terhadap minat 

menabung masyarakat pada Bank Sumsel Babel. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan referensi 

bagi semua pihak sebagai bahan pertimbangan dalam penelitian lain khususnya 

dalam bidang ilmu manajemen pemasaran dan dapat menambah pengetahuan 

mengenai promosi dan pemasaran digital yang dapat diterapkan dalam dunia kerja 

sesungguhnya.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini dilakukan untuk dapat memberikan informasi berharga bagi 

perusahaan sehingga mampu memberikan implikasi bagi unit pemasaran dan 

publikasi terkait hingga ke top management agar dapat mengambil kebijakan 

dengan baik serta dapat menjadi sumber informasi untuk meninjau dan 

mengevaluasi kembali terhadap kebijakan yang telah dilakukan berkaitan dengan 

promosi dan pemasaran digital pada Bank Sumsel Babel. 
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