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ABSTRAK

PENGARUH PELATIHAN DAN PROMOSI JABATAN TERHADAP
KINERJA PEGAWAI PADA PT BANK PEMBANGUNAN DAERAH
SUMATERA SELATAN DAN BANGKA BELITUNG

Oleh :
M. Hafizh Khumaidie

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan
promosi jabatan terhadap kinerja pegawai pada PT Bank Pembangunan Daerah
Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. Sumber data yang digunakan dalam
penelitian adalah data primer dalam bentuk kuesioner. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh pegawai aktif yang berstatus pegawai tetap (level Pemimpin
Cabang, Pemimpin Bagian, Pemimpin Satuan, Pemimpin Cabang Pembantu, Wakil
Pemimpin Cabang, Pengelola, Penyelia dan Senior Analis) pada Bank Sumsel
Babel tahun 2022 sebanyak 697 responden dengan sampel sebanyak 166 responden
yang diambil dengan menggunakan teknik purposive sampling. Hasil dari analisis
linier berganda menunjukkan bahwa pelatihan dan promosi jabatan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Pelatihan, pihak manajemen
perusahaan perlu melakukan evaluasi dalam pemilihan kandidat yang berhak untuk
diberikan pelatihan. Dalam memberikan promosi jabatan, diharapkan dapat sesuai
dengan kebutuhan yang didukung dengan skill, pengalaman, Pendidikan, prestasi
kerja dan faktor lain yang memang sesuai dengan kebutuhan untuk menduduki
posisi yang dibutuhkan.

Kata Kunci: Pelatihan, Promosi Jabatan, Kinerja Pegawai

Ketua,

Giter_

Prof. Badia Peffizade, MBA, Ph.D
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ABSTRACT

THE EFFECT OF POSITION TRAINING AND PROMOTION ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT REGIONAL DEVELOPMENT
BANK FOR SOUTH SUMATRA AND BANGKA BELITUNG

By:
M. Hafizh Khumaidie

This research was conducted with the aim of determining the effect of training and
promotion on employee performance at PT Bank Pembangunan Daerah Sumatra
Selatan and Bangka Belitung. The data source used in this research is primary data
in the form of a questionnaire. The population in this study is all active employees
with permanent employee status (Branch Heads, Section Leaders, Unit Leaders,
Sub-Branch Managers, Deputy Branch Managers, Managers, supervisors, and
Senior Analysts) at Bank Sumsel Babel in 2022. A sample of 166 respondents was
taken using a purposive sampling technique. The results of multiple linear analyses
show that training and promotion have a positive and significant effect on employee
performance. Training: company management needs to evaluate the selection of
candidates who are entitled to be given training. In providing promotion, it is hoped
that it will be in accordance with the needs supported by skills, experience,
education, work performance, and other factors that are in accordance with the
needs to occupy the required position.

Keywords: Training, Promotion, Employee Performance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) merupakan bagian yang sangat penting dan
berpengaruh dalam aktivitas suatu organisasi perusahaan serta merupakan
penggerak utama organisasi perusahaan. Sumber daya manusia yang baik akan
menghasilkan kinerja yang baik pada suatu perusahaan, karena sebuah perusahaan
memilih SDM dengan kemampuan, pengetahuan dan keterampilan yang sudah
diseleksi sebelumnya. Perusahaan tidak mudah memperoleh karyawan yang
diinginkan, karena karyawan biasanya akan bekerja secara optimal dan berupaya
meningkatkan kinerjanya apabila kebutuhan karyawan dapat terpenuhi (Kahiking,

2017).

Kinerja merupakan unsur dari sumber daya manusia yang secara kualitas
harus dikembangkan secara terus menerus karena dengan memiliki knowledge,
skill, dan attitude yang baik akan mewujudkan atmosfer pendidikan yang baik dan
sehat dan mempunyai standar pelayanan yang baik. Kinerja merupakan suatu hasil
yang dicapai oleh pegawai dalam pekerjaannya menurut kriteria tertentu yang
berlaku untuk suatu pekerjaan (Robbins, 2016:263). Menurut Wibowo (2020)
Kinerja adalah implementasi dari rencana yang telah disusun tersebut.
Implementasi kinerja dilakukan oleh sumber daya manusia yang memiliki

kemampuan, kompetensi, motivasi, dan kepentingan. Bagaimana organisasi



menghargai dan memperlakukan sumber daya manusianya akan memengaruhi

sikap dan perilakunya dalam menjalankan kinerja.

Persaingan di dunia kerja yang semakin kompleks dan selalu berkembang
maka diperlukan upaya kreativitas pemecahan masalahnya dengan mengikuti
update perkembangan teknologi terkini yang sifatnya dapat mempercepat,
mempermudah, menyederhanakan proses dan disesuaikan dengan kebutuhan
organisasi serta memberikan pelayanan yang optimal. Oleh karena itu diperlukan
peningkatan terhadap kualitas pegawai yang ada agar tercipta kinerja yang baik dan

mampu bersaing dalam dunia kerja (Eva, 2021).

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatra Selatan dan Bangka Belitung
merupakan salah satu bank di Indonesia yang berkantor pusat di JI. Gubernur H.
Ahmad Bastari, No. 07 Kelurahan Silaberanti, Kecamatan Jakabaring,

Palembang, Sumatra Selatan. yang didirikan pada tanggal 6 November

1957 (umur 64) dengan nama PT Bank Pembangunan Sumatra Selatan yang
didirikan berdasarkan Keputusan Panglima Ketua Penguasa Perang Daerah
Sriwijaya Tingkat 1 Sumatera Selatan Nomor 132/SPP/58 tanggal 10
April 1958 dengan berlaku surut, mulai tanggal 6 Nopember 1991. Akta Notaris
Tan Thong Khe Nomor 54 tanggal 29 September 1958 dengan izin Menteri
Kehakiman No. J.A.5/44/16 tanggal 11 Mei 1959. Izin Usaha Bank dari Menteri
Keuangan Nomor 47692/UM II tanggal 18 April 1959 (Buku Pedoman Perusahaan

Bank Sumsel Babel, 2022).



Setelah mengalami beberapa kali perubahan, Bank Sumsel mengubah
bentuk badan hukum dari Perusahaan Daerah menjadi Perusahaan Persero Terbatas
dengan Akta Pendirian No. 20 tanggal 25 November 2000 dan persetujuan Deputi
Gubernur Bank Indonesia No.3/2/KEP.DpG/2001 tanggal 24 September
2001.Perubahan badan hukum tersebut terhitung tanggal 1 Oktober 2001, dengan
berbagai perubahan yang mendasar dan menyeluruh tersebut agar Bank Sumsel

Babel lebih profesional dan mampu bersaing pada era otonomi daerah.

Bank Sumsel Babel berupaya menciptakan human capital yang unggul,
menumbuhkembangkan budaya pembelajaran secara berkelanjutan dan
menerapkan budaya perusahaan dengan tata kelola perusahaan yang baik dengan
didukung oleh fasilitas belajar learning center Bank Sumsel Babel. Sumber daya
manusia merupakan tulang punggung dalam menjalankan kegiatan operasional
suatu bank. Oleh karena itu, penyediaan sumber daya manusia sebagai penggerak
operasional bank haruslah disiapkan sedini mungkin dan sumber daya manusia
yang dimiliki oleh bank haruslah mempunyai kemampuan dalam menjalankan
setiap transaksi perbankan mengingat faktor pelayanan yang diberikan oleh para
pegawai ini sangat menentukan sukses atau tidaknya bank ke depan (Rencana

Kegiatan Pelatihan Tahunan (RKPT) Bank Sumsel Babel, 2022).



Tabel 1.1. Perbandingan Antara Pelatihan dan Pengembangan

No Pengukuran

Pelatihan

Pengembangan

1 Sasaran
2 Waktu
3 Tujuan
4 Orientasi

Pegawai baru untuk
mendapatkan skill yang
dibutuhkan perusahaan
3 — 6 bulan (masa
probation)

Mengembangkan skill dan
wawasan pengetahuan
untuk pekerjaan yang
sedang dilakukan saat ini
Terbatas, tergantung
dengan pekerjaan yang
sedang dilakukan saat ini

Pegawai lama untuk
mengembangkan skill
yang mereka punya
Selama Pegawai
tersebut masih bekerja
proses pengembangan
akan terus dilakukan
Lebih berfokus untuk
mengembangkan atau
memperdalam skill
untuk di masa depan
Berorientasi pada
pengembangan karir di
masa depan

Sumber: LinovHR, 2021

Berdasarkan data pada Tabel 1.1 diatas, dapat dijelaskan bahwa agar bisa

mengetahui apakah pelatihan dan pengembangan yang sudah dilakukan efektif

perlu dilakukan evaluasi

terhadap pengaruh pelaksanaan pelatihan dan

pengembangan tersebut terhadap peningkatan kinerja pegawai. Pelatihan dan

pengembangan sendiri pada dasarnya dilakukan dengan maksud untuk mengubah

tingkah laku dan meningkatkan kompetensi sumber daya manusia. Perubahan

tingkah laku sumber daya manusia yang diinginkan perusahaan, organisasi,

instansi, ataupun lembaga lain tentunya berkaitan dengan meningkatnya keahlian,

keterampilan, sikap, pengetahuan, perilaku, dan lainnya yang bisa berpengaruh

terhadap produktivitas kerja.



PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung
telah melakukan perencanaan terhadap program pelatihan dan pengembangan bagi
para pegawainya. Perencanaan ini dilakukan dari awal tahun (bulan Januari) sampai
setahun kedepan (bulan Desember). Program pelatihan ini dituangkan didalam
bentuk Buku Rencana Kegiatan Pelatihan Tahunan (RKPT) Bank Sumsel Babel
yang juga akan dilaporkan ke OJK sebagai laporan tahunan Bank. Program
Kegiatan Pelatihan Tahunan Bank Sumsel Babel ini disusun dalam rangka
memenuhi Surat Keputusan Direksi Bank Indonesia No. 31/310/Kep/Dir tanggal
31 Maret 1999 dengan memperhatikan asas prioritas, pemerataan pengetahuan dan
keterampilan sumber daya manusia sebagai aset guna meningkatkan daya saing dan

profitabilitas bank.

Rencana program pelatihan dan pengembangan ini disusun berdasarkan
pada kebutuhan seluruh unit kerja Bank Sumsel Babel (kantor pusat dan kantor
cabang/ capem) dan disusun berdasarkan level jabatan pegawai (gap analysis) serta
dengan memperhatikan perkembangan sistem teknologi informasi dalam
persaingan global maupun tuntutan masyarakat dalam hal pelayanan unggul pada
sektor perbankan dan pertumbuhan ekonomi. Proses penyelenggaraan kegiatan
pelatihan di Bank Sumsel Babel dilakukan dalam beberapa metode antara lain
classroom (public/inhouse), caoching/mentoring, online class (webinar) maupun
site visit yang nantinya dapat memenuhi target kebutuhan pelatihan seluruh

pegawai dari level eksekutif sampai dengan level pelaksana/staff.



Tabel 1.2. Realisasi Pelatihan Pegawai Bank Sumsel Babel

. Target Peserta Realisasi Pencapaian
No Kegiatan (Orang) (Orang) (%)
1 Pelatihan ODP 100 22 22
2 Pelatihan SDP 50 52 104
3 Pelatihan MDP 50 0 0
4  Pelatihan LDP 50 0 0
5  Pelatihan SESPIBANK 5 4 80
6  Pelatihan Eksekutif Learning 17 0 0
7  Pelatihan SESPEMCAB 2 4 200
8  Pelatihan First Line Manager 10 0 0
9  Pelatihan Softskill 5.930 2.574 43
10 Pelatihan Hardskill 1.091 8.864 812

Sumber: Data Internal Bank Sumsel Babel, diolah 2022

Pada Tabel 1.2, realisasi pelatihan pegawai Bank Sumsel dapat dilihat
dengan adanya beberapa perencanaan kegiatan pelatihan yang tidak dilaksanakan
sesuai dengan target yang direncanakan. Hal ini tentunya akan berdampak pada
peningkatan kompetensi pegawai Bank Sumsel Babel yang pada akhirnya
mempengaruhi kinerjanya. Investasi besar yang dilakukan perusahaan untuk
memberikan pelatihan kepada pegawai haruslah menunjang pencapaian kinerja dan
peningkatan laba perusahaan. Oleh karena itu, pelatihan yang diselenggarakan
harus dilakukan sesuai dengan yang telah direncanakan agar dapat memberikan

dampak yang luar biasa terhadap kinerja pegawai maupun perusahaan.

Pelatihan pegawai yang tidak sesuai terkadang tidak memberikan manfaat
dan tidak berdampak apapun terhadap kinerja pegawai setelah proses pelatihannya
berakhir. Pelatihan yang dilakukan dengan baik dan sesuai perencanaan dapat
berdampak pada peningkatan kualitas pegawai dan mendorong kinerja perusahaan.
Pelatihan merupakan salah satu usaha dalam meningkatkan mutu sumber manusia

dalam dunia kerja. Pegawai baik yang baru atau pun yang sudah bekerja perlu



mengikuti pelatihan (Dessler, 2011:263). Pelatihan merupakan suatu usaha
peningkatan knowledge dan skill seorang karyawan untuk menerapkan aktivitas
kerja tertentu (Flippo, 2012:58). Investasi besar yang dilakukan perusahaan untuk
memberikan pelatihan kepada pegawai haruslah menunjang pencapaian kinerja dan
peningkatan laba perusahaan. Oleh karena itu, pelatihan yang diselenggarakan
harus dilakukan sesuai dengan yang telah direncanakan agar dapat memberikan

dampak yang luar biasa terhadap kinerja pegawai maupun perusahaan.

Perkembangan zaman, masalah yang dihadapi organisasi semakin
kompleks. Setiap organisasi dihadapkan pada kondisi rumit yang menuntut
organisasi tersebut memberdayakan semua komponen SDM yang dimilikinya.
Promosi jabatan mempunyai peranan penting bagi karyawan, bahkan menjadi
idaman yang selalu dinanti-nantikan. Dengan promosi jabatan berarti ada
kepercayaan dan pengakuan mengenai kemampuan serta kecakapan karyawan
bersangkutan untuk menduduki suatu jabatan yang lebih tinggi. Menurut Dessler
(2015) promosi jabatan merupakan perpindahan yang memperbesar authority dan
responsibility karyawan ke jabatan yang lebih tinggi di dalam suatu organisasi
sehingga kewajiban hak, status dan penghasilannya semakin besar.

Adanya kesempatan promosi yang diberikan oleh pihak manajemen
perusahaan kepada para pegawai akan menimbulkan suatu semangat pegawai untuk
memotivasi dirinya agar dapat bekerja dengan lebih baik. Pegawai yang
dipromosikan biasanya akan lebih antusias dalam bekerja dan lebih menunjukkan
kemampuan terbaiknya kepada perusahaan. Pegawai yang promosi tersebut juga

senantiasa akan memberikan loyalitasnya kepada perusahaan dan memberikan efek



positif kepada para pegawai lainnya di perusahaan. Promosi jabatan memiliki
keterkaitan dengan kinerja karena promosi memberikan peranan penting bagi setiap
karyawan bahkan menjadi sebuah idaman dan tujuan yang selalu di harapkan.
Setiap karyawan berusaha memberikan performa yang terbaik bagi perusahaan
dengan harapan bahwa kinerja yang dihasilkan sesuai yang diharapkan oleh
perusahaan, sehingga karyawan mendapatkan ganjaran berupa promosi (Afrida

Hayati Ritonga, Angreni Atmei Lubis, 2015).

Dalam membuat keputusan promosi dibutuhkan berbagai pertimbangan,
apabila terdapat keputusan yang salah dalam melaksanakan promosi jabatan, maka
akan menimbulkan efek samping yang tidak baik bagi pegawai dan perusahaan,
yang semuanya akan mengakibatkan motivasi kerja menurun sehingga harapan
perusahaan untuk meningkatkan produktivitas kinerja tidak akan tercapai. Agar
tidak terjadinya efek negatif di atas, pimpinan perusahaan hendaknya dalam
melakukan penilaian terhadap pegawai yang akan dipromosikan dilakukan
subjektif mungkin berdasarkan standar yang telah ditetapkan. Untuk dapat
dipromosikan seorang karyawan harus mempunyai nilai prestasi kerja yang baik,
disiplin kerja yang tinggi, pengalaman kerja yang cukup, serta dedikasi dan
loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan. Untuk itu perusahaan harus mampu
menempatkan karyawannya yang tepat untuk menduduki jabatan yang tepat pula,
sesuai dengan prinsip the right man on the right place (Afrida Hayati Ritonga,

Angreni Atmei Lubis, 2015).



Tabel 1.3. Jenjang Karir Pegawai Bank Sumsel Babel Tahun 2022

- Level/ KIP Jenjang Masa .
No Posisi Pegawai  Pendidikan Kerja Pelatihan Keterangan
1 ASST P.05-P.06 Minimal 8 Tahun Basic Banking (Technical Kenaikan
(Asisten Administrasi/ D3 Competency/ Hardskill) Pangkat
Teller/ CS) Normal 4
2 AMGR P.07-P.08  Minimal S1 8 Tahun Specific Competency tahun per
(Analis/ Yuris/ Dealer/ (ODP/ Hardskill) level (bisa <
Programmer/ Auditor) 4 tahun Jlk{l
3 SAMGR P.09 Minimal S1 4 Tahun Specific Competency ada Promosi)
(Penyelia/ Senior Analis (SDP/ Hard/ Softskill)
Setingkat)
4 MGR (Pemcapem/ M.10-M.11 ~ Minimal S1 8 Tahun Managerial Competency
Wapemcab/ Pengelola (MDP/Softskill)
5 AVP (Pembag/ Pemcab)  M.12-M13 Minimal S1 8 Tahun Core Competency (LDP/
Softskill)
6 VP (Pemimpin Divisi) M.14 Minimal S1 Puncak Leadership Development
Karir (Sespibank/ Softskill)
(Sampai
Pensiun)

Sumber: BPP Fasilitas dan Jenjang Karir Bank Sumsel Babel, diolah 2022

Pada Bank Sumsel Babel kenaikan jenjang level jabatan membutuhkan waktu
selama 4 tahun untuk dapat menuju ke level jabatan selanjutnya. Hal ini kadangkala
menjadi masalah bagi pegawai karena pegawai membutuhkan waktu yang cukup
lama untuk dapat menduduki suatu level jabatan tertentu apabila tidak
dipromosikan. Namun, jangka waktu tersebut dapat diperpendek apabila seorang

pegawai yang memiliki kinerja baik di promosikan oleh perusahaan.

Pegawai bisa langsung berada di posisi level tinggi tanpa harus melewati
masa waktu tertentu. Sehingga dengan adanya sistem promosi ini maka secara tidak
langsung dapat meningkatkan kinerja pegawai untuk dapat bekerja menjadi lebih
baik agar dapat menempati level jabatan tertentu dengan lebih cepat tanpa
menunggu waktu yang ditentukan secara normal. Penentuan promosi jabatan ini
juga harus dapat didasarkan pada kriteria tertentu terutama pendidikan, lama masa

kerja maupun kinerja pegawai. Apabila hal ini tidak dipenuhi maka akan menjadi



masalah terhadap kondisi kinerja pegawai tersebut dan menimbulkan kecemburuan

bagi pegawai lainnya yang pada akhirnya dapat mengganggu kinerja perusahaan.

Tabel 1.4. Kinerja Keuangan Bank Sumsel Babel Periode Tahun 2018-2021

(dalam Jutaan Rupiah)

Keterangan 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%)
Asset 25,672,240 4327 27,983,090 42.89 28,058,169 41.80 31,626,365 41.59
DPK 18,836,955 31.75 20,326,525 3115 21,103,357 3144 25010212 32.89
Kredit + Pembiayaan 14,487,228 2442 16,571,762 2540 17,543,127 26.13  18,915.594  24.88
Laba 328,131 0.55 362,966  0.56 423,666 0.63 485,297 0.64

Total 59,324,554 100 65,244,343 100 67,128,319 100 76,037,468 100

Sumber Data: Laporan Keuangan Bank Sumsel Babel, diolah 2022

Berdasarkan data pada Tabel 1.4, dapat dilihat bahwa setiap tahunnya terjadi
perubahan yang cenderung meningkat setiap tahunnya (dimulai tahun 2018 s.d.
2021) pada asset, DPK, kredit/ pembiayaan dan laba di Bank Sumsel Babel. Hal ini
terutama dapat dilihat dari laba Bank Sumsel Babel yang terus meningkat setiap
tahunnya dan menunjukkan persentase tertinggi pada tahun 2021 sebesar 0,64%
dan terendah pada tahun 2018 sebesar 0,55%. Maka dapat disimpulkan bahwa
kinerja keuangan tertinggi pada tahun 2018-2021 berdasarkan asset, DPK, kredit/
pembiayaan dan laba pada Bank Sumsel Babel terjadi pada tahun 2021 sebesar
76.037.468 dan terendah pada tahun 2018 sebesar 59.324.554. Hal ini menunjukkan
bahwa secara overall kinerja keuangan Bank Sumsel Babel selalu mengalami

peningkatan disetiap tahunnya.
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Tabel 1.5. Daftar Peringkat Kinerja Cabang Konvensional Bank Sumsel
Babel Berdasarkan Pencapaian Goal Settingnya

Ranking Cabang Realisasi Target Capaian (%) Keterangan
1 Jakarta 286.10 281 101 Baik
2 Pangkal Pinang 281.50 281 100 Baik
3 Manggar 273.30 281 97 Cukup
4 Muntok 272.20 281 96 Cukup
5 Muara Rupit 268.70 281 95 Cukup
6 Jakabaring 267.90 281 95 Cukup
7 Pali 266.40 281 94 Cukup
8 Indralaya 261.50 281 93 Cukup
9 Martapura 257.50 281 92 Cukup
10 Sungailiat 254.40 281 91 Cukup
11 Tebing Tinggi 253.60 281 90 Cukup
12 Muara Enim 253.40 281 90 Cukup
13 Kayuagung 252.10 281 89 Cukup
14 Prabumulih 247.60 281 88 Cukup
15 Sekayu 246.80 281 87 Cukup
16 A. Rivai 242.70 281 86 Cukup
17 Lubuk Linggau 242.50 281 86 Cukup
18 Pagaralam 240.80 281 85 Cukup
19 Toboali 240.50 281 85 Cukup
20 Muara Belti 236.50 281 84 Cukup
21 Palembang 235.40 281 84 Cukup
22 Koba 232.30 281 83 Cukup
23 Muara Dua 230.10 281 81 Cukup
24 Lahat 228.60 281 81 Cukup
25 Pangkalan Balai 227.80 281 80 Cukup
26 Baturaja 218.20 281 77 Cukup
27 Tanjung Pandan 204.90 281 72 Cukup

Sumber: Data Internal Bank Sumsel Babel, Oktober 2022

Berdasarkan data pada Tabel 1.5 menunjukkan peringkat kinerja Kantor
Cabang Konvensional Bank Sumsel Babel di wilayah Jakarta, Sumatera Selatan
dan Bangka Belitung. Standar penilaian kantor Cabang ini dilakukan berdasarkan
pada pencapaian goal settingnya. Berdasarkan standar penilaian tersebut
menunjukkan hasil penilaian dengan kategori “Baik” hanya diberikan pada Cabang
Jakarta dan Pangkal Pinang sedangkan 25 Cabang lainnya termasuk dalam kategori

“Cukup”. Hal ini menunjukkan bahwa perlu adanya peningkatan yang diberikan
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kepada pegawai terutama dalam pemberian pelatihan dan promosi jabatan agar
pegawai dapat memberikan feedback yang sesuai dengan harapan perusahaan dan
juga dapat menunjang pegawai dalam melakukan tugas dan tanggung jawabnya
yang akan berdampak terhadap kinerja yang dihasilkan. Banyak faktor yang dapat
menyebabkan kondisi seperti ini, salah satunya kinerja dari SDM yang berpengaruh
terhadap kinerja perusahaan, dengan demikian, manusia memegang peranan yang

sangat penting dalam keberhasilan suatu usaha (Mathis & Jackson, 2011).

Berbagai manfaat bisa diperoleh pegawai dari pelatihan dan pengembangan
antara lain meningkatkan keterampilan dan pengetahuan, meningkatkan
kepercayaan diri, membantu pegawai dalam mengatasi tekanan, membantu
pegawai untuk tidak takut ketika melakukan tugas baru, meningkatkan kepuasan
kerja, dan masih banyak keuntungan lainnya. Untuk perusahaan sendiri, pelatihan
pegawai bisa memberikan manfaat seperti meningkatkan keuntungan perusahaan,
mempererat hubungan bawahan dengan atasan, memperbaiki dan meningkatkan
keterampilan semua pegawai pada setiap level, membantu perkembangan
perusahaan, dan lainnya. Untuk promosi jabatan sangat bermanfaat dalam
menstimulus pegawai untuk terus bekerja lebih baik karena adanya harapan dari
manajemen untuk peningkatan karir pegawai yang juga sudah terencana dan

terkoneksi melalui program pengembangan kompetensi pegawai.
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Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh pelatihan
terhadap kinerja pegawai diantaranya yang dilakukan oleh Jericho, Yunior,
Davidto, & Zega (2022); Razak (2021); Yulianti & Fadhilah (2021); Appiah
(2020); Jalil, Badia, & Marlina (2019); Motlokoa, Sekantsi, & Monyolo (2018);
Onyango & Wanyoike (2018); yang menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian yang berbeda
ditunjukkan hasil penelitian dari Husna, Suarman, & Ngadlan (2018) yang
menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh negative dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Hasil yang berbeda juga ditunjukkan pada penelitian dari
Paramarta & Astika (2020); Ningsi, Alhabsji, & Utami (2017) menunjukkan bahwa
pelatihan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.
Sedangkan penelitian dari (Priyanto, 2018) menunjukkan pelatihan berpengaruh

negative dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.

Pengaruh faktor promosi jabatan mempengaruhi kinerja karyawan.
Penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh promosi jabatan terhadap
kinerja karyawan yang dilakukan oleh Wimba & Astawa (2022); Yulianti &
Fadhilah (2021); Ligare, Wanyama, & Aliata (2020); Njiraine (2019); Peter (2018);
Ningsi (2017) menunjukkan hasil bahwa promosi jabatan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda ditunjukkan hasil
penelitian dari Hidayah, Kustiyah, & Hartono (2020) menunjukkan hasil bahwa
promosi jabatan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja

karyawan.

13



Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya,
didapat rumusan masalah penelitian yaitu pelatihan dan promosi jabatan terhadap
kinerja pegawai pada PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka
Belitung serta adanya hasil atau kesimpulan dari beberapa penelitian yang berbeda-
beda tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai (research gap). Hal
ini ditunjukkan dari temuan-temuan yang belum seragam mengenai adanya

perbedaan pengaruh pelatihan dan promosi jabatan terhadap kinerja karyawan.

Pada penelitian ini dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap
temuan-temuan empiris mengenai variabel independen pelatihan dan promosi
jabatan terhadap kinerja karyawan pada PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera
Selatan dan Bangka Belitung. Berdasarkan latar belakang di atas, mendorong
peneliti melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pelatihan dan Promosi
Jabatan Terhadap Kinerja Pegawai Pada PT Bank Pembangunan Daerah

Sumatera Selatan dan Bangka Belitung”

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan research gap yang ada di latar belakang,
maka masalah yang dapat dirumuskan yaitu Bagaimana pengaruh pelatihan dan
promosi jabatan terhadap kinerja pegawai pada PT Bank Pembangunan Daerah

Sumatera Selatan dan Bangka Belitung?
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1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan bukti empiris dengan cara
menganalisis pengaruh pelatihan dan promosi jabatan terhadap kinerja pegawai

pada PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung.

1.4.Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada perusahaan
mengenai pengaruh pelatihan dan promosi jabatan yang telah dilakukan terhadap
peningkatan kinerja pegawai sehingga diharapkan dapat memberikan masukan
objektif untuk menentukan langkah-langkah kedepan yang lebih efektif guna
peningkatan kinerja pada PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan

Bangka Belitung.

1.4.2. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan mengetahui
bagaimana kinerja karyawan di perusahaan tersebut, sehingga dapat dijadikan

pedoman dalam mengambil kebijakan untuk meningkatkan kinerja pegawai.
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