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ABSTRAK 

PENGARUH BURNOUT TERHADAP KINERJA 

 PERAWAT DI RSUD KAYUAGUNG 

 

Oleh: 

Ayu Septiana Ocsa 

 

Perawat mempunyai peranan yang sangat penting dalam pemberian suatu layanan 

kepada pasien dan memiliki tuntutan yang tinggi dalam pekerjaannya. Banyaknya 

tuntutan tersebut menyebabkan karyawan mengalami burnout, sehingga 

berpengaruh kepada kinerja perawat. Tujuan diselenggarakannya penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh yang dikontribusikan oleh burnout terhadap 

kinerja perawat di RSUD Kayuagung. Oleh karena itulah, maka metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Data diperoleh melalui 

wawancara dan kuesioner, dengan jumlah sampel penelitian sebanyak 49 orang 

perawat. Hasil yang dicapai dari penelitian yang diselenggarakan menyatakan 

bahwa terdapat pengaruh negatif dan signifikan dari burnout terhadap kinerja 

perawat di RSUD Kayuagung.  

Kata kunci : Burnout, Kinerja 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF BURNOUT ON THE PERFORMANCE OF NURSES AT 

RSUD KAYUAGUNG 

 

By: 

Ayu Septiana Ocsa 

 

Nurses have a very important role in providing a service to patients and have high 

demands in their work. The number of these demands causes employees to 

experience burnout, thus affecting the performance of nurses. The purpose of this 

research was to determine the effect that burnout contributed to the performance 

of nurses at Kayuagung Hospital. Therefore, the method used in this study is a 

quantitative method. Data were obtained through interviews and questionnaires, 

with a total sample of 49 nurses. The results achieved from the research 

conducted stated that there was a negative and significant effect of burnout on the 

performance of nurses at the Kayuagung Hospital.  

Keyword : Burnout, Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Rumah sakit merupakan salah satu organisasi penyedia jasa yang di 

dalamnya terdapat sumber daya diantaranya sumber daya manusia. Perawat 

merupakan salah satu sumber daya manusia terbanyak dalam organisasi rumah 

sakit. Perawat mempunyai peranan yang sangat penting dalam pemberian suatu 

layanan kepada pasien. Perawat memiliki tuntutan yang tinggi dalam 

pekerjaannya seperti beban kerja yang banyak, waktu pekerjaan yang rutin, 

bertanggung jawab atas keselamatan dan kesehatan pasien ataupun diri sendiri, 

serta dituntut bisa bekerjasama dalam tim. Banyaknya tuntutan pekerjaan seorang 

perawat menyebabkan seorang perawat rentan terkena gejala burnout Lailani 

(2014) 

Salah satu aspek yang selalu membuat keadaan menjadi normal pada 

lingkungan perusahaan adalah dari kinerja karyawannya. Kinerja karyawan 

merupakan suatu kemampuan untuk menuntaskan semua pekerjaan serta tugas 

karyawan secara maksimal yang dilakukan oleh suatu individu. Adapun faktor 

yang menyebabkan seorang karyawan mengalami frustasi dan tertekan adalah 

tekanan yang terjadi secara berulang yang dihadapi perusahaan dan 

mengakibatkan kerja paksa terhadap karyawan terjadi secara terus menerus 

(Chandra & Elvina 2020) 
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Kinerja karyawan merupakan suatu aspek penting dalam suatu perusahaan 

untuk mengelola organisasi agar bisa berkembang, menggapai misi perusahaan, 

meraih performa yang baik serta mewujudkan keseimbangan dalam memangku 

kepentingan organisasi Purnami & Utama (2019). Perusahaan harus 

memperhatikan karyawannya agar ketika menghadapi suatu permasalahan yang 

bisa menghambat kegiatan perusahaan dapat segera diatasi. 

Selain kinerja, dalam penelitian ini juga membahas mengenai burnout. 

Burnout merupakan bentuk kelelahan yang luar biasa akibat dari tuntutan beban 

pekerjaan yang melebihi target yang sudah ditentukan suatu perusahaan 

sebelumnya Safitri & Frianto (2021). Hal yang harus diperhatikan yakni burnout 

bisa menyebabkan terjadinya ketidakmampuan untuk mencapai standar 

pekerjaaan yang sudah ditetapkan, kualitas kerja menjadi tidak efektif, membuat 

beberapa kesalahan, menurunnya tingkat konsentrasi, serta kreativitas yang 

terbatas dalam menyelesaikan suatu permasalahan. Ketika seorang karyawan 

dipaksa untuk merampungkan semua pekerjaannya dengan hasil yang maksimal 

namun terdapat deadline waktu dalam menyelesaikannya dan terjadi secara 

berulang kali maka keadaan seperti ini menurut psikologi bisa berdampak kepada 

individu tersebut dimana karyawan mengalami depresi karena hilangnya 

konsentrasi dalam bekerja serta merasa tertekan terhadap pekerjaannya (Rahman, 

2007).  

Rumah sakit merupakan suatu unit kesehatan yang dibutuhkan masyarakat 

dalam menangani kesehatan mereka. Terutama perawat yang bertugas untuk 

merawat, menjaga, serta memantau perkembangan seorang pasien. Pada bagian 
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rawat inap memiliki aktivitas yang tinggi dimana perawat memiliki jam shift 

tertentu dalam bekerja. Untuk itu, peneliti memutuskan menggunakan perawat di 

RSUD Kayuagung sebagai responden yang berlokasi di Kecamatan Kayuagung, 

Kabupaten OKI. Seperti yang telah ditetapkan mengenai peraturan jam kerja 

perawat di RSUD Kayuagung yaitu shift pagi (07.00-15.00), shift sore (15.00-

22.00) dan shift malam (22.00-07.00). Dari peraturan yang telah ditetapkan, 

perawat memiliki kewajiban berinterkasi langsung kepada pasien. Adapun 

peraturan jam kerja berdasarkan tingkat ketergantungan pasien, seperti halnya self 

care, partial care dan total care. Masing-masing tingkat tersebut dapat 

dideskripsikan berikut ini.  

a. Self care yaitu perawatan yang memerlukan waktu 1-2 jam/hari. 

b. Partial care yaitu perawatan yang memerlukan waktu 3-4 jam/hari. 

c. Total care yaitu perawatan yang memerlukan waktu 5-6 jam/hari. 

Merujuk pada tingkatan yang dibutuhkan oleh pasien dalam masa 

perawatan, maka informasi yang dihimpun melalui data di RSUD Kayuagung 

terkait dengan pasien tersebut dapat dilihat dalam tabel berikut. 

Tabel 1.1. Jumlah Pasien Rawat Inap Per Hari Berdasarkan Tingkat 

Ketergantungan Pada Tahun 2020, 2021 dan 2022 

Sumber: Bagian Keperawatan RSUD Kayuagung Pada Tahun 2022  

 

No 
Tingkat Ketergantungan 

Pelayanan 

Jumlah Pasien (Orang) Jumlah Perawat (Orang) 

2020 2021 2022 2020 2021 2022 

1 Self care 381 472 512 32 44 52 

2 Partial Care 256 293 394 37 41 48 

3 Total care 219 149 267 35 38 40 

 Total 856 914 1173 104 123 140 
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Dapat dilihat dari Tabel 1.1 mengenai banyaknya jumlah pasien tidak 

sebanding dengan jumlah perawat dimana pasien yang termasuk klasifikasi self 

care memerlukan 1-2 jam layanan perawat terhadap pasien. Pada klasifikasi 

partial care, perawat memerlukan 3-4 jam dalam satu shift sedangkan total care 

perawat memerlukan waktu lebih dari 4 jam untuk menangani seluruh pasien 

dalam satu kali shift. Adapun penelitian yang disampaikan Turner (2017) yang 

menjelaskan bahwa kelelahan akibat dari stress kerja yang berlebihan, seperti 

ketidakseimbangan ratio pasien menyebabkan banyak perawat mengalami 

burnout. Perbandingan antara jumlah perawat bagian rawat inap dengan jumlah 

pasien di tiap tahunnya dapat diketahui melalui perhitungan berikut ini. 

a. Perbandingan pada tahun 2020 

= 104 perawat : 856 pasien 

= 1 : 8,230 

= 1 : 9 

b. Perbandingan pada tahun 2021 

= 123 perawat : 914 pasien 

= 1 : 7,430 

= 1 : 8 

c. Perbandingan pada tahun 2022 

= 140 perawat : 1173 pasien 

= 1 : 8,378 

= 1 : 9 
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 Berdasarkan perbandingan di atas terlihat jelas bahwa 1 perawat bisa 

menangani 8-9 pasien. Dalam hal ini para perawat harus mengeluarkan energi 

lebih dalam menangani pasien tersebut, ketidakseimbangan antara jumlah perawat 

dan jumlah pasien inilah yang menyebabkan seorang perawat rentan terkena 

burnout. 

Pada penelitian sebelumnya yang telah dilakukan oleh Dewi & Riana, 

(2019) menunjukkan bahwa beban kerja tidak terbukti berpengaruh terhadap 

burnout, hal ini berarti beban kerja yang ditanggungkan kepada karyawan tidak 

secara signifikan menyebabkan terjadinya burnout, justru stres peran memiliki 

pengaruh signifikan terhadap burnout. Sedangkan pada penelitian sebelumnya 

yang telah dilakukan oleh Safitri & Frianto (2021), menjelaskan apabila beban 

pekerjaan karyawan menumpuk hal ini bisa berpengaruh pada produktivitas 

karyawan, sehingga para karyawan pun harus merampungkan semua pekerjaannya 

dengan cepat dan tepat. Hal ini bisa menyebabkan karyawan mengalami burnout 

atau kelelahan.  

Berdasarkan deskripsi dan data di atas, maka peneliti merasa penting 

untuk melakukan kajian secara mendalam sehingga menjadi bahan evaluasi serta 

landasan bagi stakeholders dalam menentukan kebijakan yang tepat untuk 

mengoptimalkan kinerja perawat. Mengingat pentingnya penelitian ini dilakukan, 

maka peneliti membatasi permasalahan penelitian dengan merumuskan narasi 

judul penelitian agar tidak terjadi makna ganda, serta menjadikan penelitian ini 

lebih terarah untuk tujuan evaluasi diri. Adapun narasi judul pada penelitian ini 

yaitu “Pengaruh Burnout Terhadap Kinerja Perawat di RSUD Kayuagung”. 
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1.2. Perumusan Masalah  

Berdasarkan masalah pada latar belakang di atas, maka hal yang menjadi 

fokus permasalahan dalam penelitian ini adalah apakah terdapat pengaruh burnout 

terhadap kinerja perawat di RSUD Kayuagung?. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan untuk 

menjawab pertanyaan penelitian sehingga dapat dibuktikan secara empiris. Oleh 

karena itu tujuan pelaksanaan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan 

mendeskripsikan pengaruh burnout terhadap kinerja perawat di RSUD 

Kayuagung. 

 

1.4. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diselenggarakan dengan harapan memiliki kebermanfaatan, 

baik secara teoritis maupun manfaat secara praktis. 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan peningkatan pemahaman 

mengenai burnout yang dapat terjadi pada setiap orang, khususnya perawat. 

Hingga pada akhirnya, dapat menjadi suatu gambaran teoritis tentang pentingnya 

kesiapan pelaksanaan kerja agar kinerja perawat menjadi lebih optimal. 
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1.4.2. Manfaat praktis 

a. Bagi Rumah Sakit 

Diharapkan penelitian ini bisa menjadi acuan dalam mengatasi burnout 

pada suatu rumah sakit, sehingga mampu mengoptimalkan kinerja 

perawat. 

b. Bagi Peneliti Lainnya  

Menjadi informasi serta referensi untuk melanjutkan penelitian sejenis 

dengan memperhatikan aspek lain yang belum dikaji 
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