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ANALISIS SENTIMEN TRENDING TOPIK DI MEDIA SOSIAL TWITTER 

MENGGUNAKAN METODE NAÏVE BAYES CLASSIFIER 

 

Oleh  

 

Ibnu Alana Muhaiamin 

09031381924138 

 

ABSTRAK 

 

Twitter merupakan media sosial yang di dalamnya memiliki informasi seperti berita 

terkini, biografi seseorang, dan tweet dari penggunanya. Twitter memiliki suatu 

fitur yang dinamakan trending topik yang berfungsi untuk mengetahui informasi 

topik tertentu yang sedang populer. Namun, sering kali sulit untuk memahami 

sentimen apa yang ada pada trending topik tersebut. Oleh karena itu, penting untuk 

mengklasifikasikan sentimen pada trending topik yang bertujuan mengetahui 

tentang bagaimana masyarakat merespon dan memandang topik-topik yang sedang 

populer di Twitter. Metode yang digunakan untuk analisis sentimen pada penelitian 

ini menggunakan naïve bayes classifier dan dilakukan validasi data menggunakan 

k-fold cross validation dengan uji nilai fold = 2,3,4,5,6,7,8,9 dan 10 untuk mendapat 

model akurasi terbaik. Dari pengujian yang telah dilakukan menggunakan aplikasi 

Rapidminer, diperoleh hasil akurasi terbaik terdapat pada model fold = 7 dengan 

nilai akurasi sebesar 65,55%, nilai precision 59,71%, dan nilai recall 36,53%. 

 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Twitter, Trending Topik, Naïve Bayes Classifier  
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SENTIMENT ANALYSIS OF TRENDING TOPICS ON THE TWITTER SOCIAL 

MEDIA USING THE NAIVE BAYES CLASSIFIER METHOD. 

By 

 

Ibnu Alana Muhaimin 

09031381924138 

 

ABSTRACT 

 

 

Twitter is a social media platform that contains information such as current news, 

personal biographies, and tweets from its users. Twitter has a feature called 

trending topics, which functions to identify specific popular topics. However, it is 

often difficult to understand the sentiment associated with these trending topics. 

Therefore, it is important to classify the sentiment of trending topics with the aim 

of understanding how people respond to and perceive popular topics on Twitter. 

The method used for sentiment analysis in this study is the naive Bayes classifier, 

and data validation is performed using k-fold cross-validation with fold values of 

2,3,4,5,6,7,8,9 anda 10 to obtain the best accuracy model. The testing conducted 

using the RapidMiner application revealed that the best accuracy was achieved 

with the model at fold = 7, with an accuracy value of 65.55%, precision value of 

59.71%, and recall value of 36.53%. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Twitter, Trending Topics, Naive Bayes Classifier. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1    Latar Belakang  

 

Perkembangan internet yang sangat pesat di Indonesia berdasarkan data dari 

Asosiasi Penyelenggara Internet Indonesia (APJII) menyatakan jumlah penduduk 

Indonesia yang telah terkoneksi dengan internet pada kurun 2021-2022 mencapai 

210 juta orang dengan tingkat penetrasi internet sudah mencapai 77.02% dimana 

dengan tingkat penggunaan internet yang sudah mencapai 220 juta dan penetrasi 

internet mencapai 77,02% mempermudah masyarakat dalam melakukan 

komunikasi melalui media sosial (Dimas, 2022)  

Menurut (Witro et al., 2020) media sosial adalah media yang berbasis internet 

yang memungkinkan pengguna untuk berinteraksi dan menunjukkan diri mereka, 

baik secara langsung atau tertunda, dengan audiens yang luas atau sempit, yang 

meningkatkan nilai dari konten yang dihasilkan pengguna dan persepsi interaksi 

dengan orang lain. Salah satu media sosial terbesar yaitu twitter. Pengguna twitter 

di Indonesia berdasarkan laporan dari We Are Sosial dan Hootsuite , memiliki 24 

juta pengguna di Indonesia dari total 556 juta pengguna global (Annur, 2023).  

Menurut (Khaira et al., 2020) twitter adalah layanan komunikasi daring yang 

menyediakan fasilitas untuk menuliskan teks yang singkat sehingga pengguna dapat 

menyampaikan opininya secara jelas, ringkas dan padat serta dapat dipublikasikan 

kepada semua orang atau kelompok tertentu. Kelebihan dari twitter diantaranya 

adalah komunikasi terjadi dengan sangat cepat, publikasinya luas dan membantu 

dalam penyebaran informasi dengan lebih cepat yang kemudian akan menjadi topik 

yang dibahas oleh para penggunanya  
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Menurut(Fikri et al., 2020) tweets yang merupakan hasil dari penyaluran opini 

dan komentar, merupakan resource yang dapat digunakan untuk menganalisis 

sentimen khalayak umum terhadap suatu instansi maupun perorangan. Hal tersebut 

disebabkan karena tweets tersebut mengandung sentimen yang dapat dijadikan 

sebagai tolak ukur pandangan khalayak umum yang dapat dijadikan sebagai bahan 

evaluasi ke depannya. Dalam menentukan sentimen suatu tweet, dapat dilakukan 

dengan mengklasifikasikannya ke dalam tiga kelas, yaitu positif, negatif, dan netral. 

Tweet (twit) atau kicauan pada setiap pengguna Twitter dapat berpengaruh dalam 

pembentukan citra suatu produk, program, atau kebijakan karena semakin banyak 

suatu isu tertentu dibahas dalam twit pengguna maka topik tersebut dapat menjadi 

trending topik. 

Twitter merupakan media sosial yang didalamnya memiliki informasi seperti 

berita terkini, biografi seseorang, dan tweet dari penggunanya. Twitter memiliki 

suatu fitur yang dinamakan trending topik yang berfungsi untuk mengetahui 

informasi topik tertentu yang sedang populer. Kenyataannya seringkali sulit untuk 

memahami trending topik apa yang sedang terjadi. Oleh karena itu, diperlukan 

pengklasifikasian trending topik kedalam suatu kategori umum(Ramadhy & 

Sibaroni, 2022). 

Analisis sentimen adalah sebuah bidang dalam Natural Language Processing 

(NLP) yang fokus pada identifikasi perasaan atau emosi yang terkandung dalam 

teks. Ini juga dikenal sebagai "opinion mining", yaitu proses otomatis memahami, 

mengekstrak, dan mengolah data tekstual untuk menentukan sentimen yang 

terkandung di dalamnya. Tujuan dari analisis sentimen adalah untuk 

mengidentifikasi pola dalam teks, kalimat, dan twett, dengan mendeteksi polaritas 
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dalam dokumen tersebut (Khaira et al., 2020) pada penelitian ini, analisis sentimen 

digunakan untuk mengelompokkan sentiment Positif dan negatif, analisis sentiment 

terhadap trending dapat memberikan wawasan secara real-time dan relevan tentang 

pandangan dan perasaan masyarakat terkait topik tersebut dan analisis sentiment 

pada trending topik dapat membantu memahami preferensi dan opini pengguna, 

mendeteksi tren, mengukur kepuasan pelanggan, serta mengidentifikasi masalah 

atau peluang yang muncul dalam waktu nyata. 

Naïve Bayes adalah metode pengklasifikasian yang menggunakan 

probabilitas dan statistik yang ditemukan oleh Thomas Bayes, seorang ilmuwan 

Inggris. Ini memprediksi peluang di masa depan berdasarkan pengalaman masa lalu 

dan dikenal sebagai Teorema Bayes Dalam hal ini, algoritma menghitung 

probabilitas bahwa kelas keputusan adalah benar dengan menggunakan informasi 

dari obyek yang bersangkutan, dengan asumsi bahwa atribut obyek independen. 

Probabilitas yang terlibat dalam menghasilkan perkiraan akhir dihitung berdasarkan 

frekuensi "master" tabel keputusan. Naive Bayes Classifier berperforma lebih baik 

daripada model klasifikasi lain  (Pardede et al., 2020).   

Menurut (Pebdika et al., 2023) keunggulan metode naive bayes  adalah 

kemampuannya untuk menghasilkan hasil yang baik meskipun hanya 

menggunakan sedikit data latih. Tujuannya adalah memastikan parameter yang 

diharapkan pada langkah klasifikasi. Beberapa kelebihan dari metode ini antara 

lain: 1. Mengatasi masalah kuantitatif dan diskrit secara efektif, 2.Mampu 

mengatasi titik kebisingan terisolasi, seperti saat menghitung probabilitas bersyarat 

dari data, 3. Hanya memerlukan jumlah data latih yang kecil untuk memperkirakan 

parameter yang diperlukan dalam proses klasifikasi, seperti rata-rata dan variansi 
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dari variabel, 4.Mampu mengatasi nilai yang hilang karena mengabaikan kejadian 

selama estimasi kemungkinan peluang, 5.Prosesnya cepat dan menghemat waktu, 

6. Tahan terhadap karakteristik yang tidak relevan. Penelitian tentang trending 

topik yang berjudul analisis Trending Topik Twitter dengan Fitur Ekspansi 

FastText Menggunakan Metode Logistic Regression, Pada penelitian ini, penerapan 

hyperparameter tuning pada model klasifikasi Logistic Regression terbukti dapat 

meningkatkan nilai akurasi sebesar 76,25% (+0,28) dan F1-Score sebesar 76,17% 

(+0,32) dengan skenario splitting data 90:10. Kemudian untuk implementasi fitur 

ekspansi FastText juga terbukti dapat meningkatkan nilai akurasi pada sistem, hasil 

terbaik didapatkan dengan top 1 feature menggunakan klasifikasi Logistic 

Regression dengan nilai akurasi sebesar 76,39%(Ramadhy & Sibaroni, 2022) 

 Pada penelitian yang berjudul  Analisis Sentimen Twitter menggunakan 

Metode Naive Bayes dengan Seleksi Fitur Frekuensi Relevansi (Studi Kasus: Opini 

Masyarakat tentang Kebijakan New Normal). Data yang digunakan berasal dari 

platform media sosial Twitter. Hasil dari metode Naive Bayes menunjukkan tingkat 

akurasi tertinggi sebesar 73,3%, dengan presisi 75,8%, recall 73,3%, dan f-measure 

73,4% saat diuji pada fold-4. Sementara itu, akurasi terendah ditemukan pada fold-

5, dengan tingkat akurasi sebesar 55%, presisi 54%, recall 55%, dan f-measure 

54,2%.(Verena et al., 2021).  

Pada penelitian yang berjudul  Analisis Sentimen terhadap Cryptocurrency 

dengan menggunakan Python TextBlob dan Algoritma Naïve Bayes. Analisis 

sentimen bertujuan untuk mengetahui bagaimana sentimen masyarakat global 

terhadap hashtag populer di media sosial Twitter, yaitu #crypto. Tujuan dari analisis 

ini adalah untuk memahami sejauh mana sentimen terkait hashtag tersebut bersifat 
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positif, netral, atau negatif. Setelah melakukan pelabelan otomatis menggunakan 

Python TextBlob pada total 1032 tweet, ditemukan bahwa sentimen positif 

mencapai 61.24%, sentimen netral sebesar 26.68%, dan sentimen negatif sebesar 

10.07%. Hasil pengujian menggunakan algoritma Naïve Bayes dengan data testing 

dan data training masing-masing sebesar 0.2 dan 0.8 menunjukkan nilai akurasi 

sebesar 71.98%, presisi 83.04%, recall 60.88%, dan f1_score 71.98%. Dengan 

angka-angka tersebut, dapat disimpulkan bahwa analisis sentimen terhadap #crypto 

di media sosial Twitter menghasilkan hasil yang cukup baik dalam mengukur 

sentimen masyarakat terkait topik tersebut." 

Dari latar belakang diatas, maka akan dibahas lebih lanjut dalam tugas akhir 

dengan judul “Analisis Sentimen Trending Topik Di Media Sosial Twitter 

Menggunakan Metode Naïve Bayes Classifier” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang dapat dirumuskan masalah yang akan 

dibahas sebagai berikut : 

1. Bagaimana penerapan metode naïve bayes classifier pada analisis sentiment 

trending topik yang ada pada media sosial twitter 

2. Berapa tingkat keakuratan metode naïve bayes classifier dalam melakukan 

klasifikasi sentiment  

1.3 Tujuan Penelitian 

Berikut merupakan tujuan dari penelitian ini antara lain sebagai berikut: 

1. Menilai kemampuan metode naïve bayes classifier dalam menganalisis 

sentiment yang ada pada trending topik di media sosial twitter 
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2. Mengetahui tingkat akurasi dalam metode naïve bayes classifier dalam analisis 

sentimen yang ada pada trending topik di media sosial twitter 

3.    Mengetahui  tentang bagaimana masyarakat merespons dan memandang topik 

- topik yang sedang popular di twitter. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi alat bantu memahami opini, 

pandangan masyarakat terkait dengan hal - hal yang sedang trend di media 

sosial twitter  Dengan demikian, informasi ini dapat menjadi dasar untuk 

pengambilan keputusan yang lebih baik dalam berbagai konteks, seperti 

pemasaran, kebijakan publik, pengembangan produk. 

2. hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam mengukur kepuasan, 

kepercayaan masyarakat terhadap publik figur atau suatu kebijakan 

1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah yang mencangkup ruang lingkup dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Data penelitian yang digunakan berupa data tweet masyarakat yang ada pada 

twitter 

2. Metode yang digunakan dalam analisis ini menggunakan metode naïve bayes  

3. Tools yang digunakan untuk mengolah data adalah rapidminer 10.1.003 

4. Data yang digunakan dari media sosial twitter  

5.  Trending topik twitter dalam penelitian ini adalah “Aldi Taher”, ”Ganjar”, 

”Anies”, ”Pdip”, ”Jokowi” ,”Manchester United”,”Prabowo”,”Messi“,“dudun

g abdurachman” 
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