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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Teknologi komputer saat ini telah berkembang dengan sangat cepat dan 

membawa perubahan yang sangat besar. Hal ini membuat banyak organisasi, 

instansi memerlukan suatu teknologi informasi dalam bentuk suatu aplikasi 

komputer. Perkembangan teknologi komputer juga membawa dampak yang cukup 

signifikan di dalam suatu instansi perusahaan. Salah satu bentuk perkembangan 

teknologi informasi pada instansi perusahaan adalah adanya suatu aplikasi yang 

dapat mengelola penjualan dan pembayaran. Aplikasi penjualan album pada ciwen 

store ini dimaksudkan untuk mempermudah proses pembayaran pembelian album, 

agar proses pengelolaan dapat menjadi lebih efektif dan efisien. Efektif dalam arti 

hasil yang dicapai upaya itu sama dengan tujuan yang ditetapkan. Sedangkan 

efisien berhubungan dengan penggunaan sumber dana, daya dan waktu. 

Aplikasi sangatlah penting untuk digunakan pada lingkungan perusahaan, 

intansi, organisasi, khususnya dalam dunia penjualan. Perusahaan ini akan 

melayani berbagai aktifitas yang berhubungan langsung dengan Lembaga tersebut. 

Misalnya pada sistem pembayaran dan penjualan album, peminjaman. Untuk itulah 

peranan teknologi komputer sangat dibutuhkan didukung pemanfaatan efektifitas 

dan efisiensi sangat dibutuhkan. 

CV Ciwen Store ID adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 

penjualan album music di Kota Palembang. Sejak berdiri pada tahun 2020, 

perusahaan ini telah menjual album–album music official. Namun beberapa kendala 

masih dijumpai pada saat ini, diantaranya; pelanggan masih harus datang langsung 

ke tempat untuk sekedar melihat barang yang dijual sehingga pelanggan tidak 

merasa bebas untuk sekedar melihat-lihat apalagi barang tersebut banyak yang 

masih tersimpan di dalam gudang. Juga untuk melakukan transaksi pemesanan 

harus datang langsung ke tempat atau lewat transfer bank, tentu hal ini cukup 

menyulitkan bagi pelanggan terkhusus bagi pelanggan yang tinggal jauh dari toko, 

terlebih jika pelanggan berasal dari luar kota. 

Selain itu sistem pendataan transaksi belum efisien karena transaksi 

pemesanan masih menggunakan catatan tangan pada buku pemesanan, sehingga 

tidak teratur dan berantakan, serta sering salah hitung dan menyebabkan pelanggan 

komplain. Juga untuk membuat laporan keuangan memakan waktu yang cukup 

lama karena harus menghitung ulang dari buku catatan transaksi pemesanan 

tersebut. 

Oleh karena itu, penulis mencoba menerapkan teknologi informasi 

khususnya penggunaan aplikasi berbasis online untuk membantu memberikan 

solusi bagi pelanggan agar dapat melihat informasi barang secara mudah sekaligus 
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dapat melakukan pemesanan secara online, serta membantu manajemen perusahaan 

dalam mengelola data penjualan secara cepat dan efisien. Penulis menggunakan 

judul “Aplikasi Penjualan Album Berbasis Website Pada CV Ciwen Store ID”, 

sebagai judul penelitian sekaligus laporan akhir dan menjadi syarat untuk 

menyelesaikan projek akhir. 

1.2 Tujuan 

 Adapun tujuan dari penyusunan projek akhir ini adalah Untuk membangun 

sebuah aplikasi yang dapat membantu pihak manajemen CV Ciwen Store ID dalam 

mengelola data pemesanan 

1.3 Manfaat 

 Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil peyusunan projek akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Membantu menyediakan sarana bagi pelanggan untuk dapat melihat daftar 

barang yang dijual serta sekaligus dapat memesan secara online. 

2. Membantu pihak manajemen CV Ciwen Store ID dalam mengelola barang 

yang dijual. 

3. Membantu mengelola data pemesanan pelanggan, serta sekaligus merekap 

data laporan penjualan secara cepat. 

4. Mengurangi dan meminimalisir kesalahan dalam proses perhitungan dalam 

transaksi maupun dalam proses rekap laporan. 

1.4 Batasan Masalah 

 Dalam melakukan penelitian, penulis melakukan pembatasan terhadap 

pokok masalah dan fitur-fitur yang akan dikerjakan. Batasan masalah dalam 

penelitian ini antara lain: 

1. Data yang diolah dalam aplikasi ini adalah penjualan album – album yang 

dijual di CV Ciwen Store ID. 

2. Pelanggan dapat melakukan pemesanan secara online. 

3. Hasil output dari aplikasi ini adalah laporan keuangan diantaranya; laporan 

transaksi penjualan, laporan buku besar dan laporan laba rugi. 

1.5 Metodologi Penelitian 

 Metodologi penelitian adalah suatu teknik yang dilakukan dalam proses 

penelitian dalam memperoleh data yang spesifik dan prinsip – prinsip yang 

sistematis. 

1.5.1 Metode Pengumpulan Data 

 Observasi adalah proses pengumpulan data dengan cara peneliti mengamati 

apa yang dikerjakan orang, mendengarkan apa yang mereka ucapkan, dan 

berpatisipasi dalam aktifitas mereka. Jadi Observasi partisipasi merupakan metode 
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pengumpulan data yang digunakan untuk mendapatkan data penelitian melalui 

pengamatan dan pengindraan dimana observer atau peneliti benar – benar berada 

dalam keseharian pelaku yang diteliti (Sugiyono, 2017). 

a. Metode Wawancara 

Wawancara merupakan proses tanya jawab langsung dan sistematis kepada 

orang yang mengetahui tentang permasalahan yang sedang diamati untuk 

meyakinkan hal – hal kegiatan observasi yang telah dilakukan. Wawancara 

dilakukan dengan mengajukan beberapa pertanyaan kepada pimpinan CV 

Ciwen Store ID yang bernama Windyy mengenai proses pengolahan data 

penerimaan dan pengeluaran kas dan kedala yang dihadapi dalam proses 

pengolahan data tersebut. 

 

b. Metode Pengamatan (Observasi) 

Dalam metode observasi ini adalah setelah penulis menganalisa sistem yang 

ada di CV Ciwen Store ID kemudian penulisan melakukan pencatatan data 

dan informasi yang penting, penulis melakukan pencatatan ini langsung di 

lokasi untuk mengamati sistem pengolahan data pada CV Ciwen Store ID 

mulai dari pencatatan transaksi hingga pembuatan laporan data keseluruhan 

transaksi penerimaan dan pengeluaran kas oleh kepala keuangan. 

1.5.2 Metode Pengembangan Aplikasi 

Model Waterfall, sebenarnya adalah “Linear Sequential Model”, yang 

sering juga disebut dengan “classic life cycle” atau model waterfall. Metode 

ini muncuk pertama kali sekitar tahun 1970, tetapi merupakan  

model/metode yang paling banyak dipakai didalam Software Engineering 

(SE). Metode ini melakukan pendekatan secara sistematis dan unit mulai 

dari level kebutuhan system lalu menuju ke tahap analisis, design, coding, 

testing/verification, dan maintance (Muharto & Ambarita, 2016). 

1. Analisis 

Langkah ini merupakan Analisa terhadap kebutuhan system. Pengumpulan 

data dapat dilakukan dengan melakukan sebuah penelitian, wawancara. 

Pada tahapan ini penulis mengumpulkan segala informasi yang ada di CV 

Ciwen Store ID dengan cara mendatangi langsung dan mewawancarai 

pimpinan CV Ciwen Store ID tentang sistem yang sedang berjalan untuk di 

analisa dan akan menghasilkan gambaran pembuatan sistem 

2. Design / Perancangan 

Proses design akan menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah 

perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat 

coding, Proses ini berfokus pada : struktur data, arsitektur perangkat lunak, 

representasi antarmuka, dan detail algoritma procedural. 

3. Coding / Implementasi 

Implementasi adalah proses lanjutan dari tahapan perancangan, pada 

tahapan perancangan sebelumnya akan diproses menjadi Bahasa yang 
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diketahui atau coding oleh perangkat lunak sehinggan akan mudah dipahami 

oleh komputer.  

4. Testing/verification(Pengujian) 

Setelah pengkodean selesai, maka akan dilakukan testing terhadap sistem 

yang telah dibuat tadi. Tujuan testing adalah menemukan kesalahan – 

kesalahan terhadap sistem tersebut dan kemudian bisa diperbaiki. 

5. Maintance 

Perangkat lunak yang sudah jadi langsung bisa saja mengalami korek atau 

penambahan terhadap fitur – fitur yang akan dapat memaksimalkan sistem 

yang telah dibangun. 

 

1.6 Alat dan bahan 

1. Hardware: 

- Laptop ASUS A409JB 

- OS Windows 10 64bit 

2. Software: 

- Xampp 

- PHP 

- Sublime Text 2 

- Notepad ++ 

- Google Chrome 
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