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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang telah berkembang sangat pesat di era ini, 

telah sangat membantu dan memudahkan segala aktivitas manusia dalam 

kehidupan sehari-hari, terutama dalam hal berkomunikasi yang tidak dibatasi oleh 

jarak dan waktu. Dalam bidang komunikasi telah banyak diciptakan dan 

dikembangkan alat-alat  komunikasi maupun  software  yang mempermudah 

manusia dalam  berkomunikasi seperti telephone rumah, handphone, maupun 

internet (Ahmad, 2012). 

Usaha laundry adalah usaha yang bergerak  di bidang jasa cuci dan setrika. 

Laundry dapat juga diartikan sebagai kegiatan mencuci pakaian atau bahan tekstil 

lainnya  dan juga sebagai sebuah tempat untuk mencuci pakaian atau bahan tekstil 

lainnya. Laundry memiliki beberapa jenis mulai dari laundry kiloan, yakni berupa 

jasa laundry yang dihitung berdasarkan berat timbangan cucian, dry cleaning yang 

berupa metode pencucian kering dengan tidak menggunakan air sama sekali dan 

masih banyak layanan jenis laundry lainnya (Mansur, 2022). 

Bisnis Laundry sebagai bisnis yang berjalan dibidang jasa pun dirasakan 

akan lebih mudah dengan memasukkan unsur teknologi informasi dan komunikasi 

didalamnya. Usaha Laundry merupakan sebuah bisnis yang bergerak di bidang 

jasa pencucian pakaian dengan mesin cuci maupun mesin pengering otomatis 

dengan menggunakan cairan pembersih dan pewangi khusus. Usaha Laundry  

biasanya menyediakan layanan cuci kiloan yang diantaranya cuci komplit (cuci 

kering, dan setrika), cuci kering, ataupun setrika dan harga jasa laundry ditentukan 

berdasarkan berat atau jumlah satuan pakaian (Kuswiyata, 2018). 

Dalam proses operasional pada Findo Laundry masih dikerjakan secara 

manual dan sederhana dengan cara pelanggan datang langsung dan membawa 

cucian ke Findo Laundry, sehingga pelanggan harus meluangkan waktu untuk 

datang langsung ke Findo Laundry dan menyebabkan waktu lebih lama. Selain itu 

proses pendataan data transaksi dilakukan dengan catatan tulisan tangan pada 



2 
 

buku transaksi dan rentan terjadi kesalahan perhitungan dan kadang tulisan tidak 

rapi dan tidak terbaca. Selain itu dalam proses penyusunan laporan juga 

membutuhkan waktu yang cukup lama karena harus menghitung dan 

mengumpulkan catatan-catatan transaksi sebelumnya yang kadang sudah hilang 

atau tercecer dan terselip sehingga menyulitkan dalam proses penyusunan laporan 

pada akhir bulan. 

Pada penelitian ini penulis ingin membangun “Aplikasi Jasa Laundry 

Berbasis Website Pada Findo Laundry” untuk meningkatkan efisiensi dalam 

proses pengelolaan data jasa laundry pada Findo Laundry. 

  

1.2 Tujuan 

Tujuan penelitian ini ialah untuk membangun Aplikasi Jasa Laundry 

Berbasis Website Pada Findo Laundry untuk memudahkan pelanggan dalam 

melakukan pemesanan jasa laundry serta membantu memudahkan dalam 

penyusunan dan pembuatan laporan transaksi. 

 

1.3 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Membantu pelanggan dalam melakukan pemesanan jasa laundry tanpa 

harus datang langsung ke tempat, sehingga menghemat waktu dan tenaga. 

2. Mempermudah pihak pengelola dalam mengelola data transaksi laundry 

serta mengurangi kesalahan perhitungan. 

3. Membantu dalam proses pembuatan dan pencetakan laporan secara lebih 

mudah karena penggunaan database yang dapat mempermudah dalam 

pemanggilan dan penghitungan data secara otomatis. 

  

1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam membangun aplikasi pada penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 
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1. Pelanggan dapat melakukan transaksi pemesanan jasa laundry secara 

online. 

2. Aplikasi ini fokus pada pengolahan data jasa layanan laundry, data 

transaksi pemesanan laundry oleh pelanggan, serta pembuatan laporan. 

3. Pengguna yang dapat berinteraksi dalam aplikasi ini ialah Pelanggan, 

Admin, serta Pemilik. 

4. Aplikasi ini dibangun berbasis website dengan bahasa pemrograman PHP. 

5. Aplikasi dapat menghasilkan Output berupa laporan buku besar dan 

laporan laba rugi. 

 

1.5 Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian adalah suatu teknik atau cara yang dilakukan dalam 

proses penelitian untuk memperoleh data yang akurat dan prinsip-prinsip yang 

sistematis.  

 

1.5.1.  Metode Pengumpulan Data 

Untuk mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan penulis 

menggunakan metode sebagai berikut : 

a) Data Primer. 

Data primer yaitu data berbentuk lisan yang diambil dari sumber aslinya 

dan bukan hasil dari yang sudah didefinisikan oleh orang lain (Hartono, 

2018). 

b) Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang berbentuk tulisan seperti buku, jurnal 

atau artikel yang diperoleh dari para peneliti dan dari berbagai sumber 

(Hartono, 2018). Adapun teknik dalam pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian sebagai berikut : 

1) Wawancara 

Wawancara merupakan kegiatan pengambilan data yang 

dilaksanakan dengan percakapan berisi pertanyaan dan jawaban 
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secara langsung antara peneliti dan narasumber (Warmansyah, 

2020). 

2) Dokumentasi 

Dokumentasi adalah aktifitas mengumpulkan data seperti dokumen 

atau kumpulan tulisan (Warmansyah, 2020). 

 

1.5.2. Metode Pengembangan Aplikasi 

Metode waterfall adalah suatu proses pengembangan perangkat lunak 

berurutan, dimana kemajuan dipandang sebagai arus mengalir ke bawah dan 

melewati fase - fase perencanaan, pemodelan, implementasi atau konstruksi dan 

pengujian (Mei, 2020). 

Adapun langkah-langkah dalam merancang dan mengembangkan website 

untuk mendefinisikan masalah antara lain mengambil data, mempelajari masalah 

dan menganalisa masalah. 

1. Analisis Laundry 

Pada tahapan ini, penulis melakukan proses pengumpulan data dari Findo 

Laundry yakni berupa pengamatan dan observasi langsung serta 

melakukan proses tanya jawab (wawancara) dengan pihak pengelola Findo 

Laundry yakni kepada Ibu Yanti selaku pemilik Findo Laundry. Hal-hal 

yang disorot yakni berupa latar belakang Findo Laundry serta 

permasalahan-permasalahan yang sering dijumpai dalam aktivitas kegiatan 

usaha Findo Laundry. 

2. Perancangan 

Dari data-data yang telah diperoleh pada proses analisis, kemudian penulis 

mencoba membangun rancangan sistem berupa DFD-ERD untuk membuat 

sebuah sistem yang lebih efisien serta membuat perancangan tampilan 

aplikasi yang akan dibangun berdasarkan dari proses analisis yang telah 

dilakukan sebelumnya. 

3. Implementasi 

Tahapan ini dilakukan proses implementasi atau coding yang merupakan 

penerjemahan rancangan menjadi aplikasi dengan menggunakan bahasa 
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pemrograman sesuai dengan hasil rancangan yang telah dibuat 

sebelumnya. Penulis membuat codingan dengan menggunakan software 

Sublime Text. 

4. Pengujian 

Setelah tahapan coding selesai, maka akan dilakukan testing terhadap 

aplikasi yang telah dibuat. Tujuan testing adalah menemukan kesalahan-

kesalahan terhadap aplikasi tersebut dan kemudian bisa diperbaiki. Penulis 

menggunakan metode black box sebagai metode pengujian dengan melihat 

pada hasil input dan output dari aplikasi yang telah dibuat. 
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