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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan kesulitan 

belajar pada mata kuliah akuntansi biaya mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas 

Sriwijaya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif yang menggunakan teknik pengumpulan data berupa angket dan 

wawancara. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Pendidikan 

Ekonomi angkatan 2021 kelas Indralaya dan Palembang yang berjumlah 78 

mahasiswa. Pengambilan sampel menggunakan teknik Non-probability sampling 

yaitu sampling total. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor penyebab 

kesulitan belajar mahasiswa pada mata kuliah akuntansi biaya ini yaitu faktor 

intelegensi dengan persentase sebesar 61% terkategori cukup, faktor minat belajar 

dengan persentase 61% terkategori cukup, faktor motivasi dengan persentase 56% 

terkategori kurang, faktor lingkungan sekolah dengan persentase 64% terkategori 

cukup dan faktor lingkungan keluarga dengan persentase 65% terkategori cukup. 

Secara keseluruhan kesulitan belajar pada mata kuliah akuntansi biaya mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya, dilihat dari aspek faktor-faktor kesulitan 

belajar tersebut memperoleh rerata sebesar 62% dengan kategori cukup (60%-75%).  

Kata kunci : Kesulitan Belajar, Akuntansi Biaya, Hybrid  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the factors that cause learning difficulties in cost 

accounting courses for Economic Education students at Sriwijaya University. This 

study used a descriptive research method with a qualitative approach using data 

collection techniques in the form of questionnaires and interviews. The population in 

this study were all 2021 Economics Education students in the Indralaya and 

Palembang classes, totaling 78 students. Sampling using non-probability sampling 

technique, namely total sampling. The results showed that the factors causing student 

learning difficulties in this cost accounting course were the intelligence factor with a 

percentage of 61% which was categorized as sufficient, the learning interest factor 

with a percentage of 61% which was categorized as sufficient, the motivation factor 

with a percentage of 56% which was categorized as lacking, the school environment 

factor. with a percentage of 64% categorized as sufficient and family environmental 

factors with a percentage of 65% categorized as sufficient. Overall learning 

difficulties in the cost accounting course of Economics Education students at 

Sriwijaya University, seen from the aspect of the factors of learning difficulties, it 

obtained an average of 62% in the sufficient category (60% -75%). 

Keywords: Learning Difficulties, Cost Accounting, Hybrid 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pendidikan memiliki peranan penting dalam peningkatan kualitas sumber 

daya manusia. Melalui pendidikan, pola pikir masyarakat diyakini akan mampu 

membawa perubahan dan kemajuan suatu bangsa. Menurut Gultom, dkk (2022) 

peningkatan kualitas sumber daya manusia juga menjadi perhatian khusus bagi 

pemerintah melalui sistem  pendidikan yang diterapkan terutama dalam hal 

pendidikan dan pengajaran. Pendidikan akan selalu beriiring dengan perkembangan 

ilmu pengetahuan dan teknologi serta tetap cenderung searah dari kehidupan manusia 

itu sendiri. Hal tersebut tentu saja akan memberi kualitas pendidikan yang baik bagi 

setiap orang. Hal tersebut juga sesuai dengan Undang-Undang No.20 Tahun 2003 

pasal 1 ayat 1 tentang pendidikan nasional bahwasanya tercantum : 

Pendidikan adalah usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan 

suasana belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik secara 

aktif mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki kekuatan 

spritual keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan, 

akhlak mulia, serta keterampilan yang diperlukan dirinya, masyarakat, 

bangsa dan negara. 

Dari definisi tersebut dapat dipahami bahwa pendidikan merupakan suatu 

rancangan proses untuk menyadarkan individu untuk potensi yang dimiliki seperti IQ 

(Intelectual Quetient), EQ (Emotional Quetient), dan SI (Spiritual Intelligence) yang 

dapat mengubah tatanan hidup menjadi lebih baik. Begitu pula yang terjadi saat ini, 

era revolusi industri 4.0 yang membawa tantangan yang kompleks bagi dunia 

pendidikan Indonesia. Di era ini, pendidikan tidak hanya sekedar mencetak generasi 

yang pandai bersaing dengan sumber daya manusia lainnya, tetapi juga berharap 

pendidikan dapat mencetak generasi yang berbudi pekerti luhur, pandai berpikir 
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kritis, mampu memecahkan berbagai persoalan, mampu berkolaborasi dan 

beradaptasi terhadap perubahan zaman, salah satunya adalah penguasaan ilmu 

pengetahuan dan teknologi (Imania & Munawar, 2019). 

Pandemi Corona Virus 2019 (Covid-19) sudah mengubah sistem pendidikan 

di Indonesia termasuk pula pendidikan tinggi. Sebagai upaya untuk membatasi 

penularan virus lanjutan,  proses belajar mengajar pun diubah menjadi online. 

Pembelajaran tatap muka terbatas dan pembelajaran daring dilaksanakan guna 

menghindari adanya kerumunan di lingkungan pendidikan dengan menggunakan 

model hybrid, hal ini merupakan pilihan terbaik untuk memulai kegiatan 

pembelajaran selama pandemi yang terus berlangsung. Suhaeb, dkk (2022) 

berpendapat bahwa hybrid learning menawarkan efisiensi dan efektifitas yang dapat 

meminimalisir sumber daya, waktu dan dana yang diperlukan. Akses untuk sumber 

pendidikan termasuk guru, dosen, satuan pendidikan dan materi pembelajaran juga 

menjadi nilai lebih karena dilaksanakan dalam bentuk hybrid. Hybrid learning 

memerlukan penjadwalan secara konsisten, perangkat pembelajaran dan koneksi 

internet yang perlu menjadi perhatian khusus agar tetap dalam proses belajar dan 

pembelajaran sesuai dengan rencana pembelajaran. 

Pembelajaran hybrid dilaksanakan secara tatap maya namun dipadukan 

dengan tatap muka yang diterapkan oleh Program studi Pendidikan Ekonomi 

Universitas Sriwijaya sesuai surat edaran resmi dari Rektor Universitas Sriwijaya 

pada bulan Mei 2023. Surat tersebut mewajibkan segala kegiatan di dalam 

lingkungan kampus dilaksanakan secara hybrid serta bertujuan mengoptimalkan 

kemudahan belajar mahasiswa dan terlaksananya pembelajaran yang berjalan secara 

efektif. Pembelajaran yang dilaksanakan secara online dapat dilakukan menggunakan 

berbagai macam platform online seperti Google Classroom, Edmodo, Web, melalui 

media teleconference Google Meet, Zoom Meeting, melalui aplikasi WhatsApp dan 

lain sebagainya. Pembagian mahasiswa dilakukan dalam dua kelompok yaitu 

kelompok daring dan luring. Kelompok daring akan melaksanakan perkuliahan secara 
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virtual melalui media E-Learning, Us-Camzi atau Zoom meeting, sedangkan 

kelompok luring akan datang ke kampus dengan jumlah maksimal sebanyak 20-25 

mahasiswa.   

Prinsip dasar dari pembelajaran hybrid yaitu komunikasi tertulis antara 

pengajar dan peserta didik yang tergabung baik secara offline dan online, sehingga 

kelebihan dan kekurangan dari masing-masing pembelajaran tercampur dalam 

pengalaman belajar yang unik sesuai dengan tujuan dan konteks pendidikan yang 

dimaksudkan Astuti, dkk (2023). Berikut merupakan contoh pembelajaran hybrid 

mahasiswa pendidikan ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya tahun ajaran 2021 yang 

dilaksanakan secara online dengan menggunakan media Us-Camzi dan secara offline 

di kelas : 

 

Gambar 1 Pembelajaran Hybrid Akuntansi Biaya dengan Media Us-Camzi 

 

Menurut Setiawati & Wijayatiningsih (2019) kesulitan belajar yang terjadi 

dapat disebabkan oleh beberapa hambatan, baik hambatan internal maupun eksternal. 

Hambatan internal seperti faktor psikologis, biologis, kelelahan dan lainnya. Begitu 

pula hambatan eksternal berupa faktor keluarga (lingkungan keluarga), faktor 

lingkungan sekolah, faktor lingkungan masyarakat dan lainnya. Adapun dengan 
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adanya hambatan-hambatan belajar tersebut menjadi salah satu penghalang dalam 

mencapai tujuan suatu kegiatan pembelajaran. 

Kesulitan belajar adalah hambatan atau gangguan yang terjadi dalam proses 

belajar, hal tersebut berasal dari dalam diri atau dari luar atau eksrenal saat belajar. 

Dalam belajar, tentunya setiap orang punya perbedaaan, kemampuan, kepribadian 

dikarenakan adanya hambatan dan kesulitan dalam belajar. Selain hal itu, bagi 

seorang pendidik pembelajaran hybrid bisa lebih sulit untuk fokus langsung pada 

peserta didik, sehingga tidak mudah bagi pendidik untuk mengetahui hambatan yang 

dihadapi peserta didik saat menerima pembelajaran, saling kerja sama, memberikan 

presentasi hingga menyerahkan tugas ulangan harian. Dalam konteks perkuliahan 

mahasiswa dituntut bekerja lebih untuk aktif secara akademis serta sosial karena 

banyak aspek lebih yang dapat mengalihkan perhatian dari proses pembelajaran. 

Berdasarkan hasil studi pendahuluan melalui google form dan pengamatan 

room recordings mata kuliah untuk mengetahui kesulitan belajar pada mahasiswa 

angkatan 2021 program studi pendidikan ekonomi, mengungkapkan bahwa mereka 

merasa kesulitan dalam belajar mata kuliah akuntansi biaya secara hybrid. Hal 

tersebut berdasar dari 76% jawaban studi pendahuluan sebanyak 21 mahasiswa 

merasa kurang semangat saat belajar serta merasa bahwa sarana baik dalam hal 

jaringan, sinyal hingga proyektor yang kurang memadai dalam memfasilitasi 

pembelajaran hybrid. Dari hasil pengamatan room recording perkuliahan, 10-15 

menit awal waktu perkuliahan terpakai hanya untuk menyiapkan perangkat seperti 

LCD, kamera dan laptop serta pada saat itu mahasiswa yang berada dalam kelas 

terpaku bermain handphone karena merasa bosan. Begitu pula saat penjelasan materi 

dari dosen dan presentasi kelompok mengalami gangguan karena terjadi kendala 

audio yang bergema dan berisik yang menyebabkan pengulangan penjelasan dari 

kelompok penyaji sehingga waktu yang terbuang membuat mahasiswa menjadi 

mengantuk, tidak semangat, serta kurang memperhatikan materi.  
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Hal ini diperkuat dari hasil penelitian dari Muderawan, dkk (2019) dengan 

judul “Analisis Faktor-Faktor Penyebab Kesulitan Belajar Siswa Pada Materi 

Kelarutan dan Hasil Kali Kelarutan”. Hasilnya, terdapat faktor-faktor kesulitan 

belajar yakni faktor internal meliputi minat dan motivasi  belajar kimia, lemahnya 

pemahaman konsep-konsep pendukung materi kelarutan dan hasil kali kelarutan serta 

kemampuan matematika yang rendah. Faktor eksternal meliputi penyesuaian 

penerapan metode belajar, waktu pembelajaran yang tidak efektif, cara mengelola 

kelas oleh guru dan teman sebaya. 

Kemudian penelitian oleh Jerry Zulhendri (2022) dengan judul “Analisis 

Kesulitan Pembelajaran Daring Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Padang”. Dalam penelitianya mengemukakan bahwa jika dilihat dari pengaruh 

kesulitan belajar dari faktor-faktor nya meliputi faktor fisiologis, faktor non sosial, 

faktor psikologis dan faktor sosial, diantaranya: banyaknya tugas online yang 

menumpuk sehingga mahasiswa merasa terbebani, persepsi mahasiswa tentang 

kurangnya sumber daya, termasuk laptop dan kuota internet, yang mencegah mereka 

untuk berpartisipasi penuh dalam perkuliahan, dan situasi keuangan keluarga. 

Berdasarkan kedua penelitian tersebut, terdapat persamaan dan perbedaaan 

dengan penelitian yang akan peneliti lakukan. Persamaannya yaitu pada persepsi 

kesulitan belajar yang akan diteliti dan perbedaannya yaitu mata kuliah/ mata 

pelajaran yang diteliti. Pada penelitian diatas melakukan penelitian pada mata kuliah 

secara keseluruhan pada saat pembelajaran daring dan materi kimia, sedangkan yang 

akan peneliti teliti yaitu mata kuliah akuntansi biaya pada saat pembelajaran hybrid. 

Berdasarkan permasalahan yang ditemui di atas terdapat kesulitan belajar 

mahasiswa dilihat dari aspek faktor-faktor dalam mata kuliah akuntansi biaya secara 

hybrid maka dari itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Analisis Kesulitan Belajar Mahasiswa Selama Pembelajaran Hybrid Pada Mata 
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Kuliah Akuntansi Biaya Program Studi Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas 

Sriwijaya”. 

 

1.2 Permasalahan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka permasalahan 

dalam penelitian ini adalah “Apa saja faktor yang menyebabkan kesulitan belajar 

mahasiswa selama pembelajaran hybrid pada mata kuliah akuntansi biaya program 

studi Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui faktor-faktor apa saja yang menyebabkan kesulitan belajar mahasiswa 

selama pembelajaran hybrid pada mata kuliah akuntansi biaya program studi 

Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang diharapkan dari hasil penelitian ini, yaitu : 

1. Manfaat teoritis 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi 

untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan kesulitan belajar selama 

pembelajaran hybrid pada mata kuliah akuntansi biaya program studi 

Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya. 

2. Manfaat praktis 

a. Memberikan informasi bagi program studi tentang faktor-faktor yang 

menyebabkan kesulitan belajar mahasiswa selama pembelajaran 

hybrid pada mata kuliah akuntansi biaya. 
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b. Penelitian ini diharapkan dapat memberi hasil bermanfaat bagi 

mahasiswa sebagai sumber informasi dalam mengatasi kesulitan 

belajar terutama selama pembelajaran hybrid. 

c. Menjadi sarana dan pengalaman tambahan bagi peningkatan 

keterampilan dalam penelitian selanjutnya.  
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