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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi adalah hal yang tidak dapat dihindari dalam 

kehidupan kita, karena kemajuan teknologi ini akan berbanding lurus dengan 

kemajuan ilmu pengetahuan. Setiap perubahan dibuat untuk menghasilkan 

manfaat positif bagi kehidupan manusia. Teknologi juga memberikan banyak 

kemudahan, serta sebagai langkah baru dalam melaksanakan kegiatan manusia. 

Manusia juga merasakan manfaat akibat dari inovasi-inovasi teknologi yang terus 

berkembang dalam dekade terakhir ini. Pada era globalisasi sekarang, penguasaan 

teknnologi menjadi skill dan alat ukur kemajuan suatu negara. Negara dapat 

dikatakan maju jika mempunyai kualitas penguasaan teknologi yang tinggi (high 

technology), sedangkan negara-negara yang tidak bisa mengikuti adanya 

kemajuan teknologi sering disebut sebagai negara gagal (failed country) (Ngafifi, 

2014). 

Kita sebagai bagian dari negara, baik itu pelajar, mahasiswa, dan pengajar 

perlu untuk terus meningkatkan kemampuan diri sesuai dengan perkembangan 

teknologi. Perkembangan teknologi ini sangat membantu dalam memudahkan 

perkerjaan kita, baik di sektor ekonomi, Pendidikan, dan lain sebagainya. 

Karenanya kita dituntut untuk bisa mengembangkan sistem yang efektif, efesien, 

dan berbasis teknologi agar bisa memudahkan dalam perkerjaan suatu individu 

ataupun instansi.  
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Oleh sebab itu, untuk bisa merealisasikan sistem yang efektif, efesien 

dibutuhkan perencanaan, pelaksanaan, pengaturan dan perbaikan sesuai kebutuhan 

dan nilai suatu organisasi atau instansi ) (Ngafifi, 2014). Tujuan dari sistem yang 

efektif dan efesien salah satunya ialah untuk meningkatkan keunggulan dalam 

kompetensi. Semua individu atau instansi dapat menggunakan sistem informasi, 

tetapi faktor efisiensi setiap sistem berbeda.  

CV. RKU Komputer merupakan badan usaha atau fasilitas perbaikan 

komputer dan penjualan accessories lainnya yang ada di kota Palembang. 

Fasilitas ini sangat diperlukan dalam membantu permasalahan yang ada pada 

komputer, baik dari kalangan pelajar, mahasiswa, pengajar maupun profesi 

lainnya. Sudah lebih dari 20 tahun CV. RKU Komputer berdiri. Akan tetapi, 

Sistem informasi manajemen CV. RKU Komputer khususnya di bagian 

pembayaran yang masih menggunakan sistem konvensional. Meskipun di bagian 

administrasinya sudah ada komputer tapi penggunaannya kurang maksimal. 

Untuk mempermudah semua kegiatan di bagian pembayaran, salah satu solusinya 

yaitu dengan memaksimalkan penggunaan sistem informasi pembayaran dengan 

membuat atau memiliki sebuah aplikasi pembayaran. Hal ini dipicu oleh sistem 

pembiayaan yang sangat menuntut efisiensi dan perkembangan teknologi 

informasi yang canggih yang memberikan kecepatan yang sangat signifikan. 

Dari uraian di atas, maka penulis bermaksud membuat suatu aplikasi yang 

diharapkan memiliki kemampuan yang dapat menangani permasalahan atau 

memudahkan pekerjaan CV. RKU Komputer. Maka penulis bermaksud untuk 

melakukan analisis pada CV. RKU Komputer Palembang , dengan judul: 
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“APLIKASI PEMBAYARAN SERVICE KOMPUTER BERBASIS WEB 

PADA CV. RKU KOMPUTER”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, rumusan masalah dalam hal ini adalah 

“Bagaimana membangun aplikasi pembayaran service komputer berbasis web 

pada CV. RKU Komputer ?”. 

 

1.3 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan dalam hal ini adalah 

membangun aplikasi pembayaran service komputer berbasis web pada CV. RKU 

Komputer. Dengan menggunakan media aplikasi, diharapkan agar pelanggan 

dapat melakukan pembayaran dengan lebih cepat serta mempermudah staf di CV. 

RKU Komputer dalam melayani pelanggan dan mengelola data-data riwayat 

transaksi. 

 

1.4 Manfaat 

Berdasarkan tujuan di atas, maka manfaat dari penelitian yang di lakukan ini 

adalah sebagai berikut: 

Bagi Penulis : 

1. Menambah pengalaman penulis dalam melakukan penelitian dan 

pengembangan sistem 
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2. Meningkatkan pemahaman penulis tentang keterampilan penelitian, seperti 

pengumpulan data secara sistematis, analisis data dengan menggunakan 

metode yang tepat, dan interpretasi hasil penelitian dengan cermat. 

Bagi Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya: 

1. Dapat meningkatkan reputasi Fasilkom UNSRI sebagai lembaga yang 

menghasilkan penelitian berkualitas dalam bidang teknologi informasi dan 

sistem manajemen. Hal ini dapat membantu Fasilkom UNSRI dalam 

meningkatkan citra dan daya tarik sebagai institusi Pendidikan 

2. Dapat membantu Fasilkom UNSRI untuk berkontribusi dalam 

pengembangan teknologi informasi dan sistem manajemen di CV RKU 

Komputer. Dengan menghasilkan temuan yang relevan dan solusi yang 

inovatif, penelitian ini dapat memberikan wawasan dan pemahaman yang 

lebih baik tentang cara meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam 

pengelolaan data dan sistem administrasi di perusahaan. 

3. Melalui penelitian ini, Fasilkom UNSRI dapat menyediakan contoh nyata 

tentang penerapan teknik dan konsep yang diajarkan di dalam kurikulum 

mereka kepada dunia bisnis. 

Bagi CV. RKU Komputer: 

1. Mengurangi kesalahan dalam mengelola data-data pelanggan 

2. Mempermudah staf admininistrasi pada CV. RKU Komputer dalam proses 

pembayaran. 

3. Membantu CV. RKU Komputer untuk menghasilkan laporan data Riwayat 

transaksi yang lebih akurat. 
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1.5 Batasan Masalah 

Karena Sistem Informasi CV. RKU Komputer merupakan  sistem yang 

cakupannya luas, batasan masalah ini perlu untuk dituliskan agar mengurangi 

adanya permasalahan yang meluas sehingga data-data yang akan diolah tidak 

terjadi kekeliruan. Dari uraian diatas, penulis dapat menentukan batasan 

permasalahan yang akan dipersentasikan yaitu : 

1. Sistem menggunakan bahasa pemrograman hypertext preprocessor (PHP) 

dan penyimpanan data berbasis Database MySQL 

2. Tahapan yang dilakukan mulai dari memasukkan data permasalahan 

komputer pelanggan ke sistem, pemeriksaan oleh teknisi, kemudian  

pembayaran, dan data transaksi tersimpan di laporan transaksi. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

1.6.1 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Metode studi Pustaka  

Penelitian kepustakaan atau studi pustaka merupakan proses membaca, 

menelaah dan mengkaji buku-buku dan sumber tulisan yang ada kaitannya dengan 

masalah yang dibahas (Apiyani et al., 2022). 

2. Metode observasi 

Metode observasi adalah proses pengumpulan data dengan cara mengamati 

suatu hal secara langsung di tempat kejadian (Hasanah, 2017). Penulis melakukan 

pengumpulan data langsung ke CV. RKU Komputer 
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3. Metode wawancara 

Penulis melakukan proses wawancara kepada bapak Roy Ardi Saprianto 

selaku Direktur dan di bagian Administrasi CV. RKU Komputer. 

 

 

 

4. Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan metode yang dilakukan dengan cara 

mendokumentasikan data-data yang diperlukan dari CV. RKU Computer sebagai 

bahan referensi aplikasi yang akan dibuat. 

 

1.6.2 Metode Pengembangan Sistem 

Dalam penelitian ini, metode pengembangan sistem yang digunakan penulis 

adalah metode waterfall (Wahid, 2020). Metode ini terdiri dari beberapa tahapan 

(dapat dilihat pada gambar 1.1), yaitu : 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Metode Waterfall 

Sumber : (Wahid, 2020) 
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1. Requirement Analysis 

Tahap ini merupakan tahap pengumpulan informasi ataupun data dari 

pengguna melalui proses wawancara dan observasi. Hasil wawancara dan obsevasi 

dianalisis sehingga mendapatkan informasi lengkap untuk membangun perangkat 

lunak yang dibutuhkan pengguna.   

2. Design  

Proses design ialah menggambarkan perencanaan yang telah dibuat ke 

dalam sebuah representasi perangkat lunak sebagai perkiraan untuk kualitas 

aplikasi sebelum memulai tahap pengkodean. 

3. Implementation  

Implementation merupakan tahap penerapan, Desain harus diterjemahkan ke 

dalam bahasa yang bisa dibaca oleh mesin (pengkodean). Dalam proses ini setelah 

desain dibuat diterjemahkan kedalam bahasa pemrograman menggunakan bahasa 

pemrograman PHP. 

4. Verification 

Fokus dari proses verifikasi atau pengujian adalah memeriksa aspek internal 

perangkat lunak dengan memastikan bahwa semua pernyataan telah diuji. Selain 

itu, juga terdapat fokus pada pengujian eksternal yang bertujuan untuk 

menemukan kesalahan dan memverifikasi bahwa input yang dibatasi akan 

menghasilkan hasil yang sesuai dengan yang diharapkan. Pada penelitian ini, 

tahapan yang akan dilakukan hanya sampai tahap verification atau pengujian. 

5. Maintenance 

Aplikasi yang sudah jadi dijalankan dan dilakukan pemeliharaan. serta 

memperbaiki kesalahan yang tidak ditemukan pada tahap sebelumnya. 
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1.7 Waktu dan Tempat Penelitian 

1.7.1 Waktu Penelitian 

Lamanya pelaksanaan penelitian adalah selama 6 bulan, dari Tanggal 1 

Januari 2023 Sampai Dengan Juni 2023. 

1.7.2 Tempat Penelitian 

Dalam pembuatan Laporan Projek Akhir ini, yang menjadi tempat 

penelitian yaitu di CV. RKU Computer yang beralamat di Jl. A Yani No. 24 J 

Plaju Palembang Telp/Fax. (0711)418623. 
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