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ABSTRACT 

 Sentiment analysis can help detect sentiment from a review or assessment 

of a topic, product, service, and so on. These reviews can be classified into 

reviews with positive or negative sentiments. Support Vector Machine (SVM) 

method is a method that can be used in the classification process in sentiment 

analysis systems. However, often there is data that is not separated Linearly so 

that the kernel function is needed in the classification process. In this research, 

the kernel functions to be used are Linear, RBF, and Polynomial kernels with 

each parameter to be determined by the hyperparameter tuning method using 

GridSearchCV. Then a comparative analysis will be carried out on each model 

based on the 3 kernel functions to get the best kernel function. The results showed 

that the RBF kernel with parameter values C = 10 and ɣ = 0.001 give the best 

performance with the same accuracy, precision, recall, and f1-score values of 

0.87. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Support Vector Machine, Linear Kernel, RBF 
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ABSTRAK 

 Analisis sentimen dapat membantu dalam mendeteksi sentimen dari suatu 

ulasan ataupun penilaian terhadap suatu topik, produk, layanan, dan sebagainya. 

Ulasan tersebut dapat diklasifikasikan menjadi ulasan dengan sentimen positif 

ataupun negatif. Metode Support Vector Machine (SVM) merupakan salah satu 

metode yang dapat digunakan dalam proses klasifikasi pada sistem analisis 

sentimen. Namun, sering kali terdapat data yang tidak dipisahkan secara linier 

sehingga diperlukan fungsi kernel dalam proses klasifikasi. Pada penelitian ini, 

fungsi kernel yang akan digunakan yaitu kernel Linear, RBF, dan Polinomial 

dengan masing-masing parameter yang akan ditentukan dengan metode 

hyperparameter tuning menggunakan GridSearchCV. Kemudian akan dilakukan 

analisis perbandingan pada setiap model berdasarkan 3 fungsi kernel tersebut 

untuk mendapatkan fungsi kernel terbaik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kernel RBF dengan nilai parameter C = 10 dan ɣ = 0,001 menghasilkan kinerja 

terbaik dengan nilai accuracy, precision, recall, dan f1-score yang diperoleh 

sama, yaitu sebesar 0,87. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Support Vector Machine, Kernel Linear, Kernel 

RBF, Kernel Polinomial 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab ini akan membahas tentang latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

Bagian ini akan memberikan gambaran umum tentang semua pekerjaan yang akan 

dilakukan dalam tugas akhir. 

1.2 Latar Belakang 

Belanja online merupakan kegiatan yang lumrah di masyarakat saat ini, 

terutama pada saat masa pandemi yang membuat banyak orang lebih nyaman 

berbelanja di rumah. Bagi sebagian orang yang baru pertama kali mencobanya, 

tentu ini merupakan metode pembelian yang sangat efisien. Dengan 

berkembangnya zaman, masyarakat tidak perlu lagi pergi ke toko untuk 

mendapatkan barang yang mereka butuhkan, dan mereka memilih belanja online. 

Hal ini juga didukung dengan kemudahan transaksi yang ditawarkan oleh 

berbagai platform (Picaully, 2018). 

Dalam hal ini penggunaan aplikasi belanja online tentunya mendapat 

banyak sekali pendapat atau ulasan pengguna terhadap layanan dalam aplikasi 

tersebut melalui situs Google Play Store. Ulasan pengguna sering digunakan 

sebagai alat yang efektif untuk menemukan informasi terhadap suatu aplikasi. 

Sebuah penelitian menunjukkan bahwa hampir 50% pengguna internet 

mengandalkan rekomendasi dari opini sebelum menggunakan suatu produk. 
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Karena ulasan dari pengguna lain dapat memberikan informasi terkini tentang 

produk dari sudut pandang pengguna lain yang menggunakan produk tersebut 

(Rokhman, Berlilana, dan Arsi 2021). Ulasan tersebut dapat berupa ulasan yang 

bersifat positif ataupun negatif. Oleh karena itu, diperlukan proses analisis 

sentimen terhadap ulasan tersebut agar dapat mengklasifikasi apakah ulasan 

bersifat positif ataupun negatif. 

Analisis sentimen merupakan bidang penelitian yang berfokus pada 

mengekstraksi sentimen dalam kalimat berdasarkan kontennya dengan 

menggunakan Data Mining, Natural Language Processing (NLP) dan Machine 

Learning (Al-Ayyoub et al., 2019). Saraswita, Rini, dan Abdiansah (2021) 

menyatakan bahwa “Saat ini analisis sentimen teks berbahasa Indonesia 

merupakan sebuah inovasi dan kreatifitas perkembangan dalam dunia bisnis, dan 

ekonomi”. Hal tersebut menunjukan bahwa analisis sentimen dapat membantu 

dalam mendeteksi sentimen dari suatu pendapat ataupun penilaian terhadap suatu 

topik, produk, layanan, dan sebagainya.  

Ada banyak algoritma yang dapat digunakan dalam analisis sentimen. 

Rokhman, Berlilana, dan Arsi (2021) melakukan penelitian mengenai analisis 

sentimen review komentar pada aplikasi transportasi online dengan 

membandingkan algoritma Support Vector Machine (SVM) dan Decision Tree. 

Proses klasifikasi menggunakan 500 data ulasan Google Play Store yang akan   

diuji menggunakan 10-fold cross validation. Hasil penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa metode SVM menghasilkan nilai akurasi yang lebih tinggi 

dibandingkan algoritma Decision Tree dengan nilai akurasi sebesar 90,20%. 
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Selanjutnya terdapat penelitian dari Alhaqq, Putra, dan Ruldeviyani (2022) 

mengenai analisis sentimen dengan membandingkan metode Naïve Bayes dengan 

SVM. Data yang digunakan ulasan pengguna aplikasi MySAPK di Google Play 

Store sebanyak 4.778 data ulasan dengan perbandingan data latih dan data uji 

sebesar 90:10. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode SVM menghasilkan 

nilai akurasi yang lebih baik dibandingkan metode Naïve Bayes yaitu sebesar 

94,14%. Dari hasil penelitian-penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa SVM 

dapat menghasilkan solusi yang optimal dalam kasus klasifikasi. Hal ini 

dikarenakan SVM dapat menggeneralisasi data dengan lebih baik dibandingkan 

dengan teknik-teknik yang sudah ada sebelumnya. Namun, sering kali SVM tidak 

dapat menemukan hyperplane pemisah yang kuat yang meminimalkan 

misklasifikasi dari data points serta menggeneralisasi dengan baik ketika terdapat 

data yang tidak dipisahkan secara linier sehingga diperlukan fungsi kernel dalam 

proses klasifikasi (Aulia, Arifin, dan Mayasari 2021). 

Terdapat 3 fungsi kernel yang umum digunakan dalam klasifikasi data, 

yaitu Linear, Radial Basis Function (RBF), dan Polinomial. SVM dapat bekerja 

pada data non-linier dengan menggunakan pendekatan fungsi kernel pada fitur 

data awal himpunan data. Fungsi kernel tersebut digunakan untuk 

mentransformasikan data ke ruang dimensi yang lebih tinggi  disebut ruang kernel 

yang berguna untuk memisahkan data secara linier (Aulia, Arifin, dan Mayasari 

2021). 

Romadoni, Umaidah, dan Sari (2020) melakukan penelitian mengenai 

analisis sentimen dengan menggunakan algoritma Support Vector Machine. 
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Proses klasifikasi dilakukan menggunakan data twitter mengenai layanan uang 

elektronik dengan empat skenario splitting data yaitu dengan rasio 60:40, 70:30, 

80:20, 90:10 dan dengan menggunakan 4 fungsi kernel. Perbandingan kernel dan 

rasio splitting data dilakukan untuk mendapatkan hasil akurasi terbaik pada 

metode SVM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai akurasi terbesar didapat 

oleh kernel Linear dengan rasio splitting data sebesar 90:10 yang menghasilkan 

nilai akurasi sebesar 98.7%. 

Penelitian terkait analisis sentimen lainnya juga telah dilakukan dengan 

menggunakan 2 fungsi kernel pada algoritma SVM, yaitu kernel RBF dan Linear. 

Hal tersebut dilakukan untuk mencari hasil akurasi terbaik pada metode SVM. 

Data yang digunakan merupakan data twitter berjumlah 1.500 tweets mengenai 

respon pengguna Gojek pada tanggal 17-18 Januari 2019. Data tersebut diberi 

label secara manual dan dengan menggunakan sentiment scoring akan dibagi 

menjadi data latih dan data uji dengan perbandingan 90% : 10%. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kernel RBF mendapatkan akurasi keseluruhan terbaik 

sebesar 79,19%  baik pada pelabelan data manual dan sentiment scoring (Fitriyah, 

Warsito, dan Maruddani 2020).  

Penelitian Mukarramah, Atmajaya, dan Ilmawan (2021) mengangkat 

masalah perbandingan kernel pada metode SVM pada sistem analisis sentimen, di 

antaranya yaitu kernel Linear dan polinomial. Perbandingan ini dilakukan untuk 

mendapatkan hasil yang paling optimal pada metode SVM. Data yang digunakan 

pada sistem analisis sentimen berupa data twitter dengan jumlah 400 data yang 

dibagi menjadi 4 label, yaitu 100 data dengan label bahagia, 100 data dengan label 
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sedih, 100 data dengan label marah, dan 100 data dengan label takut. Dengan 

menggunakan metode pengujian 4-fold cross validation, hasil menunjukkan 

bahwa kernel polinomial mendapatkan hasil akurasi tertinggi sebesar 0,512 

dibandingkan kernel Linear dengan akurasi sebesar 0,337. 

Berdasarkan penelitian-penelitian tersebut, SVM mampu menghasilkan 

model klasifikasi yang baik karena pada algoritma SVM terdapat fungsi kernel 

yang dapat memisahkan data secara linier sehingga dapat menggeneralisasi data 

dengan lebih baik yang tentunya cocok digunakan dalam proses analisis sentimen. 

Fungsi kernel yang dapat digunakan pada penelitian ini yaitu kernel Linear, RBF 

dan Polinomial. Pada penelitian ini, kernel sigmoid tidak digunakan dikarenakan 

kernel tersebut memiliki lebih banyak parameter dibandingkan kernel lainnya dan 

banyak diterapkan dalam neural network untuk proses klasifikasi sehingga kernel 

sigmoid memiliki struktur yang kompleks dan sulit bagi manusia untuk 

menginterpretasikan dan memahami bagaimana kernel sigmoid membuat 

keputusan klasifikasi (Fitriyah, Warsito, dan Maruddani 2020). Namun, belum 

terdapat teori yang menyatakan apa fungsi kernel yang paling tepat untuk 

permasalahan data non-linier. Oleh karena itu, perbandingan kernel pada SVM 

dapat dilakukan untuk mendapatkan fungsi kernel terbaik yang dapat digunakan 

dalam kasus data yang tidak dapat dipisahkan secara linier. 

1.3 Rumusan Masalah 

Fokus permasalahan pada penelitian ini adalah mengetahui perbandingan 

kernel yang terdapat dalam algoritma Support Vector Machine melalui analisis 

sentimen. Selanjutnya pertanyaan penelitian dirumuskan sebagai berikut: 
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1. Bagaimana kinerja sistem analisis sentimen menggunakan algoritma 

Support Vector Machine. 

2. Bagaimana hasil klasifikasi yang paling akurat menggunakan algoritma 

SVM dari tiga fungsi kernel Linear, RBF, dan polinomial. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui kinerja sistem analisis sentimen menggunakan algoritma 

Support Vector Machine. 

2. Mengetahui hasil klasifikasi yang paling akurat menggunakan algoritma 

SVM dari tiga fungsi kernel Linear, RBF, dan polinomial. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Memahami mekanisme klasifikasi Support Vector Machine dan fungsi 

kernel Linear, RBF, dan polinomial pada analisis sentimen. 

2. Hasil penelitian dapat digunakan untuk memperbaiki dan mengevaluasi 

kekurangan agar pengembangan aplikasi menjadi lebih baik. 

3. Hasil penelitian dapat menjadi rujukan untuk peneliti selanjutnya. 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bahasa yang digunakan dalam kumpulan data adalah Bahasa Indonesia. 
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2. Data analisis sentimen merupakan penilaian yang berasal dari ulasan 

pengguna terhadap aplikasi Shopee yang terdapat di Google Play Store. 

3. Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data yang sudah seimbang 

jumlahnya, baik kelas positif maupun negatif. 

4. Klasifikasi terdiri dari dua kelas, yaitu kelas positif dan negatif. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

BAB I. PENDAHULUAN 

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah/ruang lingkup, sistematika 

penulisan, dan kesimpulan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam 

penelitian, seperti penjelasan mengenai analisis sentimen, algoritma Support 

Vector Machine, kernel Linear, RBF, dan polinomial, serta beberapa teori yang 

berkaitan eksplorasi ini. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan-tahapan yang akan dilakukan 

dalam penelitian, seperti pengumpulan informasi, penyelidikan informasi, 

instrumen pengujian dan rencana kerangka yang akan dirakit. Setiap fase 

penelitian digambarkan secara mendalam dan mengacu pada strukturnya. 
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BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini akan dibahas mengenai analisis dan rencana pemrograman 

yang akan digunakan sebagai sistem analisis sentimen. Siklus dimulai dengan 

pemilihan dan penyelidikan kebutuhan, rencana pemrograman, pengembangan 

dan pengujian untuk menjamin bahwa semua prasyarat pengembangan produk 

memenuhi kebutuhan. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini berisi uraian dari hasil pengujian yang telah dilakukan. Setiap 

hasil akan dianalisis dan diuraikan menggunakan tabel untuk memudahkan 

mengambil kesimpulan dari penelitian. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari setiap uraian yang terdapat pada bab 

sebelumnya serta berisi saran yang diberikan berdasarkan hasil dari penelitian. 

1.8 Kesimpulan 

Pada bab 1 ini dijelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, batasan masalah serta sistematika penulisan serta masalah 

yang dapat disimpulkan bahwa masalah yang diangkat pada penelitian ini adalah 

membandingkan kernel Linear, RBF, dan polinomial pada metode Support Vector 

Machine dalam analisis sentimen ulasan aplikasi Shopee. 
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