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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Aplikasi SICANTIK diluncurkan sebagai perpanjangan dari diterbitkannya 

peraturan Presiden Tentang Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik (SPBE) 

No.95 pada 2018 serta Peraturan Menteri Dalam Negeri No.138 Tahun 2017 

tentang sistem pelayanan Perizinan Layanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) daerah. 

SiCantik merupakan suatu Aplikasi Cerdas Layanan Perizinan Terpadu untuk 

publik yang dapat digunakan oleh instansi, baik pusat maupun daerah guna 

mempermudah pemerintah dalam melakukan perizinan. 

Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik.Dalam rangka 

percepatan dan peningkatan penanaman modal dan berusaha, pemerintah 

memandang perlu menerapkan pelayanan Perizinan Berusaha terintegrasi secara 

elektronik. Atas dasar pertimbangan tersebut, pada 21 Juni 2018, Presiden Joko 

Widodo telah menandatangani Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 24 tentang 

Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik. (tautan: PP 24 

2018 OSS dan Lampiran HVS) 

Dasar hukum aplikasi SICANTIK (1) Inpres No. 3 Tahun 2003 yang berbunyi 

"Pengembangan e-Government merupakan upaya untuk mengembangkan 

penyelenggaraan kepemerintahan yang berbasis (menggunakan) elektronik dalam 

rangka meningkatkan kualitas layanan publik secara efektif dan efisien".(2) 

Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Perijinan dan 

Non-Perijinan oleh PTSP wajib menggunakan pelayanan secara elektronik (PSE). 
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Terkait dengan PTSP daerah dijelaskan dalam Permendagri Nomor 138 Tahun 

2017 (3) SiCANTIK Cloud mendukung implementasi OSS untuk daerah sesuai 

Peraturan Presiden Nomor 91 Tahun 2017 tentang Percepatan Pelaksanaan 

Berusaha. 

Sicantik diharapkan mampu menjaIankan proses perizinan secara elektronik 

serta melakukan transformasi guna memfasilitasli kegiatan masyarakat dan 

kaIangan bisnis untuk menuju masyarakat yang berbasis teknologi. Melalui 

aplikasi ini, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Ogan Ilir mengharapkan sistem manajemen dan proses kerja 

dioptimalkan melalui pemanfaatan Sicantik. DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir 

menggunakan Sicantik secara gratis yang dapat di akses oleh semua pihak terkait, 

baik pemerintah maupun pelaku usaha. DisiniIah diperIukan peranan dan fungsi 

keIembagaan pelayanan perizinan khususnya komitmen DPMPTSP Kabupaten 

Ogan Ilir guna mengatur dan menentukan suatu standardisasi pelayanan perizinan 

melalui Sicantik, sehingga diperoleh kepastian hukum dalam pemberian 

pelayanan perizinan. 

Pelaksanaan Sistem Aplikasi SiCANTIK dalam pelaksanaan pelayanan 

perizinan di Kabupaten Ogan Ilir memiliki banyak keuntungan dan kelebihan dari 

pada penggunaan sistem manual dengan birokrasi yang rumit. Sistem aplikasi 

mampu memberika pelayanan yang lebih efektif dan efisien bagi masyarakat untuk 

proses pengajuan izin usaha serta menambah minat investor dalam menanamkan 

modal di Kabupaten Ogan Ilir. Perpaduan antara kebijakan merubah sistem dari 

manual dan kurang efisien serta merubah dari sistem birokrasi yang rumit menjadi 

lebih sederhana dengan menggunakan pelayanan terpadu satu pintu memiliki 
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potensi yang lebih baik dalam merubah tatanan administrasi perizinan kearah yang 

lebih baik.  

Dengan adannya aplikasi SICANTIK diharapkan dapat meminimalisir 

kesalahan dalam penginputan data serta waktu persetujuan perizinan di terbitkan 

lebih efektif dan efisien. Untuk mempercepat layanan perizinan, akuntabel, dan 

transparan, Pemerintah terus mendorong Pemerintah Kabupaten/Kota di Indonesia 

 

untuk menanfaatkan tekonologi dalam pelayanan perizinan secara elektronik guna 

mendukung kemudahan berusaha di daerah. Untuk menangani urusan investasi 

dan perizinan secara operasional dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) yang diatur Di dalam Peraturan 

Presiden No. 97 Tahun 2014 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu2. Dalam kaitan dengan pelayanan perizinan, investasi sekarang ini telah 

dikembangkan menjadi suatu sistem pelayanan yang tujuan utamanya diarahkan 

pada terciptanya kemudahan pelayanan perizinan investasi baik asing maupun 

dalam negeri, dengan tidak mengurangi syarat-syarat yang harus dipenuhi dengan 

menerapkan konsep “one door service system. 

Penerapan aplikasi SICANTIK seharusnya dapat mempercepat kinerja 

pegawai serta mempermudah masyarakat dalam pengurusan izin dan non 

perizinan. Dan semenjak adanya aplikasi SICANTIK ini muncul sudah banyak 

perubahan terhadap aplikasi dan aplikasi ini sudah banyak diperbaharui.Aplikasi 

SICANTIK telah mengalami 5 kali perubahan hingga ke tahap berbasis cloud saat 

ini.Sejak tahun 2017 sampai sekarang tentu sudah banyak masyarakat yang 
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mengurus izin melalui aplikasi SICANTIK, 

Menurut Campbell (1989:121), kepuasan terhadap program dapat dilihat dari 

bagaimana kepuasan pengguna terhadap kualitas dari barang atau jasa yang 

dihasilkan dari sebuah program. Menurut temuan peneliti terungkap bahwa 

keberhasilan sebuah sasaran penerapan aplikasi SICANTIK ini sudah mulai 

tercapai Hal ini dapat dilihat  dari semua menu dan fitur yang terdapat dalam 

aplikasi SICANTIK sudah bisa memenuhi kebutuhan masyarakat dalam proses 

pengurusan izin.Dari segi keamananya, Data yang di input kedalam aplikasi 

SICANTIK dijamin aman,sebab untuk mengakses data di aplikasi SICANTIK kita 

harus login menggunakan user name adan pasword yang kita dapatkan sebelumnya 

dari registrasi melalui email pemohon.Sehingga tidak bisa orang lain mengubah 

data di aplikasi SICANTIK untuk pengaksesannya,tidak semua menu yang ada di 

dalam aplikasi SICANTIK dapat diakses oleh pemohon,sebagian menu hanya 

khusus digunakan oleh Admin SICANTIK. 

Selain SICANTIK terdapat juga aplikasi OSS di DPMPTS Ogan Ilir. 

Perizinan yang tidak tercantum dalam OSS kepengurusannya akan ada di aplikasi 

SICANTIK , Di DPMPTSP Ogan Ilir itu sendiri semua yang berhubungan dengan 

kesehatan terdapat di aplikasi “SICANTIK” dan berbeda dengan aplikasi OSS 

aplikasi “SICANTIK” tidak dapat di operasikan oleh pengguna melainkan hanya 

dapat di operasikan oleh pegawai di DPMPTSP Ogan Ilir itu sendiri. inovasi 

kepengurusan perizinan yang sekarang berbasis online tujuannya adalah untuk 

mempermudah masyarakat. Melalui sistem online, kini masyarakat dapat 

melengkapi data atau persyaratan pembuatan perizinan dari manapun, 
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Dari obseravasi dilapangan peneliti melihat rintangan dan halangan 

mengoperasikan aplikasi sicantik di Dinas penanaman modal dan pelyanan terpadu 

satu pintu yaitu, berasal dari Jaringan yang terkadang tiba-tiba lelet membuat pegawai 

di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Ogan Ilir 

terpaksa menghentikan aktifitas menginput berkas SICANTIK dan itu sangat 

berdampak besar sehingga membuat proses nya menjadi lama. Lalu kurangnya 

informasi pemohon sehingga masih banyak pemohon yang datang hanya sekedar 

menanyakan persyaratan saja sehingga dapat diartikan pemohon tidak mendapatkan 

informasi terlebih dahulu apa saja persyaratan yang akan di lengkapi dan itu sangat 

membuang waktu,tenaga bukan hanya pemohon tetapi para pegawai juga. Persyaratan 

yang sangat rumit juga menjadi faktor sehingga banyak sekali pemohon yang bolak- 

balik hanya sekedar mengantarkan berkas yang terlupa karena banyaknya berkas 

yang harus di siapkan sehingga selain memakan waktu si pemohon itu juga sangat 

memakan waktu kepada si pegawai yang berpengaruh terhadap dinas penanaman 

modal dan pelayanan terpadu satu pintu yang akan mengurus Aplikasi SICANTIK. 

banyak yang mengira bahwa untuk mengurus izin tersebut dikenakan biaya karena 

yang saya lihat banyak pemohon yang masih bertanya tentang biaya hal tersebut juga 

bisa jadi penghambat. 

Rogers menyebutkan proses keputusan inovasi terdiri dari lima tahap, yaitu: 

 

1. Tahap pengetahuan (knowledge) 2. Tahap persuasi (persuasion) 3.Tahap keputusan (decision) 

4.Tahap implementasi (implementation) 5. Tahap konfirmasi (confirmation) 
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Gambar 1. Proses Pengajuan Pada Tampilan Aplikasi SICANTIK 
 

 

 
Gambar 2 Research Mapping 
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Gambar 2. Research Mapping dimana saya melakukan riset menggunakan 

aplikasi ini mengumpulkan 30-50 jurnal terkait dengan topik penelitian saya setelah 

saya olah data menunjukan bahwa employee management innovation , 

pelayanan,implemntasi,action,riset dan lainnya. Beberapa penelitian yang terkait 

dengan topik tersebut dilakukan oleh ( Ariska dwi candra, 2020) yang lebih 

membahas terkait implementasi aplikasi SICANTIK , ( Febbi Andika , 2021 ) yang 

membahas Inovasi pelayanan nya terkait pegawai yang mengoperasikan aplikasi 

SICANTIK (Eliya Putri Utami1, Aldri Frinaldi2, 2022 ) Yang membahas penerapan 

aplikasi SICANTIK, Gilang wana wijaya ( 2020) yang membahas Evaluasi kebijakan 

yang mengenai Aplikasi SICANTIK, Zakeri (2022) yang membahas Kualitas dari 

Aplikasi SICANTIK, Alpino (2022) Membahas Analisis sistem dari pelayanan 

aplikasi SICANTIK . Hasil pemetaan diambil dari jurnal Google Scholar dari tahun 

2018-2022 Maka dari itu saya tertarik mengambil dan membahas terkait topik yang 

saya teliti dimana membahas tentang inovasi aplikasi sicantik itu sendiri dapat dilihat 

dari data yang saya olah topik yang dibahas sebelumnya terkait implementasi dari 

aplikasi SICANTIK, atau pelayanan dari pegawai yang mengoperasikan aplikasi 

SICANTIK, dari topik diatas maka topik saya perlu diangkat dan penting karena 

lebih fokus terkait inovasi penggunaan aplikasi serta cara kerja kekurangan dan 

kelebihan dari aplikasi SICANTIK tersebut sehingga penulis mengajukan penelitian 

yang berjudul “ Inovasi Penggunaan Aplikasi SICANTIK Pada Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Ogan Ilir 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang masalah diatas, maka diperoleh 

rumusan masalah yaitu : 

1. Bagaimana “Inovasi penggunaan aplikasi SICANTIK di Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Ogan Ilir” 

2. Apa saja yang menjadi faktor penghambat penggunaan aplikasi SICANTK di 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Ogan 

Ilir 

1. 3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang masalah diatas, maka tujuan 

penelitian ini sebagai berikut 

1. Untuk mengetahui bagaiamana “Inovasi penggunaan aplikasi SICANTIK di 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Ogan 

Ilir” 

2. Untuk mengetahui faktor penghambat penggunaan aplikasi SICANTK di 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Ogan 

Ilir 
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1.4  Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis dan 

praktis : 

1. Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi konseptual 

mengenai inovasi penggunaan aplikasi SICANTIK, serta dapat digunakan 

sebagai bahan rujukan penelitian selanjutnya 

2. Manfaat Praktis 

 

Penelitian diharapkan mampu memberikan kontribusi pemikiran dan 

informasi bagi pihak Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kabupaten Ogan Ilir mengenai inovasi penggunaan aplikasi 

“SICANTIK” 
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