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ABSTRAK 

Pada tahun 2022/2023 terdata jumlah sekolah PAUD/TK dan PNF diwilayah Musi 

Banyuasin berjumlah 1.262 sekolah, jumlah sekolah yang semakin banyak tersebut 

menyebabkan kendala pada proses pelaporan yang masih konvensional. Seperti sering kali 

terlambat,laporan memakan banyak tempat, data-data yang ada dalam laporan juga sering 

kali tidak sesuai dengan petunjuk teknis yang berlaku sehingga harus dikembalikan untuk 

diperbaiki, serta perjalanan yang jauh. Tujuan dari penelitian ini adalah merancang sebuah 

antarmuka sistem informasi pelaporan paud yang berguna untuk membantu proses 

pelaporan PAUD di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Musi Banyuasin menggunakan 

metode User-Cenetered Design. Adapun tahapan-tahapan dalam User-Ceneterd Design 

terdiri dari analisis konteks, penentuan kebutuhan,  desain dan evaluasi. Berdasarkan 

penelitian yang telah dilakukan dengan melakukan pengujian kegunaan dengan 

menerapkan System Usability Scale diperoleh nilai akhir yaitu: 86,33 dengan kategori A 

atau ”excellent” sehingga rancangan prototipe aplikasi yang telah dibuat sangat layak 

dikembangkan lebih lanjut oleh pihak Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Musi Banyuasin.  

 

Kata Kunci: Dinas Pendidikan dan Kebudayaan; PAUD; Pelaporan; User-Centererd 

Design; System Usability Scale 
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ABSTRACT 

 

In 2022/2023, the number of PAUD/TK and PNF schools in the Musi Banyuasin area is 

recorded at 1,262 schools, the increasing number of schools causes constraints in the 

conventional reporting process. As it is often late, reports take up a lot of space, the data in 

the report is also often not in accordance with applicable technical instructions so it must 

be returned for correction, as well as a long journey. The purpose of this study is to design 

an ECCE reporting information system interface that is useful to assist the ECCE reporting 

process at the Musi Banyuasin Education and Culture Office using the User-Cenetered 

Design method. The stages in User-Ceneterd Design consist of context analysis, 

requirement determination, design and evaluation. Based on research that has been 

conducted by conducting usability testing by applying the System Usability Scale, the final 

score is obtained, namely: 86.33 with category A or "excellent" so that the application 

prototype design that has been made is very worthy of further development by the Musi 

Banyuasin Education and Culture Office 

.  

Keywords: Education and Culture Office; ECCE; Reporting; User-Centererd Design; 

System Usability Scale 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang  

Pendidikan paling dasar yang ada pada jenjang pendidikan Indonesia adalah 

Pendidikan Anak Usia Dini(PAUD) dengan tujuan sebagai usaha pembinaan 

dilakukan pada anak sejak ia lahir sampai dengan akan masuk sekolah dasar 

(Winasis,2019:1). Berbagai cara pun dilakukan untuk meningkatkan mutu sekolah 

paud yang ada tidak terkecuali diwilayah Kabupaten Musi Banyuasin, adapun cara 

yang dilakukan salah satunya dengan menerapkan sebuah pembinaan untuk 

pembangunan pendidikan pada sekolah-sekolah diwilayah tersebut (Peraturan 

Bupati Musi Banyuasin Nomor 283 tahun 2021 Tentang Susunan 

Organisasi,Uraian Tugas dan Fungsi Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten 

Musi Banyuasin, 2021). 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Musi Banyuasin adalah 

instansi pemerintahan yang dinaungi oleh Pemerintahan Kabupaten Musi 

Banyuasin. Pada dinas ini membagi tugas kerjanya ke beberapa bidang, salah 

satunya bidang PAUD,TK dan PNF, adapun tugas dari bidang ini adalah merekap 

data PAUD,TK dan PNF tiap bulannya dan membantu sekolah-sekolah PAUD 

tersebut dalam menyusun rancangan kegiatan dan anggaran agar mendapatkan dana 

dari pemerintahan pusat serta melaksanakan pembinaan terhadap sekolah-sekolah 

PAUD,TK dan PNF yang ada diwilayah Kabupaten Musi Banyuasin. Berdasarkan 

data sekolah-sekolah PAUD,TK dan PNF yang ada di website resmi Data Pokok 

Pendidikan Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi, sekolah 

PAUD/TK dan PNF yang ada diwilayah Kabupaten Musi Banyuasin berjumlah 
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1.262 sekolah pada semester ganjil 2022/2023. Dimana semua sekolah tersebut 

berkewajiban melakukan pelaporan, adapun pelaporan yang dilakukan setiap 

sekolah-sekolah ini terdiri dari pelaporan bulanan yang dilakukan tiap bulan dan 

pelaporan penggunaan dana bantuan operasional penyelenggaraan (BOP) yang 

dilakukan 2 kali dalam setahun. Pentingnya akan suatu pelaporan yang baik, dimana 

pelaporan yang baik harus dibuat secara jujur, objektif, konsisten, relevan, tepat 

waktu dan transparan memiliki andil besar dalam proses peningkatan mutu dan 

kinerja lembaga pemerintahan daerah, selain dari itu pelaporan yang baik juga 

digunakan sebagai bahan untuk pertimbangan dalam mengambil keputusan dan 

untuk sebagai bahan evaluasi dalam pembinaan dan pengawasan sesuai dengan 

perencanaan satuan pendidikan (Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, 

dan Teknologi Nomor 63 Tahun 2022 Tentang Juknis Pengelolaan Dana Bantuan 

Operasional Satuan Pendidikan,2022).  

Proses pelaporan yang masih dilakukan secara konvensional dan memiliki 

wilayah yang luas serta kondisi jalanan yang buruk tentunya menjadikan proses 

pelaporan yang baik sebagai pendukung proses peningkatan mutu dari kinerja dan 

sekolah-sekolah tersebut sangat menjadi tantangan bagi Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kabupaten Musi Banyuasin, sehingga baik pelapor dan yang 

menerima laporan memiliki banyak kendala dalam melakukan pelaporan tersebut 

seperti keterangan yang didapat dari hasil wawancara peneliti dengan pegawai dari 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan yang berada diwilayah Musi  Banyuasin yang 

menangani proses pelaporan ini yaitu bapak Dora Saputra. Dari pernyataan beliau 

menyatakan proses pelaporan yang dilakukan sering kali terlambat dan juga data-

data yang ada dalam laporan juga sering kali tidak sesuai dengan petunjuk teknis 
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yang berlaku sehingga membuat pegawai yang bertugas melakukan verifikasi harus 

mengembalikan laporan tersebut untuk diperbaiki kembali oleh sekolah-sekolah 

tersebut, serta pendataan terhadap sekolah-sekolah yang telah melakukan pelaporan 

pada sebuah kertas juga sering terjadi kesalahan dalam pendataannya oleh pihak 

sekolah yang melakukan pelaporan sehingga menjadikan data-data tersebut tidak 

lengkap sehingga menurut beliau proses yang saat ini berjalan tidak efektif dan 

efisien dalam membantu peningkatan mutu sekolah-sekolah tersebut. Belum lagi 

biaya dan waktu yang dibutuhkan oleh satuan sekolah dalam pelaporan ini, seperti 

biaya mencetak laporan serta biaya dan waktu menuju tempat penyerahan laporan 

juga cukup memberatkan satuan sekolah karena biaya-biaya tersebut tidak disubsidi 

oleh pemerintah sehingga mereka tidak lain menggunakan biaya sendiri. Maka dari 

itu diperlukan proses pelaporan secara digital yang telah terbukti dimasyarakat 

bahwa dengan secara digital lebih cepat, efektif dan efisien dalam menghasilkan 

laporan yang baik. 

Dari hasil wawancara yang telah dilakukan dengan pegawai yang 

menangani proses pelaporan PAUD tersebut adalah belum adanya proses pelaporan 

secara digital yang lebih efisien dan diharapkan dapat membantu dalam proses 

pelaporan yang berlaku serta tampilan antarmukanya yang menarik membuat 

pengguna lebih bersemangat dalam melakukan pelaporan serta dokumen laporan 

yang selama ini memakan tempat dan bisa saja hilang serta rusak dapat teratasi 

karena dokumen disimpan dalam bentuk digital  

Dari uraian permasalahan yang dialami Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 

tersebut dan keterangan yang didapat oleh penulis tersebut sangat menarik untuk 

diteliti lebih lanjut sehingga membuat penulis berminat untuk melanjutkan 
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penelitian tersebut mengenai pelaporan secara digital melalui perancangan 

prototipe aplikasi Pelaporan PAUD sebagai desain awal yang berguna untuk 

mengetahui kebutuhan serta menarik minat dari staf/pegawai di dinas tersebut 

khususnya bidang PAUD/TK dan PNF itu sendiri maupun satuan sekolah dalam 

melakukan proses pelaporan secara baik, baru desain tersebut dapat diajukan 

kepihak terkait untuk dikembangkan secara penuh. Dalam perancangannya peneliti 

akan mengimplementasikan sebuah metode perancangan yang dimana  dimulai dari 

penentuan tujuan sampai penentuan desain yang digunakan akan  tergantung dari 

pengalaman pengguna metode tersebut ialah metode User Centered Design (Fanani 

et al, 2018).  

User Centered Design yang menitikberatkan pengguna sebagai pusat dari 

proses perancangan desain aplikasi, karena langkah kerja  metode User Centered 

Design menerapkan langkah kerja dari dalam pengumpulan data pengguna seperti 

bagaimana tindakan yang dilakukan pengguna (behavior), kritik dan saran yang 

diberikan pengguna mengenai desain suatu aplikasi, dan penggunaan data tersebut 

dalam menentukan pengambilan keputusan mengenai desain yang akan 

diimplementasikan pada suatu web (Ghiffari et al, 2019). Serta penggunanya nanti  

tidak  hanya  memberi pandangan terhadap proses yang berlaku, tetapi juga akan 

berperan dalam  semua  elemen, dan bagaimana rancangan desain nanti dapat 

mempengaruhi pekerjaan mereka supaya pengguna mudah mengerti dengan 

prototipe aplikasi yang dihasilkan dan sesuai dengan apa yang mereka butuhkan 

(Supardianto, 2020). Adapun cara mengetahui sebuah rancangan yan telah dibuat 

sudah memenuhi kebutuhan atau belum ialah dengan cara menguji rancangan 

prototipe yang telah dibuat dengan menguji usability prototipe tersebut, dalam 
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penelitian Iqbal (2020), dengan menggunakan metode ini terbukti antarmuka 

aplikasi  yang dihasilkan memiliki  tingkat kegunaan yang tinggi. Dari beberapa 

penelitian yang mengevaluasi kegunaan sebuah desain antarmuka pengguna 

menggunakan pendekatan uji usability menjelaskan bahwa hasil evaluasi mampu 

menjelaskan secara lebih rinci mengenai penggunaan aplikasi tertentu melalui 

pengalaman pengguna (Sukmasetya et al, 2020). Dan pengujian usability dengan 

menerapkan metode System Usability Scale membuat pengujian terhadap prototipe 

yang sudah dibuat lebih mudah dipahami untuk menilai prototipe aplikasi tersebut 

(Fauzi et al, 2020).  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan pihak terkait dapat menyelesaikan 

masalah dalam mengembangkan aplikasi, sehinggga pengembangan aplikasi 

menjadi lebih terarah dan mudah dalam proses pengembangannya.  

1.2 Rumusan Masalah 

Dari penjabaran masalah yang ada di latar belakang, peneliti menetapkan 

rumusan masalah dalam kasus ini yaitu bagaimana cara merancang prototipe 

pelaporan pendidikan anak usia dini di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan di 

Kabupaten Musi Banyuasin dengan menggunakan metode User Centered Design 

sehingga dapat memenuhi kebutuhan di dinas yang dimaksud khususnya  bidang 

PAUD/TK dan PNF maupun satuan sekolah selaku pengguna akhir 

1.3  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dilakukan penelitian ini ialah melakukan perancangan 

prototipe pelaporan pendidikan anak usia dini berbasis website dengan menerapkan 

metode user centered design dan desain yang dibuat akan diukur dengan 
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menggunakan pendekatan uji usability dari sisi calon pengguna, sehingga dapat 

memenuhi kebutuhan penggunanya 

1.4  Manfaat Penelitian 

Tentunya dalam sebuah penelitian terdapat manfaat-manfaat akan bisa 

diambil, adapun manfaat dalam penelitian ini adalah: 

1. Dapat menjadi penyelesaian masalah yang dialami objek penelitian  

2. Memberikan pengetahuan mahasiswa terkait dengan antarmuka pengguna 

dengan menggunakan metode user centered design 

3. Dapat menyelesaikan masalah dengan menggunakan pemahaman critical 

thinking dan menjadi referensi pada penelitian selanjutnya, 

4. dapat digunakan sebagai rekomendasi kepada pihak terkait khususnya 

bidang PAUD/TK dan PNF yang menangani proses pelaporan paud dalam 

mengembangkan aplikasi secara penuh 

1.5  Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini yaitu: 

1. Perancangan prototipe Aplikasi Pelaporan PAUD menggunakan metode 

user centered design dan tahap pengujian menggunakan usability testing 

2. Data dihasilkan dari proses wawancara dan observasi langsung peneliti 

dengan staf/pegawai dinas terkait khususnya yang menangani proses 

pelaporan, ialah bidang PAUD,TK dan PNF dan satuan sekolah paud yang 

ada diwilayah Musi Banyuasin
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