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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi internet kini berkembang begitu pesat. Semakin 

pesat perkembangannya kini teknologi banyak memunculkan inovasi-inovasi baru. 

Hal ini juga didukung dengan perkembangan teknologi smartphone yang 

memudahkan pengguna media sosial. Media sosial menjadi sangat populer karena 

menyediakan komunikasi yang sederhana. Media sosial yang paling banyak 

digunakan oleh anak-anak dan orang dewasa antara lain Facebook, Twitter, 

Instagram, WhatsApp, You Tube, Tiktok dan lainnya (Warpindyastuti & 

Sulistyawati, 2018, p. 91). 

Menurut Kottler dan Keller (2012), media sosial adalah sarana di mana 

konsumen berbagi informasi teks, gambar, audio dan video satu sama lain dan 

dengan perusahaan, dan sebaliknya. Sedangkan menurut Gurnelius (2011), media 

sosial adalah penerbitan online dan alat-alat komunikasi, situs dan tujuan dari web 

2.0 yang berakar pada percakapan, keterlibatan dan partisipasi. Menurut Boyd 

dalam Nasrullah (2015), media sosial adalah kumpulan perangkat lunak yang 

memungkinkan individu dan komunitas untuk mengumpulkan, berbagi, 

berkomunikasi, dan dalam beberapa kasus berkolaborasi atau bermain satu sama 

lain. Jadi media sosial adalah sarana bagi pengguna untuk berinteraksi dan 

berkomunikasi melalui teks, gambar, audio dan video (Warpindyastuti & 

Sulistyawati, 2018, p. 92). 

Media sosial merupakan sarana untuk berkomunikasi secara virtual. Dengan 

perkembangan teknologi yang begitu pesat, komunikasi remaja di lingkungan sosial 

dan sekolah sekarang telah memperoleh pengetahuan teknis untuk menggunakan 

internet (yaitu media sosial). Salah satu media sosial saat ini yang populer baik di 

kalangan anak-anak, remaja dan dewasa adalah media sosial tiktok. Media sosial 

tiktok ini menjadi sangat populer karena memberikan kemudahan- kemudahan 

dalam melakukan komunikasi. Tiktok merupakan media sosial baru yang 

memberikan wadah kepada penggunanya untuk dapat mengekspresikan diri melalui 

konten video berdurasi pendek (Arrofi & Hasfi, 2019, p. 2). 
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Tik Tok adalah salah satu aplikasi paling populer dan paling banyak 

diminati di dunia. Tik Tok memungkinkan pengguna membuat video berdurasi 15 

detik atau lebih dengan musik, filter, dan fitur kreatif lainnya. Aplikasi ini 

diluncurkan oleh sebuah perusahaan di China, tempat ByteDance pertama kali 

meluncurkan aplikasi berdurasi pendek bernama Douyin. Hanya dalam satu tahun, 

Douyin memiliki 100 juta pengguna dan rata-rata penayangan video harian 1 miliar. 

Popularitas Douyin telah membuatnya berkembang di luar China dengan nama Tik 

Tok. Menurut laporan Sensor Tower, aplikasi tersebut diunduh 700 juta kali 

sepanjang 2019. Hal ini membuat Tik Tok mengungguli beberapa aplikasi yang 

disponsori oleh Facebook Inc. Aplikasi ini kedua setelah Whatsapp dengan 1,5 

miliar pengunduh Kusuma, 2020 (dalam Adawiyah, 2020, p. 136). 

Aplikasi ini dikenal dengan efek musik, stiker, dan efek 3D lainnya, yang 

membuat aplikasi TikTok lebih mudah diakses, terutama untuk anak-anak usia 

sekolah. Musik merupakan kebutuhan penting dalam kehidupan manusia karena 

mempengaruhi jiwa seseorang, terutama dalam hal kepuasan tertentu. TikTok 

merupakan suatu aplikasi yang sering digunakan oleh remaja. Aplikasi ini 

memungkinkan seseorang untuk membantu mengekspresikan dirinya di media 

sosial. Bentuk pengekspresian diri disini bisa berupa skill, kepercayaan diri, atau 

sesuatu yang bersifat untuk menghibur baik pemakai maupun para penontonnya. 

TikTok memungkinkan pengguna untuk secara cepat dan mudah membuat 

video-video pendek yang unik untuk kemudian dibagikan ke teman-teman dan 

dunia. Memberdayakan pemikiran pemikiran yang kreatif sebagai bentuk revolusi 

konten, menjadikan media sosial ini sebagai sebuah wujud tolak ukur baru dalam 

berkreasi bagi para online content creators di seluruh dunia, terutama Indonesia. 

Lembaga survei Sensor Tower juga mengatakan bahwa aplikasi TikTok 

adalah aplikasi dengan pendapatan tertinggi selama pandemi. Pada awalnya TikTok 

dikenal sebagai aplikasi pengunggah video yang bersifat hiburan saja, bahkan di 

beberapa negara, seperti Pakistan dan India, penggunaan aplikasi TikTok dibatasi 

atau bahkan diblokir, sedangkan di Indonesia, Pusat Komunikasi dan Informatika 

mengumumkan bahwa Aplikasi TikTok diblokir sementara. Namun kini berbagai 

macam konten telah ditemukan di aplikasi ini, mulai dari yang bersifat menghibur, 

mengedukasi, menginformasi bahkan mempersuasi. Varian konten yang 
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ditawarkan ditawarkan dalam bentuk audiovisual dan hanya berlangsung selama 30 

hingga 60 detik. Ini membuat TikTok menjadi daya tarik tersendiri, tidak seperti 

aplikasi lain. Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kemenkominfo) juga 

telah membatasi usia minimum pengguna media sosial TikTok hingga 13 tahun 

untuk menjaga keamanan penggunaan aplikasi (Rahmasari, 2021, p. 5). 

Penggunaan media sosial TikTok telah menjadi sebuah rutinitas khususnya 

dikalangan siswa sekolah. Batas umur penggunan tiktok dimulai dari usia 13 tahun 

oleh karena itu banyak siswa mulai dari SMP-SMA mendownload dan 

menggunakan aplikasi tersebut. Melalui media sosial TikTok tersebut, siswa 

mampu berbagi mengenai segala aktivitas, kreativitas, dan kebahagiaan mereka 

yang kemudian diunggahnya. Pengguna media sosial TikTok juga bisa 

menggunakan media sosial ini untuk sharing sesuatu seperti foto, vidio, dan lain- 

lain. Namun selain dampak positif tiktok juga dapat memberikan dampak negatif 

yang ditimbukan dari penggunaan tiktok pada siswa remaja. Salah satu dari banyak 

penyimpangan yang terjadi dalam masyarakat adalah adanya keinginan untuk viral, 

pemborosan waktu (candu dalam memainkan media sosial) dan perilaku narsisme. 

Kebanyakan hal yang terjadi pada kalangan siswa saat ini adalah candu dalam 

memainkan aplikasi tiktok bahkan terkadang menyita waktu seharian hanya untuk 

membuat konten video. 

Siswa mengalami masa peralihan antara anak-anak dan dewasa. Masa 

transisi antara masa kanak-kanak dan dewasa. Siswa sekolah masih mencari jati diri 

yang tepat untuk mereka, sehingga mereka cenderung ingin tahu dan suka meniru 

apa yang mereka anggap menarik. Pada tahap ini siswa remaja akan mudah merasa 

penasaran ketika mendapatkan hal-hal baru. Tiktok merupakan hal baru dan unik 

untuk mereka sehingga perilaku siswa akan cenderung mudah untuk dipengaruhi 

agar menggunakan aplikasi tiktok. 

Perilaku merupakan hasil dari berbagai pengalaman dan interaksi manusia 

dengan lingkungan. Perilaku dapat berupa pengetahuan, sikap dan tindakan. 

Pandangan ini sulit dibedakan antara pengaruh dan perannya dalam pembentukan 

perilaku manusia (dalam Herijulianti, 2001). Beberapa karakteristik yang 

mempengaruhi perilaku siswa, antara lain penerimaan perkembangan fisik, 

emosional, intelektual, dan sosial. Adapun faktor yang mempengaruhi perilaku 
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yakni faktor sosio psikologis menyebutkan manusia merupakan mahluk sosial maka 

perilaku dipengaruhi oleh proses sosial. Dari proses sosial seperti interaksi teman 

sebaya siswa jadi lebih mudah dibujuk untuk menggunakan aplikasi tiktok. 

Sehingga hal ini juga berdampak pada perilaku siswa yang menjadikan 

aplikasi tiktok ini sebagai ajang eksistensi diri yang bangga untuk ditunjukkan 

kepada orang lain. Pada perkembangan usia siswa, tingkat rasa ingin tahu yang 

tinggi membuat mereka senang mencoba semuanya di aplikasi TikTok 30 detik 

yang dilengkapi dengan berbagai efek musik, stiker dan gambar 3D lainnya. Akan 

tetapi pada zaman sekarang musik sudah dicampur (remix) dari berbagai genre 

menjadi satu genre baru berupa music DJ(Disc Jockey). Kehidupan siswa pada 

dasarnya banyak dilakukan dengan meniru atau yang lebih dikenal dengan istilah 

imitasi. Imitasi adalah proses sosial atau tindakan seseorang untuk meniru orang 

lain melalui sikap, penampilan gaya hidup, bahkan apa saja yang dimiliki oleh 

orang lain (Chusna et al., 2020,p.1). 

Berdasarkan studi penelitian (Watis, 2021) menunjukan bahwa siswa kelas 

2 SMP N 1 Batusangkar yang diteliti memilki gambaran perilaku narsistik dalam 

penggunaan media sosial TikTok. Hal ini dapat dilihat dari adanya ciri-ciri yang 

ditampilkan oleh siswa yang berlandaskan teori yang dikemukakan oleh Sigmund 

Freud. Selanjutnya berdasarkan studi penelitian (Aprilian et al., 2020) menunjukan 

semakin tinggi penggunaan aplikasi tiktok siswa SMP maka semakin tinggi 

perilaku narsisme. Sebaliknya, semakin rendah penggunaan aplikasi tiktok maka 

semakin rendah perilaku narsisme. Berdasarkan observasi awal salah satu SMP 

yang ada di Kota Palembang yaitu SMP Yaspri yang beralamat di Jl. Ratu sianom 

Kelurahan 1 Ilir Palembang, merupakan sekolah yang memiliki Pendidikan 

berakreditasi C. Sekolah ini mempunyai aturan-aturan bagi siswa-siswinya yang 

wajib untuk dipatuhi, salah satunya larangan untuk tidak membawa handphone. 

Aturan ini bertujuan untuk siswa-siswi didik yang ada di sekolah ini terbebas dari 

dampak negatif. Namun tidak sedikit siswa yang masih melanggar aturan tersebut 

dikarenakan peraturan belum diterapkan secara ketat. 

Tabel 1. 1 
Jumlah siswa siswi SMP Yaspri yang menggunakan aplikasi TikTok. 

No Jumlah Siswa Laki-Laki Jumlah Siswa Perempuan 
1 6 4 

Sumber: diolah oleh Peneliti, 2022 
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Selanjutnya infomasi diperoleh dari siswa-siswi SMP Yaspri kelas 9. 

Informasi diperoleh dari pra penelitian yang dilakukan dengan 2 orang siswa SMP 

Yaspri Palembang pada tanggal 21 Oktober 2021 yang berinisial R dan M yang 

mengatakan bahwa mereka pernah menggunakan aplikasi tiktok mereka secara 

sering untuk menunjukkan kreatifitas diri melalui dance-dance berdurasi pendek 

yang sedang viral di tiktok agar mendapatkan banyak pengikut serta dapat menjadi 

selebgram. Hal ini mengarah ke perilaku narsisme. Karena perilaku narsisme 

memiliki ciri sebagai berikut : 

Sigmund Freud dikutip dari Engkus (2017) menyatakan bahwa, seseorang 

disebut memiliki gangguan kepribadian narsistik bila memiliki sedikitnya lima dari 

sembilan tanda berikut: 

1. Melebih-lebihkan prestasi dan bakatnya, merasa dirinya seorang yang hebat 

2. Selalu membutuhkan kekaguman dan pujian orang lain 

3. Berfantasi tentang kesuksesan, kecantikan, kekuasaan, dan ketenaran tanpa 

batas 

4. Berperilaku arogan, congkak, dan angkuh. 

5. Merasa berhak untuk mendapatkan perlakuan istimewa atau orang lain 

harus selalu mengikuti kemauannya 

Hasil wawancara yang dilakukan, diketahui bahwa mereka seringkali 

membuat konten dan mengunggahnya ke media sosial. Sehingga dari wawancara 

tersebut dapat dilihat bahwa perilaku narsisme terjadi di SMP Yaspri. Oleh karena 

itu sosiologi sebagai salah satu cabang ilmu pendidikan melihat bahwa perilaku 

remaja pengguna aplikasi tiktok didasari oleh hal-hal yang sering mereka lihat 

terutama dilingkungan sekitar mereka. Dari latar belakang yang telah dijelaskan, 

peneliti mengangkat judul yaitu “Perilaku Siswa Dalam Menggunakan Aplikasi 

Tiktok (Studi di SMP Yayasan Riyadhul Jannah (YASPRI) Kelurahan 1 Ilir 

Palembang”. Peneliti mengangkat judul tersebut dengan tujuan untuk mengetahui 

perilaku remaja pengguna aplikasi tiktok melalui sudut pandang teori sosiologi 

pendidikan di kota Palembang. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian tersebut maka permasalahan yang diangkat dalam 

penelitian “Perilaku Siswa Dalam Menggunakan Aplikasi Tiktok (Studi di SMP 
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Yayasan Riyadhul Jannah (YASPRI) Kelurahan 1 Ilir Palembang” ini dapat 

dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana bentuk perilaku siswa dalam menggunakan aplikasi Tiktok di 

SMP Yaspri Palembang? 

2. Apa faktor pendorong perilaku siswa dalam menggunakan aplikasi Tiktok 

di SMP Yaspri Palembang? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1.3.1 Tujuan Umum 

Secara umum, tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi, 

menganalisis gambaran Perilaku Siswa Dalam Menggunakan Aplikasi Tiktok 

(Studi di SMP Yayasan Riyadhul Jannah (YASPRI) Kelurahan 1 Ilir Palembang). 

1.3.2 Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari penelitian ini diantaranya: 

1. Mengambarkan bentuk perilaku siswa dalam menggunakan aplikasi Tiktok. 

2. Mengetahui faktor pendorong perilaku siswa dalam menggunakan aplikasi 

Tiktok 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang ditetapkan, manfaat penelitian adalah 

sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritik 

Secara teori, penelitian ini dapat memberikan kontribusi atau merujuk pada 

ilmu-ilmu sosial seperti sosiologi pendidikan dan sosiologi komunikasi. Manfaat 

bagi ilmu sosiologi pendidikan, seperti menambah pengetahuan tentang cara belajar 

bagaimana tiktok dapat mempengaruhi pola perilaku siswa dan memberikan 

gambaran serta pengetahuan yang tepat bagi guru terhadap siswa yang 

menggunakan aplikasi tiktok. Dalam sosiologi ilmu komunikasi, dapat memberikan 

manfaat berupa komunikasi yang mempengaruhi siswa menggunakan aplikasi 

tiktok. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis, penelitian ini dapat memberikan kontribusi pemikiran dan 

bahan pertimbangan yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Bagi peneliti kajian ini merupakan pengalaman yang sangat berharga dan 

menambah pengetahuan tentang peranan sosiologi tentang perilaku siswa 

pengguna aplikasi tiktok. 

2. Bagi Siswa 

Penelitian ini dapat memberikan penjelasan mengenai pentingnya peranan 

sosiologi tentang perilaku siswa pengguna aplikasi tiktok dan memberikan 

pemahaman kepada remaja dalam menjalankan fungsi sebagaimana mestinya. 

3. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini sebagai sarana untuk memberikan informasi dan masukan kepada 

masyarakat mengenai peranan sosiologi tentang perilaku siswa pengguna 

aplikasi tiktok. 
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