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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Digitilisasi merupakan era yang membuat semua hal menjadi lebih praktis 

dan cepat. Ruang dan waktu bukanlah halangan bagi setiap orang untuk saling 

berkomunikasi dan melakukan aktivitas kesehariannya. Semakin canggihnya 

perkembangan teknologi semakin memudahkan dari sisi pendidikan, ekonomi, 

sosial umat manusia. Berkembangnya internet tidak hanya memudahkan dari segi 

bertukar informasi dan komunikasi namun juga memudahkan dalam segi 

melakukan aktivitas transaksi. Setiap tahunnya pengguna internet semakin 

meningkat hal ini menjadikan internet sebagai suatu kebutuhan yang digunakan 

dalam keseharian setiap individu di era digital (Rohimah 2018). 

Penggunaan media sosial tidak terbatas pada mencari informasi dan 

berkomunikasi, namun juga bisa dijadikan tempat untuk mencari pundi-pundi 

rupiah dengan berjualan secara daring. Persaingan dalam berdagang sudah 

memasuki era digital yang artinya pemanfaatan media sosial dari sisi ekonomi tanpa 

adanya sekat ruang dan waktu yang membatasi menjadi langkah adaptif yang harus 

dilakukan karena semakin kompleksnya persaingan perdagangan bahkan secara 

global. Bentuk dari adanya pemanfaatan internet sebagai sarana untuk berdagang 

ialah dengan berkembangnya e-commerce (perdagangan elektronik). E-Commerce 

menjadi wadah dan menambah tingkat persaingan penjualan bagi para penjual 

konvensional di era gempuran era modernisasi. Hal ini menjadikan pedagang 

konvensional harus mempertimbangan strategi dan langkah adaptif agar mampu 

bersaing dengan semakin menjamurnya pedagang yang berjualan secara daring di 

e-commerce. Pada sistem konvensional jual beli dilakukan secara langsung, tatap 

muka, keterlibatan langsung antara pembeli dan penjual dalam proses membeli 

barang atau jasa yang dibutuhkan (Qodri dan Tesniyadi 2022). 

Pedagang non konvensional pada saat ini membuat para pedagang 

konvensional harus berpikir cara bertahan ditengah pedagang non konvensional 
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yang merajalela saat ini. Dengan berkembangnya pedagang non konvensional di 

Indralaya pada saat ini menyebabkan penurunan jumlah dan pendapatan pedagang 

konvensional di pasar Indralaya. Pada masa sekarang indonesia masih menjadi 

negara yang memiliki masyarakat yang memiliki tingkat konsumtif yang tinggi.  

Adanya cara belanja yang dilakukan dengan daring menjadikan pedagang 

konvensional di Pasar Indralaya harus memiliki strategi agar tidak tergerus dari 

semakin pesatnya perkembangan teknologi dalam hal perdagangan. Menurut 

Sumartono (2002) yang menjadi dasar dari seseorang berperilaku konsumtif 

dikarenakan karena tidak lagi mempertimbangkan secara rasional namun sudah ada 

ditahap irasional. Identifikasi dari seseorang memiliki sifat konsumtif ialah 

membeli barang ataupun jasa diluar dari kebutuhannya. Sedangkan bagi 

Triyaningsih (2011), sifat konsumtif berdasarkan pertimbangan yang irasional dan 

cenderung mementingkan faktor keinginan daripada kebutuhan indikasinya dapat 

dilihat dari keinginan berlebihan pada barang mewah yang memberikan kepuasaan 

dan kenyamanan (Qodri dan Tesniyadi 2022). 

Studi ilmiah yang dilakukan Mc Kinsey tahun 2017 (dalam Afifatur Rohimah 

2018) semakin memperjelas bahwa di perdagangan di Indonesia berada pada masa 

alih dari konvensional ke era digital sebagai upaya untuk meningkatkan ekonomi 

yang sejahtera, diperkirakan ekonomi Indonesia akan tumbuh dengan capaian US$ 

150 miliar dolar pada tahun 2025, selain itu juga terdapat data bahwa akses internet 

sebanyak 73% dilakukan dengan memakai gawai.  Pedagang konvensional di pasar 

Indralaya selama ini sudah menyatu dan merupakan wadah paling penting dalam 

kehidupan masyarakat sehari-hari. Namun, strategi yang digunakan oleh para 

pedagang konvensional di pasar Indralaya cenderung tetap dan tidak ada perubahan 

dari waktu ke waktu. Tidak seperti pedagang non konvensional yang memiliki 

banyak strategi berdagang dan cenderung berubah-ubah dari waktu ke waktu seperti 

adanya diskon akhir tahun, potongan harga dalam jumlah pembelian tertentu. Hal 

ini yang membuat pedagang non konvensional mengalami banyak sekali 

perkembangan dibanding pedagang konvensional. Tidak semua pedagang 

konvensional di pasar Indralaya bisa melakukan berbagai macam strategi dagang 

seperti yang dilakukan oleh pedagang non konvensional, hal ini menyebabkan 

penurunan pendapatan para pedagang konvensional di pasar Indralaya.  
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Perlunya langkah adaptif sebagai strategi yang dapat dilakukan oleh para 

pedagang konvensional agar bisa bersaing dan bertahan hidup ditengah 

menjamurnya e-commerce. Salah satu tantangan yang harus dihadapi ialah cara 

agar produk tetap dapat dipasarkan dikarenakan sudah semakin banyak pemasaran 

yang dilakukan secara daring dengan memanfaatkan sosial media. Selain itu juga 

masyarakat yang lebih cenderung berbelanja secara daring daripadi luring.  

Persaingan perdangan saat ini sangat ketat. Banyak pedagang yang saling 

bersaing untuk menjual produknya. Dalam menghadapi persaingan komersial yang 

semakin meningkat, perusahaan barang atau jasa yang membutuhkan strategi 

bertahan dalam kondisi seperti ini. Masalah yang sering dihadapi pedagang adalah 

proses pembiayaan atau modal awal. Namun, para pedagang konvensional perlu 

mengetahui bagaimana proses pembiayaan supaya tetap berjalan akurat dan tepat 

untuk meningkatkan profitabilitas produksi. Profitabilitas ini sendiri merupakan 

biaya yang saat ini tidak diperlukan. Hasil produksi tinggi dapat dicapai ketika 

perusahaan memiliki efisiensi produksi yang tinggi pula. Kebaikan biaya produksi 

dapat menyebabkan kenaikna harga barang. Kenaikan harga jual barang dapat 

menyebabkan penurunan daya beli masyarakat. Oleh karena itu, pedagang harus 

memperhitungkan harga jual pesaing supaya dapat menjangkau konsumen sehingga 

produksi perdagangan dapat bersaing. 

Agar produk barang dan jasa dapat bersaing di pasar saat ini, perusahaan 

harus mampu menciptakan produk atau layanan berkualitas baik dengan harga lebih 

kurang dari atau sama dengan penawaran pesaing. Oleh karena itu perusahaan harus 

mengurangi biaya yang dikeluarkan dalam proses produksi. Biasanya pedagang 

menetapkan harga tinggi karena metode produksi yang memakan biaya yang cukup 

tinggi. Secara tradisional, harga dihitung berdasarkan biaya produksi tertinggi 

untuk mendapatkan manfaat yang diinginkan. Jika perusahaan tidak dapat 

mengendalikan biaya produksi atau modal, serta harga jual barang yang tinggi maka 

akan mendorong pelanggan untuk beralih ke produk diproduksi oleh pedagang lain. 

Para pedagang harus menggunakan metode dan strategi yang tepat agar dapat 

bertahan dalam persaingan perdagangan.  

Pasar Indralaya dipilih karena pasar Indralaya merupakan pasar terbesar di 

Indralaya. Kios di pasar Indralaya terdiri dari kios penjual yang menjual barang 
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perlengkapan perabotan rumah tangga, baju, emas, makanan, perlengkapan 

kecantikan, dan kuliner. Pedagang konvensional di Pasar Indralaya berjualan secara 

eceran dan grosiran. Lokasi pasar Indralaya yang berada di perlintasan jalan raya 

yang menghubungkan antar kota sehingga menjadi wilayah strategis. Adapun 

alasan penulis meneliti pedagang konvensinal dan non konvensional yang berjualan 

di Indralaya, yang pertama karena menarik untuk diteliti dan belum banyak 

penelitian yang membahas terkait pedagang konvensional dan non konvensional. 

Selain itu alasan menjadi pedagang ialah sebagai rangka untuk terpenuhinya 

kebutuhan hidup yang kian hari kian banyak, walaupun penghasilan yang didapat 

tidak sebanyak pengeluaran dan kebutuhan hidup yang semakin kompleks.  

Berdasarkan penjabaran dan fenomena maka peneliti tertarik untuk mengkaji 

secara mendalam berkaitan dengan persaingan bertahan hidup para pedagang 

konvensional di Indralaya. Banyaknya pedagangan di Indralaya menjadikan 

peneliti perlu mengkaji lebih dalam berkaitan dengan kondisi yang dihadapi para 

pedagang dalam menghadapi tantangan yang muncul sehingga dapat bertahan. 

Maka dari itu untuk merealisasikan hal tersebut peneliti melakukan penelitian 

dengan judul Persaingan  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka peneliti fokus terhadap 

dua rumusan masalah yaitu sebagai berikut: 

1. Apa saja faktor yang menyebabkan munculnya persaingan para pedagang 

konvensional di pasar Indralaya Kabupaten Ogan Ilir? 

2. Bagaimana persaingan pedagang konvensional di pasar Indralaya 

Kabupaten Ogan Ilir? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini memiliki tjuan sebagai berikut :  

1. Untuk memahami bentuk persaingan pedagang konvensional di pasar 

Indralaya, Ogan Ilir. 
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2. Untuk memahami bagaimana keadaan persaingan para pedagang 

konvensional yang ada di pasar  Indralaya, Ogan Ilir. 

 

1.4    Manfaat Penelitian 

         Manfaat dari hasil penelitian ini memiliki sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi perkembangan 

referensi akademik, khususnya pada Prodi Sosiologi untuk penelitian 

selanjutnya yang terkait dengan Strategi Bertahan Pedagang Konvensional di 

Era Digital dan Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi 

tambahan yang berguna bagi pedagang untuk meningkatkan penjualan. 

 

1.4.2 Manfaat Teoritis  

a. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan atau sumbangan bagi 

pemerintah daerah mengenai pengambilan kebijakan dan pengambilan 

keputusan tentang peraturan yang berhubungan dengan perekonomian serta 

perdagangan di KabupatenOgan Ilir 

b. Membuka pola pikir masyarakat sekitar agar lebih memperhatikan 

pedagang konvensional di Indralaya, Ogan Ilir 
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