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ABSTRAK 

Saat ini, kemajuan teknologi informasi sangat membantu para pengguna 

dalam memperoleh informasi lebih mudah dan efisien. Namun, berbagai risiko 

dapat mempengaruhi proses dalam pengembangan perangkat lunak sehingga bisa 

menyebabkan kegagalan. Salah satu yang menjadi faktor kegagalan tersebut 

adalah kepuasan pengguna yang rendah. Oleh karena itu, dalam proyek 

pengembangan sistem informasi memerlukan keterlibatan pengguna dalam proses 

pengembangannya. Metode User Centered Design (UCD) adalah pendekatan 

yang digunakan dalam mengembangkan aplikasi yang efisien, efektif, dan 

memuaskan kebutuhan pengguna dengan menempatkan pengguna di pusat desain. 

Dalam hal ini, metode User Centered Design (UCD) diterapkan pada 

pengembangan sistem informasi manajemen inventaris di desa Kemu Ulu.  

Dengan mengimplementasikan metode User Centered Design, hasil dari sistem 

yang akan dibangun menjadi lebih akurat dan tepat sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan pengguna. 

 

Kata Kunci: Proyek Pengembangan Sistem, Manajemen Inventaris, UCD. 
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ABSTRACT 

Currently, advances in information technology greatly assist users in obtaining 

information more easily and efficiently. However, various risks can affect the 

software development process so that it can cause failure. One of the factors for 

this failure is low user satisfaction. Therefore, in an information system 

development project requires user involvement in the development process. The 

User Centered Design (UCD) method is an approach used in developing 

applications that are efficient, effective, and satisfy user needs by placing the user 

at the center of the design. In this case, the User Centered Design (UCD) method 

is applied to the development of an inventory management information system in 

Kemu Ulu village. By implementing the User Centered Design method, the results 

of the system to be built will be more accurate and precise according to the 

wishes and needs of the user. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini, kemajuan teknologi informasi sangat membantu para pengguna 

dalam memperoleh informasi lebih mudah dan efisien. Perkembangan teknologi 

informasi berdampak pada perubahan dan permintaan terhadap perangkat lunak 

sistem. Sistem dibangun untuk mendukung kebutuhan operasional suatu 

organisasi dan bersifat manajerial (Pratama, 2021). Dengan demikian, sistem 

perangkat lunak menjadi sangat penting karena dapat memudahkan aktivitas 

manusia sehari-hari. Namun, berbagai risiko dapat mempengaruhi proses dalam 

pengembangan perangkat lunak sehingga bisa menyebabkan kegagalan 

(Ibraigheeth & Fadzli, 2020). Oleh karena itu, dalam proses proyek 

pengembangan perangkat lunak perlu mempertimbangkan pendekatan yang sesuai 

untuk mencapai tujuan dengan baik. 

Dalam proyek pengembangan sistem informasi tentu banyak pendekatan-

pendekatan yang telah diterapkan untuk meningkatkan hasil dari pengembangan 

tersebut. Pada bank digital XYZ yang menggunakan scrum sebagai metode 

pengembangan perangkat lunak, tetapi tugas yang dilakukan sering terbawa ke 

sprint berikutnya. Untuk mengidentifikasi solusi yang dapat mengatasi masalah 

eksekusi sprint di Scrum dan meningkatkan waktu penyelesaian proyek ada 

beberapa faktor masalah yang mempengaruhi dalam eksekusi sprint di antaranya 

yaitu perubahan di tengah proses pengembangan dan perencanaan yang buruk 

pada tahap pengujian. Penerapan metode scrum ini merupakan kerangka kerja 

yang gesit untuk mengembangkan dan mendukung terkait masalah pengembangan 
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sistem yang kompleks dan lebih efisien dari segi hal biaya dan waktu (Taufiq et 

al., 2020). Namun, selain biaya dan waktu, kualitas dari proyek merupakan salah 

satu tujuan yang penting. Untuk mengetahui kualitas dari suatu proyek 

pengembangan sistem informasi bisa dilihat dari hasil sistem itu sendiri. 

 Dalam beberapa dekade, proyek sistem informasi telah menjadi topik 

penelitian yang hangat khususnya mengenai faktor yang menyebabkan kesuksesan 

proyek (da Silva et al., 2019). Namun, proyek dalam cakupan teknologi informasi 

sering mengalami kegagalan. Salah satu yang menjadi faktor kegagalan tersebut 

adalah kepuasan pengguna yang rendah (Lauesen, 2020). Oleh karena itu, dalam 

pengembangan sistem informasi memerlukan keterlibatan pengguna dalam proses 

pengembangannya. Untuk menghindari masalah yang signifikan dari segi 

pengguna dalam pengembangan sistem informasi maka diperlukan metode yang 

dapat memanfaatkan pendapat pengguna dalam proses pengembangan sistem. 

Metode User Centered Design (UCD) merupakan bagian dari System 

Development Life Cycle (SDLC),  belakangan ini User Centered Design (UCD) 

telah sering digunakan dalam pengembangan perangkat lunak untuk 

menempatkan kebutuhan dan tujuan pengguna di pusat proses pengembangan 

untuk menghasilkan sistem yang bermanfaat (Chandran et al., 2020). Dengan 

mengimplementasikan metode User Centered Design, maka hasil dari sistem yang 

akan dibangun menjadi lebih akurat dan tepat sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan pengguna. Dalam hal ini, metode User Centered Design (UCD) 

diterapkan untuk pengembangan sistem informasi manajemen inventaris di desa 

Kemu Ulu.  
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Desa Kemu Ulu adalah daerah bagian barat dari wilayah desa Kemu yang 

terletak di Kecamatan Pulau Beringin, Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan, 

Sumatera Selatan. Saat ini di desa Kemu Ulu belum sepenuhnya melibatkan 

sistem dalam mendukung kegiatan dalam memanajemen aset desa. Hal ini 

dibuktikan setelah melakukan wawancara dengan salah satu Kepala Dusun 3 yang 

aktif dalam kegiatan operasional di balai desa yaitu Andrean Reza Fernando 

(Aan). Oleh karena itu, perlu dibangun sebuah sistem untuk membantu 

mengetahui kondisi aset lebih praktis dan fleksibel dalam mendukung penyusunan 

laporan serta meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional. 

Berdasarkan dari latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Implementasi Metode User Centered Design (UCD) 

Dalam Mendukung Proyek Pengembangan Sistem Informasi Inventaris 

Berbasis Website Di Desa Kemu Ulu”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang didapatkan berdasarkan latar belakang yang telah 

diuraikan di atas adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana membuat sistem informasi manajemen inventaris berbasis 

website yang mudah digunakan (user friendly) sesuai dengan keinginan 

dan kebutuhan pengguna? 

2. Bagaimana perancangan sistem informasi manajemen inventaris di desa 

Kemu Ulu dengan menggunakan metode User Centered Design (UCD)? 

1.3  Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 
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1. Mengetahui sistem informasi manajemen inventaris berbasis website 

yang mudah digunakan (user friendly) sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan pengguna.  

2. Mengetahui perancangan sistem informasi manajemen inventaris di desa 

Kemu Ulu dengan menggunakan metode User Centered Design (UCD). 

1.4 Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Meningkatkan efisiensi kerja dalam memanajemen aset di desa Kemu 

Ulu. 

2. Hasil penelitian dapat dijadikan referensi dalam penerapan metode yang 

menjadikan pengguna sebagai pusat dari proses pengembangan sistem. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar pembahasan yang dilakukan tidak terlalu luas, maka ditetapkan 

batasan masalah penelitian sebagai berikut: 

1. Lokasi penelitian hanya berfokus pada manajemen aset di Desa Kemu 

Ulu. 

2. Penelitian menggunakan metode User Centered Design (UCD) dalam 

proses pengembangan sistem.
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