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ABSTRAK 

PT. AJN Solusindo adalah perusahaan jasa teknologi informasi dan komunikasi 

(TIK) dengan portofolio layanan yang beragam. berdasarkan wawancara yang telah 

dilakukan, dikarenakan tidak adanya metode yang tepat dalam mengolah nilai yang 

dihasilkan dari pemilihan karyawan, berdasarkan kriteria penilaian yang ditetapkan, 

sering terjadi  kesalahan dalam mengolah data penilaian, seperti masalah lainnya 

terdapat karyawan yang memiliki skor kriteria yang sama, sehingga penilai sulit 

untuk menentukan penilaian akhir. Tujuan dari penelitian tugas akhir yang akan 

dilakukan adalah melakukan penerapan metode perhitungan SPK menggunakan 

SMART pada sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan berprestasi di PT. 

AJN Solusindo. Metode Sistem Pensukung Keputusan yang digunakan adalah 

SMART. Dengan menggunakan SMART sebagai metode sistem pendukung 

keputusan, dapat secara efektif membuat keputusan yang kompleks dan 

menyederhanakan peringkat. 

Kata Kunci : Karyawan, Pemilihan, Penilaian, SPK, SMART 
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APPLICATION OF THE DECISION SUPPORT SYSTEM FOR SELECTION 

OF ACHIEVEMENT EMPLOYEES WITH THE SIMPLE MULTI 

ATTRIBUTE RATING TECHNIQUE (SMART) METHOD CASE STUDY : 

PT. AJN SOLUSINDO 

By : 

Muhammad Hafadz Raihan 

09031381823125 

ABSTRACT 

PT. AJN Solusindo is an information and communication technology (ICT) services 

company with a diverse portfolio of services. based on the interviews that have been 

conducted, due to the absence of an appropriate method for processing the value 

resulting from the selection of employees, based on the established assessment 

criteria, errors often occur in processing the assessment data, like other problems 

there are employees who have the same criteria score, so it is difficult for evaluators 

to determine the final judgment. The purpose of the final project research to be 

carried out is to apply the SPK calculation method using SMART to the decision 

support system for selecting outstanding employees at PT. AJN Solusindo. The 

Decision Support System method used is SMART. By using SMART as a decision 

system support method, it can effectively make complex decisions and transcend 

rankings. 

Keywords : Employees, Selection, Evaluation, SPK, SMART 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Kemajuan penerapan teknologi yang dilakukan secara masif di 

berbagai bidang pekerjaan dan kehidupan semakin bergerak cepat setiap 

waktunya. Hal ini menjadi sebuah trigger dalam meningkatkan pemahaman 

penggunaan dari teknologi itu sendiri dan juga pengembangan kualitas 

sumber daya manusia di suatu instansi atau perusahaan. (Purwandari & 

Pamungkas, 2017). 

PT. AJN Solusindo adalah perusahaan  jasa teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) dengan portofolio layanan yang beragam. Portofolio 

layanan AJN dibagi menjadi lima kelompok layanan: solusi satelit 

konektivitas, internet, layanan terkelola, solusi TIK berbasis industri dan 

dalam gedung. PT. AJN Solusindo hanya menggunakan keputusan  

langsung untuk menilai kinerja karyawan. Bahkan manajer dapat merasa 

sulit untuk menilai kinerja individu karyawan karena kriteria evaluasi 

karyawan tidak jelas. Karyawan dievaluasi hanya berdasarkan catatan 

kinerja karyawan, yang telah di rekap nilai karyawan lalu dirangkum 

menggunakan microsoft excel, yang membuat karyawan enggan mencapai 

kinerja terbaik,  dan menghambat peningkatan kualitas karyawan. Selain itu, 

berdasarkan wawancara yang telah dilakukan, dikarenakan tidak adanya 

metode yang tepat dalam mengolah nilai yang dihasilkan dari pemilihan 
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karyawan, berdasarkan kriteria penilaian yang ditetapkan, sering terjadi  

kesalahan dalam mengolah data penilaian, seperti masalah lainnya terdapat 

karyawan yang memiliki skor kriteria yang sama, sehingga evaluator sulit 

untuk menentukan penilaian akhir. Masalah ini muncul karena evaluator 

atau pengambil keputusan terbatas dalam membuat keputusan akhir, 

sehingga  proses seleksi menjadi subjektif. Oleh karena itu alternatif solusi 

yang tepat adalah dengan menggunakan metode Simple Multi Atribute 

Rating technique (SMART). 

SMART adalah sebuah teknik pengambilan keputusan yang 

berfokus pada beberapa kriteria untuk menentukan pilihan terbaik. Setiap 

kriteria diberikan bobot yang merepresentasikan pentingnya kriteria 

tersebut dibandingkan dengan yang lainnya. Dengan menggunakan model 

penjumlahan linier, SMART dapat memprediksi nilai dari setiap pilihan. 

Metode ini sangat fleksibel dan biasanya digunakan untuk memenuhi 

kebutuhan pengambil keputusan serta menganalisis respon mereka. 

SMART sangat transparan dalam analisisnya, sehingga memberikan 

pemahaman yang tinggi mengenai masalah dan dapat diterima oleh 

pengambil keputusan. Karena itulah, SMART menjadi metode pengambilan 

keputusan yang populer dan banyak digunakan. Dengan menerapkan sistem 

pendukung keputusan, dapat meningkatkan akurasi model perhitungan 

dengan mempertimbangkan berbagai  kriteria yang ditetapkan oleh 

perusahaan. Jalankan proses perhitungan dengan penggunaan bobot untuk 

setiap kriteria. 
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1.2. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian tugas akhir yang akan dilakukan adalah 

melakukan penerapan metode perhitungan SPK menggunakan SMART 

pada system pendukung keputusan pemilihan karyawan berprestasi di PT. 

AJN Solusindo. 

1.3. Manfaat Penelitian 

Berikut adalah beberapa keuntungan yang dapat diperoleh melalui 

pelaksanaan penelitian tugas akhir ini: 

1. Sistem rekomendasi berupa alternatif karyawan terbaik dalam 

bentuk transparansi nilai pemilihan karyawan berprestasi 

kepada pihak perusahaan PT. AJN Solusindo. 

2. menganalisis kriteria dan Indikator Pemilihan di PT. AJN 

Solusindo dengan Indikator Pemilihan Karyawan Berprestasi. 

1.4. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah yang diterapkan pada penelitian yang akan 

berlangsung adalah sebagai berikut : 

1. Penetapan kriteria dan Indikator Pemilihan pada proses 

pemilihan karyawan terbaik mengikuti standard dan SOP 

Pemilihan pada sistem berjalan. 

2. End-User dari sistem pendukung keputusan yang akan 

dibuat adalah Administrator, Penilai dan Pimpinan. 
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3. Sistem Pendukung Keputusan yang dibangun dengan 

metode SMART hanya sebatas memberikan rekomendasi 

hasil alternatif perankingan karyawan terbaik.
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