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ABSTRACT

BPJS is a legal entity aimed at providing healthcare coverage to the public. However,
the increasing number of people using BPJS services has generated both support and
opposition among the community. This research aims to analyze public opinions
regarding the Social Security Administration Agency (BPJS) on Twitter. The method
employed in this study is the Naive Bayes Classifier with Particle Swarm Optimization
(PSO) as the feature selection method. In this research, the PSO feature selection
parameters are set with 40 particles, a cognitive coefficient (c1) of 1.2, a social
coefficient (c2) of 0.6, and an inertia (w) of 0.1. The evaluation is conducted by
comparing the Naive Bayes method without feature selection and the Naive Bayes
method with PSO feature selection. The results indicate that the Naive Bayes method
without feature selection successfully classifies text with an accuracy of 79.1%.
However, with the implementation of PSO feature selection, the classification accuracy
increases to 92.2%. This demonstrates that utilizing PSO feature selection with
properly set parameters improves the accuracy by 13.1%. This research providesa
better understanding of public sentiment towards BPJS services and highlights the
effectiveness of Naive Bayes classification when combined with PSO feature selection
in classifying public opinions related to BPJS services.

Keywords: BPJS, Feature Selection, Naive Bayes Classifier, Particle Swarm
Optimization (PSO), Sentiment analysis



ABSTRAK

BPJS merupakan sebuah badan hukum yang bertujuan untuk memberikan berbagai
layanan jaminan kesehatan kepada masyarakat. Namun, semakin banyaknya penduduk
yang menggunakan layanan BPJS telah menimbulkan pro dan kontra di kalangan
masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis opini masyarakat mengenai
layanan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) pada twitter. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Naive Bayes Classifier dengan Particle Swarm
Optimization (PSO) sebagai metode seleksi fitur. Pada penelitian ini, parameter seleksi
fitur PSO diatur dengan menggunakan 40 partikel, dengan koefisien kognitif (cl)
sebesar 1.2, koefisien sosial (c2) sebesar 0.6, dan inersia (w) sebesar 0.1. Pengujian
dilakukan dengan membandingkan metode Naive Bayes tanpa seleksi fitur dan metode
Naive Bayes dengan seleksi fitur PSO. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode
Naive Bayes tanpa seleksi fitur berhasil mengklasifikasi teks dengan akurasi sebesar
79.1%. Namun, dengan menggunakan seleksi fitur PSO, akurasi klasifikasi meningkat
menjadi 92.2%. Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan seleksi fitur PSO dengan
parameter yang diatur memberikan peningkatan akurasi sebesar 13.1%. Penelitian ini
memberikan pemahaman yang lebih baik tentang sentimen masyarakat terhadap
layanan BPJS dan menunjukkan bahwa penggunaan seleksi fitur PSO dengan
parameter yang tepat dapat meningkatkan efektivitas metode klasifikasi Naive Bayes
dalam mengklasifikasikan opini masyarakat terkait layanan BPJS.

Kata Kunci: Analisis Sentimen,BPJS, Naive Bayes Classifier, Particle Swarm
Optimization,Seleksi fitur
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BAB |
PENDAHULUAN
Pendahuluan

Dalam bab pendahuluan ini diuraikan tentang pokok-pokok pikiran
yang melandasi pelaksanaan skripsi. Pokok-pokok pikiran dimaksud antara
lain latar belakang, masalah penelitian, perumusan masalah/permasalahan

penelitian, tujuan penelitian dan manfaat penelitian.
Latar Belakang

BPJS atau Badan Penyelenggara Jaminan Sosial adalah sebuah entitas
hukum yang didirikan dengan tujuan menyelenggarakan program jaminan
kesehatan (Linda, Haskas, & Kadrianti, 2020). Pada dasarnya BPJS berfungsi
untuk memberikan jaminan kesehatan kepada peserta dengan layanan yang
baik. Terdapat beberapa layanan kesehatan yang ditanggung oleh BPJSseperti
pelayanan kesehatan tingkat pertama, pelayanan kesehatan tingkat kedua,
persalinan dan ambulan. Seiring meningkatnya jumlah penduduk yang
menggunakan layanan BPJS, muncul beragam pendapat di kalangan
masyarakat Indonesia. Beberapa orang mendukung program ini karena merasa
terbantu dengan menghilangkan beban biaya kesehatan saat berobat di rumah
sakit. Namun, ada juga yang memiliki pandangan negatif karena merasa
bahwa mereka tidak mendapatkan prioritas yang cukup dalam layananBPJS.
Oleh karena itu, penting untuk memahami pendapat masyarakat Indonesia
mengenai layanan yang diberikan oleh BPJS. Analisis sentimen adalah
metode yang digunakan untuk secara otomatis memahami opini dan
memproses data teks guna mengidentifikasi sentimen yang terkandung
dalamnya. Metode ini memungkinkan penentuan polaritas sentimen dari
kalimat-kalimat tersebut dan mengklasifikasikannya ke dalam kategori
positif, negatif, atau netral. Dengan demikian, analisis sentimen dapat
digunakan untuk menyimpulkan faktor-faktor atau aspek-aspek yang sering

dibahas dalam opini-opini tersebut.
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Algoritma Naive Bayes Classifier adalah salah satu algoritma yang
sangat popular dalam melakukan analisis sentimen. Namun algoritma ini
mempunyai kelemahan yaitu sangat sensitif terhadap pemilihan fitur dan
metode Naive Bayes Classifier mengasumsikan atributnya indepensi sehingga
dapat menyebabkan akurasinya kurang optimal. Oleh karena itu, dalam
penelitian ini digunakan metode pemilihan fitur, yaitu Particle Swarm

Optimization agar dapat meningkatkan akurasi pengklasifikasi Naive Bayes.

Menurut penelitian yang dilakukan (Puspita & Widodo, 2021)
didapatkanhasil yang menunjukkan metode Naive Bayes memiliki tingkat
akurasi sebesar 89,14 %. Hal tersebut membuktikan bahwa Naive Bayes
masih memiliki tingkat yang cukup baik namun masih lebih kecil
dibandingkan dengan metode Decision Tree dengan tingkat akurasi 96,13%.
Penelitian lainyang dilakukan oleh (Karim,2021) Algoritma Naive Bayes
Classifier menunjukkan tingkat akurasi sebesar 62%. Hal ini mungkin
disebabkan olehminim nya data yang dijadikan objek penelitian yaitu hanya
sebanyak 250 data yang didapatkan dari media sosial Instagram sehingga
membuat akurasicenderung lebih kecil di bandingkan dengan penelitian yang

menggunakan lebih banyak data.

Pada penelitian (Sari, 2019) menyimpulkan bahwa algoritma Particle
Swarm Optimization telah dapat meningkatkan akurasi dari kinerja algoritma
Naive Bayes dengan cukup signifikan, akurasi pada Metode Naive Bayes dan
Particle Swarm Optimization memiliki akurasi sebesar 82,45%. sedangkan
dengan algoritma Naive Bayes didapatkan akurasi sebesar 74,34% yang

dimana terdapat peningkatan akurasi mencapai 8,11%.

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu dapat disimpulkan bahwa
Naive Bayes merupakan salah satu algoritma yang efektif digunakan untuk
melakukan analisis sentimen, namun terdapat beberapa faktor yang dapat
mempengaruhi tingkat akurasi dari algoritma tersebut seperti banyaknya data
yang di uji, dan metode optimisasi yang digunakan. Maka dari itu penelitian

ini digunakan algoritma Particle Swarm Optimization untuk mengoptimasi
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algoritma Naive Bayes dalam melakukan analisis sentimen. menggunakan

lebih banyak data dengan harapan dapat meningkatkan nilai akurasi yang

tinggi sehingga dapat menjadi tolak ukur tingkat kepuasan masyarakat

terhadap suatu layanan yang ditujukan.

1.3. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan dari identifikasi masalah penelitian ini, maka

permasalahan yang diharap dalam menyelesaikan penelitian ini adalah :

1. Bagaimana menerapkan Naive Bayes dan Particle Swarm Optimization

pada Analisis Sentimen?

Berapa tingkat akurasi algoritma Naive Bayes dengan menggunakan
optimisasi Particle Swarm Optimization dalam mengklasifikasikan
analisis sentimen.

Bagaimana pengaruh metode Particle Swarm Optimizaton terhadap
kinerja algoritma Naive Bayes dalam mengklasifikasikan sentimen

pelayanan BPJS?

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan pada penelitian ini adalah:
Menerapkan algoritma Naive Bayes dan Particle Swarm Optimization
dalam klasifikasi teks pada analisis sentimen tweet.
Mengukur dan mengetahui nilai akurasi pada model jika diterapkan
metode Particle Swarm Optimization pada algoritma Naive Bayes.
Mengevaluasi dan memahami pengaruh metode Particle Swarm
Optimization terhadap Kkinerja algoritma Naive Bayes dalam

mengklasifikasikan sentimen pelayanan BPJS.

1.5. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat dari penelitian yang akan dilakukan ini antara lain:
Dapat memahami dan mengaplikasikan metode Naive Bayes pada

pengklasifikasian teks pada analisis sentimen
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2. Dapat memahami kegunaan metode Particle Swarm Optimization
sebagai optimasi dari metode Naive Bayes dalam analisis sentimen.

3. Memberikan fasilitas kepada masyarakat untuk mengetahui sentimen dari
suatu kalimat teks. Sehingga dapat dilakukan analisis reputasi pada suatu

pelayanan

Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan indentifikasi masalah di atas dan
menghindari penyimpangan dari ruang permasalahan, maka diperlukan
Batasan masalah yang berisi ruang lingkup penelitian. Maka dari itu, proses
yang akan dibahas antara lain :
1. Data sentimen diperoleh dari hasil Scrapping twitter menggunakan kata
kunci yaitu Pelayanan BPJS, Pake BPJS
2. Data tweet yang digunakan sebanyak 600 data yang menggunakan bahasa
Indonesia.

3. Data tweet akan di klasifikasikan ke dalam kelas positif, dan negatif

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut :
BAB I. PENDAHULUAN

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah/ruang lingkup, metodologi
penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB Il. KAJIAN LITERATUR

Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam
penelitian, seperti definisi-definisi analisis sentimen, twitter, BPJS, teks
mining, klasifikasi teks, algoritma naive bayes, dan algoritma particle swarm
optimization
BAB I11. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan dilaksanakan
pada penelitian ini. Masing-masing rencana tahapan penelitian dideskripsikan
dengan rinci dengan mengacu pada suatu kerangka kerja. Di akhir bab ini

berisi perancangan manajemen proyek pada pelaksanaan penelitian.
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BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan proses pengembangan
perangkat lunak pada penelitian ini. Masing-masing rencana tahapan
penelitian.

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN
Pada bab ini akan dijelaskan terkait hasil yang didapat dalam penelitian
dan analisis hasil penelitian.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini akan memberikan kesimpulan hasil penelitian dan saran

terkait penelitian terkait.

Kesimpulan
Bab ini menguraikan secara detail mengenai gagasan pokok yang menjadi

dasar dari penelitian ini
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