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ABSTRAK 

Rancang Bangun Aplikasi Learning Management System (LMS) pada SMAN 

14 Palembang dengan Pendekatan User Centered Design (UCD) 

 

Oleh 

 

Hidayatullah 

09031281924049 

 

SMA Negeri 14 Palembang pada masa pandemi virus Covid-19 memanfaatkan 

beberapa platform online seperti Google Classroom dan WhatsApp dalam 

membantu menunjang proses belajar-mengajar dan belum memiliki platfom 

pembelajaran online sendiri. Oleh karena itu penelitian ini dibuat dengan tujuan 

membuat aplikasi Learning Management System di SMAN 14 Palembang dengan 

pendekatan UCD (User Centered Design). Metode UCD digunakan untuk 

mendapatkan apa saja kebutuhan dan harapan dari pengguna untuk sebuah sistem 

dimana pengguna sendiri dijadikan sebagai pusatnya sehingga hasil yang 

diharapkan adalah sebuah aplikasi yang sesuai dengan dengan keinginan pengguna. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah aplikasi Learning Management 

System yang berhasil dikembangkan berbasis website dengan 12 use case, 15 fitur, 

dan telah dilakukan pengujian menggunakan metode blackbox testing terhadap 99 

butir uji dan dievaluasi oleh pengguna dengan rincian 12 butir uji oleh siswa, 8 butir 

uji oleh guru, dan 10 butir uji oleh operator dengan hasil pengujian 100% valid atau 

tercapai. 

 

Kata Kunci : Learning Management System (LMS), User Centered Design (UCD), 

perancangan. 
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ABSTRACT 

Design of a Learning Management System (LMS) Application at SMAN 14 

Palembang with a User-Centered Design (UCD) Approach 

 

By 

 

Hidayatullah 

09031281924049 

 

SMA Negeri 14 Palembang during the Covid-19 virus pandemic made use of 

several online platforms such as Google Classroom and WhatsApp to help support 

the teaching and learning process and did not yet have their own online learning 

platform. Therefore this research was made with the aim of creating a Learning 

Management System application at SMAN 14 Palembang with the UCD (User 

Centered Design) approach. The UCD method is used to get what the User's needs 

and expectations are for a system where the User himself is the center so that the 

expected result is an application that suits the User's wishes. The results obtained 

from this study are the Learning Management System application which was 

successfully developed based on a website with 12 use cases, 15 features, and 

testing was carried out using the blackbox testing method on 99 test items and 

evaluated by users with details of 12 test items by students, 8 test items by teachers, 

and 10 test items by operators with 100% valid or achieved test results. 

 

Keywords : Learning Management System (LMS), User Centered Design (UCD), 

design. 
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1. BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin cepat dan pesat menjadi 

tantangan berat bagi sebuah perusahaan ataupun lembaga pendidikan, baik itu 

negeri maupun swasta. Setiap sektor pendidikan diharapkan dapat memanfaatkan 

teknologi informasi sebagai penunjang kegiatan operasional dalam menghasilkan 

suatu informasi. Sejalan dengan era globalisasi yang menimbulkan tingkat 

persaingan yang semakin ketat dan pesatnya perkembangan dunia pendidikan serta 

tuntutan akan lulusan yang handal ditambah keterbatasan waktu yang dimiliki oleh 

pendidik di sekolah maka dibutuhkan mitra kerja yang dapat bekerjasama untuk 

meningkatkan kualitas siswa.  

Menurut (Fitriani, 2020) dengan cepatnya perkembangan teknologi 

informasi tersebut, sistem pendidikan pun haruslah melakukan penyesuaian bahkan 

ditambah dengan adanya penyebaran Virus COVID-19 di seluruh dunia terutama 

di Indonesia, maka seluruh instansi atau lembaga pendidikan harus menerapkan 

berbagai inovasi dalam proses  pembelajaran yang dilakukan secara online (daring). 

Pandemi Covid-19 memaksa banyak sekolah untuk menutup prosesnya belajar 

tatap muka sebentar. Hal ini menimbulkan kekhawatiran tentang proses belajar 

mengajar yang terhenti. Salah satu cara untuk mengatasi hal tersebut adalah dengan 

menggunakan pembelajaran jarak jauh atau pembelajaran digital yang sering 

disebut pembelajaran online.  
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SMA Negeri 14 Palembang adalah salah satu sekolah tingkat menengah atas 

yang juga terdampak dari pengaruhnya pandemi Covid-19. Berdasarkan hasil 

keterangan salah satu guru di SMA Negeri 14 Palembang bahwa pada masa 

pandemi sekolah mengalami hambatan karena adanya penyesuaian metode 

pembelajaran yang sebelumnya dari metode tatap muka ke metode jarak jauh 

(Daring). Diketahui juga SMA Negeri 14 Palembang pada masa pandemi 

memanfaatkan beberapa platform online seperti Google Classroom dan WhatsApp 

dalam membantu menunjang proses belajar-mengajar dan belum memiliki platfom 

pembelajaran online sendiri yang bisa digunakan oleh para siswa dan para guru 

untuk menyokong kegiatan belajar-mengajar agar lebih teratur, efektif, fleksibel 

dan interaktif. Berdasarkan keterangan yang didapatkan, proses pembelajaran yang 

dilakukan secara konvensional pun memiliki kelemahan seperti ketika guru 

berhalangan hadir untuk melaksanakan pembelajaran secara tatap muka yang 

dikarenakan mendapat tugas dinas atau terkena musibah maka proses pembelajaran 

yang harusnya diterima siswa pun menjadi terhambat dan tidak optimal. Sehingga 

pemanfaatan teknologi sangat dibutuhkan di masa pandemi ataupun pada masa 

sekarang guna memecahkan permasalahan tersebut seperti pemanfaatan teknologi 

e-learning.  

E-learning merupakan perpaduan antara bentuk pembelajaran dalam 

jaringan (online) dan tatap muka (offline) dengan menggunakan komputer dan 

akses internet. Teknologi ini memungkinkan pengguna aplikasi belajar di mana 

saja. Salah satu alat yang sering digunakan dalam e-learning adalah Learning 

Management System (LMS). Learning Management System adalah sistem 

informasi yang dikendalikan admin atau guru yang memungkinkan untuk 
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mengelola secara digitalisasi pembelajaran kedalam bentuk yang lebih interaktif. 

LMS dapat diakses melalui Internet dan digunakan dalam aplikasi berbasis web 

(aplikasi berbasis web) atau berbasis aplikasi seluler (aplikasi seluler). Melalui 

LMS siswa dapat belajar materi yang telah diunggah oleh admin atau guru 

contohnya seperti video, membagikan materi dan membuat kuis ataupun 

mengumpulkan tugas. Namun berdasarkan hasil riset yang dilakukan masih banyak 

sekali para guru yang belum paham tentang pemanfaatan teknologi tersebut 

sehingga dalam proses pengembangan LMS harus dirancang dengan baik agar 

pengguna tidak mengalami masalah selama penggunaan. Bukan itu saja, LMS juga 

harus dapat mengakomodasi setiap kegiatan dan proses pembelajaran.   

Berdasarkan penjelasan di atas mendorong penulis untuk melakukan 

penelitian di SMA Negeri 14 Palembang dengan melakukan rancang bangun 

aplikasi Learning Management System berbasis website yang sesuai dengan 

kebutuhan dan harapan pengguna dengan menerapkan metode User Centered 

Design (UCD). Metode UCD dipergunakan untuk mendapatkan apa saja kebutuhan 

dan harapan dari pengguna untuk sebuah sistem dimana pengguna sendiri dijadikan 

sebagai pusatnya sehingga nanti mendapatkan hasil berupa aplikasi Learning 

Management System yang sesuai dengan keiginan pengguna. Menurut Setiawan & 

Rafianto (2020), apabila dalam pengembangannya mengabaikan kebutuhan 

pengguna (Usability), maka proses pembelajaran yang dikembangkan dengan LMS 

pun kurang bisa dirasakan manfaatnya. Berdasarkan Permendikbud No. 119 Tahun 

2014 Tentang Penyelenggaraan Pendidikan Jarak Jauh Jenjang Pendidikan Dasar 

dan Menengah, langkah pembelajaran menggunakan Learning Management System 

meliputi proses administrasi, perencanaan pembelajaran, pelaksanaan 
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pembelajaran, penilaian hasil belajar, dan pengawasan pembelajaran. Namun pada 

penelitian ini hanya berfokus pada tahapan pelaksanaan pembelajaran. 

 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana merancang dan membangun aplikasi Learning 

Management System dengan pendekatan metode User Centered Design (UCD) 

pada SMA Negeri 14 Palembang sesuai dengan kebutuhan dan harapan para siswa 

dan para guru sebagai end User. 

 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah dapat merancang dan 

membangun aplikasi Learning Management System (LMS) pada SMAN 14 

Palembang yang sesuai dengan kebutuhan pengguna dengan pendekatan metode 

User Centered Design (UCD) yang bisa digunakan di SMAN 14 Palembang. 

 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan: 

1. Solusi dari permasalahan yang dihadapi pada saat proses kegiatan belajar 

seperti halnya pada masa pandemi Covid-19 ataupun pada masa 

sekarang.  

2. Dengan adanya aplikasi Learning Management System ini juga 

diharapkan dapat membantu proses belajar mengajar di SMA Negeri 14 

Palembang seperti video learning, penyebaran materi, dan kuis atau 

tugas.  

3. Dapat menjadi sumber rujukan ilmiah bagi penulis lain yang ingin 

meneliti permasalahan sejenis 
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 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak menyimpang dari permalahan pokok, maka penulis 

membatasi ruang lingkup dari permasalahan yang akan dibahas, yaitu 

1. Rancang bangun Learning Management System ini berfokus pada 

perancangan aplikasi berbasis website untuk siswa, operator dan guru. 

2. Pengguna yang dijadikan pengguna akhir atau end User dari penelitian 

ini merupakan siswa-siswi, guru, dan operator yang bertanggung jawab 

di SMAN 14 Palembang. 

3. Learning Management System yang dirancang pada penelitian ini yang 

berdasarkan Permendikbud No. 119 Tahun 2014 hanya terbatas pada 

tahapan atau poin pelaksanaan pembelajaran. 
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