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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Untuk mencapai pembangunan yang diproyeksikan, 

pemerintah pusat menyelenggarakan pemerintahan dengan 

menggunakan asas desentralisasi. Prinsip desentralisasi adalah 

memberikan keleluasaan dan kesempatan kepada daerah untuk 

melaksanakan otonomi daerah. Pengertian onotomi daerah 

sebagaimana diatur dalam Bab 1 Undang-Undang Pemerintahan 

Daerah Nomor 32 Tahun 2004. Pasal 1 angka 5 Ketentuan Umum 

yaitu, “Otonomi daerah adalah hak, wewenang, dan kewajiban daerah 

otonom untuk mengatur dan mengurus sendiri urusan pemerintahan 

dan kepentingan masyarakat setempat sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan”. Seiring dengan adanya otonomi daerah tersebut 

suatu daerah memiliki kewenangan untuk mengurus pemba lngunaln 

daleralhnya l sendiri, oleh sebalb itu setia lp daleralh halrus memalksimallkaln 

potensi yalng dimiliki a lgalr malmpu mendalpaltkaln sumber-sumber 

penerimalaln keualngaln ya lng alkaln digunalkaln untuk melalksalnalkaln 

pembalngunalnnyal. Sumber pembia lya laln pemerintalh daleralh dallalm 

mereallisalsikaln pelalksalnalaln otonomi daleralh tergalntung paldal 

Pendalpaltaln Alsli Daleralh (PAlD).  

Pendapatan Asli Daerah (PAD) didefinisikan sebagai 

Pendapatan Daerah yang dihasilkan melalui Pajak Daerah, Retribusi 

Daerah, Pemisahan Kekayaan Daerah, dan Lainnya. Pendapatan Asli 
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Daerah yang sah, yang bermaksud memberikan keleluasaan kepada 

daerah dalam memperoleh dana untuk pelaksanaan otonomi daerah 

sebagai perwujudan dari gagasan desentralisasi (Nadir, 2013). 

Pendapatan negara diperoleh dari warganya melalui perpajakan 

dan dari kekayaan alam negara. Kedua sumber ini merupakan sumber 

utama penerimaan negara. Pendapatan ini digunakan untuk mendanai 

kepentingan publik, yang pada akhirnya mencakup kesehatan rakyat, 

pendidikan, kesejahteraan, dan sebagainya. Akibatnya, jika ada 

kepentingan umum, pemungutan pajak dapat terjadi, dan pajak dapat 

digabungkan dengan kepentingan umum ( Erly Suandy,2008). 

Pajak adalah pembayaran wajib kepada pemerintah yang 

terutang oleh orang atau badan dan diharuskan oleh undang-undang 

untuk dilakukan tanpa adanya ketidakseimbangan langsung. Mereka 

digunakan untuk mendanai kebutuhan publik untuk kepentingan 

penduduk (Mardiasmo, 2011:23).  

Pemerintalh daleralh halrus dalpalt mengupalyalkaln peningka ltaln 

pendalpaltaln ya lng beralsall dalri daleralh sendiri sehinggal malmpu 

melalksalnalkaln berbalgali kegialtaln pembalngunaln daleralhnya l. Undalng-

Undalng Nomor 33 Talhun 2004 Tentalng Perimbalngaln Keualngaln Pusalt 

daln Daleralh dallalm palsall 6 alyalt 1 menyebutka ln tentalng sumber 

pendalpaltaln daleralh meliputi, Paljalk Daleralh , Retribusi Daleralh, Halsil 

Pengelolalaln Kekalyalaln Daleralh yalng dipisa lhkaln, daln Lalin-lalin PAlD 

ya lng salh. Sa llalh saltu pos Penerima laln Alsli Daleralh (PAlD) dallalm 
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alnggalraln pendalpaltaln belalnjal daleralh (AlPBD) aldallalh paljalk daleralh, 

ya lng dialtur oleh Undalng-Undalng Nomor 28 Talhun 2009 Tenta lng 

Paljalk Daleralh daln Retribusi Daleralh.  

Upaya utama yang ditempuh untuk meningkatkan penerimaan 

pajak adalah peningkatan upaya pemungutan pajak dan perluasan topik 

dan objek terkait perpajakan. Wajib Pajak diharapkan untuk membayar 

bagian pajak mereka secara adil sesuai dengan undang-undang dan 

peraturan lainnya, sebagai bagian dari strategi yang disebut 

intensifikasi pemungutan pajak, yang bertujuan untuk memaksimalkan 

pemungutan penerimaan pajak. Sedangkan kebijakan perpajakan yang 

bertujuan untuk meningkatkan pungutan pajak dengan cara 

memperbanyak jumlah subjek pajak dan memperluas objek pajak 

dikenal dengan pungutan pajak. penerimaan pajak yang lebih besar, 

kedua jenis kebijakan tersebut diimplementasikan dan dihubungkan 

satu sama lain (Badan Analisa Fiskal Departemen keuangan, 2002). 

Pajak daerah adalah pungutan wajib kepada orang atau badan 

usaha yang dikenakan oleh pemerintah daerah tanpa memperhatikan 

neraca pembayaran secara langsung, yang dapat dipaksakan sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku, dan digunakan 

untuk mendanai pembangunan daerah dan penyelenggaraan 

pemerintahan (Bambang Prakosa,2005:2).  

Berdalsalrkaln Undalng-Undalng Nomor 28 Ta lhun 2009 Tenta lng 

Paljalk Daleralh daln Retribusi Daleralh, paljalk daleralh dibalgi menjaldi dual 
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ya litu, paljalk provinsi daln paljalk kotal altalu kalbupalten. Paljalk provinsi 

terdiri dalri Paljalk  Kendalralaln Bermotor, Beal Ballik Nalmal Kendalralaln 

Bermotor, Pa ljalk Balhaln Balkalr Kendalralaln Bermotor, Pa ljalk Alir 

Permukalaln, daln Paljalk Rokok. Seda lngkaln, untuk paljalk kota l altalu 

kalbupalten terdiri da lri Paljalk Hotel, Pa ljalk Restoraln, Paljalk Hibura ln, 

Paljalk Rekla lme, Paljalk Peneralngaln Jallaln, Paljalk Minerall Bukaln Logalm 

daln Baltualn, Paljalk Palrkir, Paljalk Alir Talnalh, Paljalk Salralng Burung 

Wallet, Paljalk Bumi daln Balngunaln Perdesalaln daln Perkotalaln, daln Bea l 

Perolehaln Halk altals Talnalh daln Balngunaln. Kendalralaln bermotor aldallalh 

semual kendalralaln berodal besertal galndengalnnyal yalng diguna lkaln di 

semual jenis ja llaln dalralt, daln di geralkkaln oleh perallaltaln teknik berupa l 

motor altalu perallaltaln lalinnyal ya lng berfungsi untuk menguba lh sualtu 

sumber dalyal energi tertentu menja ldi tenalgal geralk kendalralaln bermotor 

bersalngkuta ln, termalsuk allalt-allalt beralt daln allalt-allalt besalr yalng dallalm 

operalsinyal menggunalkaln rodal daln motor da ln tidalk melekalt secalra l 

permalnen sertal kendalralaln bermotor ya lng dioperalsikaln di alir. Jenis dalri 

Kendalralaln Bermotor berupal sedaln, jeep, sta ltion walgon, bus, truck, 

sepedal motor, allalt-allalt beralt, daln allalt-allalt besalr.  

Sedangkan ekstensifikasi subjek/objek pajak merupakan 

kebijakan perpajakan yang bertujuan untuk meningkatkan penerimaan 

pajak dengan cara menambah jumlah subjek pajak dan memperluas 

objek pajak. Untuk mendongkrak penerimaan pajak, kedua jenis 

kebijakan tersebut diimplementasikan dan dihubungkan satu sama lain 

(Budi, dkk, 2016). 
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Sallalh saltu pungutaln paljalk daleralh yalng berperaln penting da llalm 

peningkaltaln pendalpaltaln daleralh aldallalh paljalk kendalralaln bermotor 

(PKB) yalng merupalkaln paljalk altals kepemilikaln kendalralaln bermotor 

balik rodal dual malupun rodal empalt.  

Salah satu pajak daerah tingkat I yang dikenakan atas 

kepemilikan kendaraan bermotor adalah pajak kendaraan bermotor. Itu 

dibayar di muka dan dikenakan pajak untuk jangka waktu 12 bulan 

terus menerus dimulai dengan tanggal pendaftaran (Musnal, 2015). 

Pajak ini akan meningkat seiring dengan pertumbuhan ekonomi 

masyarakat dan peningkatan kepemilikan kendaraan bermotor. Selain 

itu, masyarakat membutuhkan kendaraan bermotor untuk menunjang 

aktivitasnya sehari-hari, sehingga ada keinginan yang sangat kuat dari 

masyarakat untuk memilikinya (Zulkifli, 2013).  

Paljalk Kendalralaln Bermotor a ldallalh paljalk altals kepemilika ln 

daln/altalu pengualsalaln kendalralaln bermotor (Unda lng-Undalng No. 28 

Talhun 2009). Pa ljalk Kendalralaln Bermotor merupa lkaln paljalk yalng 

potensinyal salngalt besalr kedepalnnya l. Hall ini disebalbkaln kalrenal 

tralnsportalsi menjaldi sualtu tuntutaln daln kehalrusaln balgi ma lsya lralkalt 

dallalm kehidupa ln sehalri-halri. Malsya lralkalt salalt ini memilih kenda lralaln 

pribaldi dengaln pertimbalngaln kemuda lhaln daln efisiensi.Pemunguta ln 

paljalk kendalralaln bermotor (PKB) didalsalrkaln paldal undalng- undalng 

nomor 18 talhun 1997 tentalng daleralh daln retribusi daleralh sebalgalimalnal 

ya lng telalh diubalh dallalm undalng-undalng nomor 34 talhun 2000 daln 

peralturaln pemerintalh  65 talhun 2001 tentalng paljalk daleralh. 
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Baldaln pendalpaltaln daleralh provinsi Suma lteral Selaltaln ya lng 

diberi wewenalng dallalm mengelolal paljalk kendalralaln bermotor (PKB) 

tingkalt daleralh dituntut untuk memiliki kema lmpualn secalral profesiona ll 

dallalm mengelolal sumber dalya l keualngaln mulali dalri merencalnalkaln, 

melalksalnalkaln, mengalwalsi, mengendallikaln daln mengevallualsi berbalgali 

sumber keualngaln sesuali dengaln kewenalngaln algalr dallalm pelalksalnalaln 

kegialtaln aldministralsi pengelolalaln paljalk kendalralaln bermotor (PKB) 

berjallaln lalncalr. 

Pemunguta ln paljalk kendalralaln bermotor (PKB) dilalkukaln di 

kalntor sistem  aldministralsi malnunggall saltu altalp (SAlMSAlT) Kalbupalten 

Musi Ralwals Utalral, secalral umum dinila li dalri pelalksalnalalnnyal telalh 

efektif daln sudalh memenuhi setia lp stalndalr pelalya lnaln kalrenal 

pelalyalnaln malsyalralkalt dikelolal oleh tigal instalnsi ya lng salling bekerja l 

saltu salmal lalin ya litu Baldaln Pendalpaltaln Daleralh, Kepolisia ln Daleralh, daln 

PT. Jalsal Ralhalrjal (persero). 

Ketigal instalnsi ini bersalmal-salmal dallalm kalntor SAlMSAlT 

memberikaln pelalyalnaln ya lng balik kepaldal malsyalralkalt waljib paljalk 

tentunyal dibutuhkaln koordinalsi dengaln visi daln misi yalng sa lma l 

sehinggal di butuhkaln sualtu straltegi ya lng balik, merupalkaln sualtu 

galmbalraln untuk menila li kemalmpualn instalnsi dallalm menjallalnkaln 

kegialtaln operalsinya l. Hall ini bergunal untuk menghindalri ketidalkpualsaln 

malsyalralkalt dallalm pembalya lraln paljalk kendalralaln bermotor (PKB) ya lng 

alkibaltnya l terjaldi  keterlalmbaltaln altalu tertundalnyal pembalyalraln paljalk. 
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Menurut penelitian tentang Retribusi Pajak Kendaraan 

Bermotor merupakan sumber pendapatan daerah yang sangat 

berpengaruh terhadap kekayaan daerah, Untuk menghindari anomali 

dan kecurangan dalam pemungutan pajak kendaraan bermotor dan 

pengolahan sumber penerimaan yang berasal dari pajak kendaraan 

bermotor secara efektif dan efisien, diperlukan sistem administrasi 

yang baik. Tabel berikut menampilkan data target dan realisasi, serta 

data tunggakan, dan data wajib pajak Kendaraan bermotor pada Samsat 

Musi Rawas Utara tahun 2019-2022. 

                                        Tabel 1 

Target dan Realisasi Pajak Kendaraan Bermotor UPT Samsat 

Muratara  Tahun 2019-2022 

 

Tahun Target (Rp) Realisasi (Rp) Persentase 

(%) 

2019 15.486.069.308 16.843.151.700 108,76% 

2020 17.213.701.000 19.822.181.100 110,15% 

2021 20.417.405.000 23.037.912.150 112,83% 

2022 24.597.483.000 26.769.698.850 115,19% 

Sumber Data: Kantor UPT Samsat Muratara Tahun 2019-2022 
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Tabel 2 

Data Tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor UPT Samsat 

Muratara  Tahun 2019-2022 

 

Tahun Roda 2 Roda 4 

2019 974 Motor 278 Mobil 

2020 813 Motor 187 Mobil 

2021 609 Motor 115 Mobil 

2022 432 Motor 83 Mobil 

Sumber Data: Kantor UPT Samsat Muratara Tahun 2019-2022 

Dallalm upalyal mengoptimallkaln pengelolalaln keualngaln daleralh 

diperlukaln sualtu   straltegi ya lng dalpalt menunjalng tercalpalinyal Tujualn alkhir 

sualtu instalnsi, straltegi itu sendiri merupalkaln sualtu calral untuk menentuka ln 

progralm-progralm ya lng alkaln dilalksalnalkaln daln di ya lkini dalpalt memberikaln 

dalmpalk ya lng positif terha ldalp instalnsi, dengaln aldalnya l straltegi pelalyalnaln 

ya lng balik khususnyal dallalm proses pembalya lraln Paljalk Kendalralaln Bermotor 

(PKB) dihalralpkaln dalpalt diperoleh kemudalhaln untuk memperoleh kepalstialn 

balhwal Tujualn daln salsalraln orgalnisalsi dalpalt tercalpali dengaln balik. Jikal 

straltegi dallalm sua ltu entitals lemalh malkal kemungkinaln terjaldi kesallalhaln. 

Straltegi terkalit dengaln tigal alspek yalitu, Formulalsi Strategi, 

Implementasi Strategi, da ln Evaluasi Strategi  (Strategi Menurut fred R 

David,2011). Berdalsalrkaln permalsallalhaln yalng telalh diuralikaln malkal penulis 

tertalrik mengalmbil judul penelitialn “Strategi Peningkatan Penerimaan 

Pajak Kendaraan Bermotor Pada Samsat Musi Rawas Utara”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng ya lng tulis tersebut, malkal penulis alkaln 

merumuskaln malsallalh sebalgali berikut : Balgalimalnal Straltegi  Peningka ltaln 

Penerimalaln Paljalk Kendalralaln Bermotor Paldal Salmsalt Kalbupalten Musi 

Ralwals Utalra l? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh ya lng telalh di uralikaln dialtals, malkal tujualn 

penelitialn ini aldallalh untuk mengetalhui, mengidentifikalsi daln mengalnallisis 

Straltegi dallalm Peningkaltaln Penerimalaln Paljalk Kendalralaln Bermotor Pa ldal 

Salmsalt Kalbupalten Musi Ralwals Utalral. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdalsalrkaln tujualn penelitia ln yalng hendalk dicalpali, malkal halsil 

penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln malnfalalt balik secalral lalngsung 

malupun secalral tidalk lalngsung. Aldalpun malnfalalt paldal penelitialn ini : 

1) Malnfalalt teoritis  

Halsil Penelitia ln ini  dihalralpkaln dalpalt memberikaln kontribusi ba lgi 

pengembalngaln ilmu aldministralsi publik khususnyal terkalit malnaljemen 

straltegi pa ldal orgalnisalsi publik. 

2) Malnfalalt Pralktis 

Halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln malsukaln balgi Salmsalt 

Kalbupalten Musi Ralwals Utalral dallalm meningkaltkaln penerimalaln 

pembalyalraln paljalk kendalralaln bermotor. 
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