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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Kecamatan adalah wilayah kerja camat sebagai perangkat daerah kabupaten/kota di 

bawah kecamatan yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Bupati melalui 

Sekretaris Daerah. Kecamatan mempunyai tugas dan fungsi melaksanakan kewenangan 

pemerintahan yang dilimpahkan oleh camat serta melaksanakan tugas pemerintahan 

lainnya sesuai ketentuan perundang-undangan yang berlaku. 

Mengacu pada amanat UU No. 23 Tahun 2014 mengenai Pemerintahan Daerah Pasal 

221 ayat (1) menyebutkan: Daerah kabupaten/kota membentuk Kecamatan dalam rangka 

meningkatkan koordinasi penyelenggaraan pemerintahan, pelayanan publik, dan 

pemberdayaan masyarakat Desa/kelurahan. Kecamatan dipimpin oleh seorang camat. 

Sesuai dengan Undang-undang Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014 tentang 

Aparatur Sipil Negara (ASN), merupakan profesi bagi Pegawai Negeri Sipil dan Pegawai 

Pemerintahan dengan perjanjian kerja yang diangkat oleh pejabat pembina kepegawaian 

dan diserahi tugas dalam suatu jabatan pemerintahan atau diserahi tugas pemerintahan 

lainnya dan digaji berdasarkan peraturan perundangundangan. Undang-undang ini menjadi 

dasar hukum dalam penyelenggaraan pemerintahan di dalam upaya meningkatkan 

kepemerintahan yang baik (good govermance) dan sebagai upaya untuk meningkatkan 

kinerja serta mencegah praktik korupsi, kolusi dan nepotisme yang dilakukan oleh 

Aparatur Sipil Negara. Oleh karena itu aparatur pemerintah dituntut untuk memiliki 

karakteristik seperti, ketrampilan, dan keahlian yang tinggi, wawasan dan pengetahuan 

yang luas, bakat dan potensi, kepribadian dan motif kerja , serta moral dan etos kerja yang 

tinggi serta dapat mempertanggung jawabkan pekerjaannya. 



Namun realita saat ini, kualitas kinerja pegawai negeri sipil di Indonesia masih 

belum dapat dikatakan secara baik secara keseluruhan. Hal ini ini terjadi dikarenakan 

kurangnya kinerja para pegawai/aparatur dalam menjalankan tugas pokok dan fungsinya 

sebagai pejabat pemerintahan. Pada dasarnya kinerja pegawai dipengaruhi oleh dua faktor 

yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal merupakan faktor yang 

berhubungan dengan sifat-sifat seseorang, meliputi sikap, sifat-sifat kepribadian, sifat fisik, 

keinginan atau motivasi, umur, jenis kelamin, pendidikan, pengalaman kerja, latar 

belakang budaya dan variabel-variabel personal lainnya. Sedangkan faktor eksternal 

merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yang berasal dari 

lingkungan, kepemimpinan, tindakan-tindakan rekan kerja, jenis latihan dan pengawasan, 

sistem upah dan lingkungan sosial. 

Dalam menyelesaikan hal itu dibutuhkan kebijakan yang komprehensif serta 

penjalanan kebijakan yang benar-benar oleh seluruh struktur pimpinan unit organisasi pada 

Kecamatan Tanjung Batu. Pelayanan public setiap unit oganisasi Kecamatan Tanjung Batu 

memiliki tupoksi sendiri dalam pemenuhan keperluan masyarakat. Penjalanan tupoksi itu, 

merupakan kewajiban pemimpin unit organisasi. Pemimpin unit organisasi berperan yang 

benar-benar strategis untuk memberikan arah, bimbingan serta memberi dorongan kinerja 

bawahannya pada penjalanan tugas yang sudah diberikan dari organisasi, hingga pelayanan 

public bisa dijalankan dengan efisien, akuntabel dan efektif. Hal itu bisa terwujud jika tiap-

tiap pemimpin unit organisasi memakai kepemimpinan yang efisien dan efektif. 

Kepemimpinan berhubungan dengan kegiatan memberi pengaruh social secara 

sengaja yang dipakai oleh seseorang pada orang lain dalam mengorganisir aktivitas serta 

hubungan yang terdapat pada organisasi. Pada kepemimpinan yang terpenting ialah 

memberikan interpretasi sejumlah peristiwa, membuat pemetaan jalan organisasi, 

membangun Kerjasama diantara anggota organisasi dalam meraih tujuan yang sudah 



 

 

dilaksanakan. Seberapapun ukuran organisasi, peran seorang pemimpin benar-benar 

dominan untuk mewujudkan, memelihara, mengembangkan serta memberi peningkatan 

Kerjasama secara horizontal ataupun vertikal dan diagonal. Hal itu memberi pengaruh 

seluruh pengikut ataupun bawahannya supaya bisa memberi pengabdian dalam meraih 

tujuan sebuah organisasi. 

Melalui pemahaman dari setiap tugas yang dimiliki, serta pemahaman ciri-ciri 

bawahan, jadi pemimpin nantinya bisa memberi dorongan, bimbingan dan motivasi 

terhadap semua anggota dalam meraih tujuan. Apabila pada kegiatan interaksi itu berhasil 

secara baik. Jadi dia bisa dapat memberi rasa puas dan bisa meningkatkan kinerja. Hal 

tersebut memberi konsekuen jiak tiap pemimpin mempunyai kewajiban memberi perhatian 

yang benar dalam menggerakkan, membina dan memberikan arahan seluruh potensi 

pegawai di lingkungan kerja supaya tercipta beban dan volume kerja yang memiliki arah 

dalam tujuan. Pemimpin butuh memberikan binaan yang benar-benar pada pegawai supaya 

bisa mewujudkan rasa puas serta komitmen organisasi hingga diakhir bisa memberikan 

peningkatan kinerja agar tinggi. 

Selaras pada peningkatan tuntutan dari sejumlah hak hyang wajin diterima 

masyarakat, jadi kinerja karyawan di Pemerintahan Kecamatan Tanjung Batu makin 

banyak disorot baik pada lembaga formalnya yang merupakan instansi diatasnya, lembaga 

sosial masyarakat ataupun kemasyarakatan secara umum. Hal itu adalah konsekuen dari 

pemerintah, dikarenakan Pemerintah Kecamatan Tanjung Batu adalah organisasi 

Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir paling depan yang memiliki hubungan secara langsung 

pada masyarakat. Aktivitas apapun yang ada diwilayah Kecamatan Tanjung Batu nanti di 

pandang masyarakat menjadi tanggungjawab Pemerintah Kecamatan. Kinerja karyawan 

Kecamatan Tanjung Batu tidak sulit dinilai serta diperhatikan oleh masyarakat. Mereka 

menilai jika kinerja pegawai Pemerintah Kecamatan belum bisa memberi respon keperluan 



masyarakat dengan optimum. Sejumlah struktur pegawai Pemerintah Kecamatan 

membutuhkan perhatian yang lebih dari sejumlah pihak menjadi bahan untuk 

pertimbangan setiap pembuat kebijakan, hingga suatu yang diharapkan oleh masyarakat 

bisa diciptakan. 

Hal tersebut dapat kita lihat dari belum disiplinnya setiap pegawai kecamatan untuk 

melaksanakan tugas meraka dan juga belum di implementasikan secara baik oleh setiap 

pegawai. Kedisiplinan Camat yang tergolong lemah didalam pengawasan dan pengontrolan 

penjalanan tugas yang diemban oleh setiap pegawai membuat kinerja dari setiap pegawai 

kecamatan tak bisa meningkat. Hal itu bisa kita lihat pada kosongnya tempat bekerja setiap 

pegawai di jam kerja ataupun setiap pegawai yang pulang tidak pada jam yang ditentukan 

atau pulang lebih awal. Yang membuat masyarakat yang memerlukan pertolongan 

pelayanan public tak bisa mengurus kebutuhan yang masyarakat perlukan, dikarenakan tak 

terdapatnya pegawai yang berjaga untuk setiap bidang dalam menolong masyarakat yang 

membutuhkan. 

Model atau cara kepemimpinan Camat Tanjung Batu, butuh berkelakuan lebih pro 

aktif serta tegas pada setiap pegawainya, ia bisa mengenali dan paham lebih jauh mengenai 

keadaan setiap pegawainya agar dapat membuat peningkatan pada kinerja mereka agar bisa 

meraih tujuan organisasi yang sudah ditetapkan. Dalam meningkatkan kedisiplinan setiap 

pegawai pemerintah Kecamatan Tanjung Batu wajib selalu meingkat supaya didalam 

pemberian layanan untuk masyarakat bisa dilaksanakan dengan maksimum serta bisa 

menjalankan sebuah tugas yang diberikan secara efektif dan dengan waktu yang relatif 

lebih efisien dan menciptakan kualitas layanan yang membuat masyarakat puas. Tugas dari 

seorang pemimpin didalam kepemimpinannya dalam hal ini Camat Tanjung Batu didalam 

harus selalu bisa meningkat supaya didalam memimpin sebuah instansi ataupun organisasi 



 

 

di Kecamatan Tanjung Batu bisa dijalankan didasari pada setiap kemampuan serta keahlian 

yang sudah ia miliki. 

Faktor strategi yang benar-benar memberi dukungan pada kepemimpinan Camat 

didalam membuat peningkatan kinerja pegawai pemerintah Kecamatan Tanjung Batu bisa 

terlihat pada cara memerhatikan setiap keperluan yang dibutuhkan setiap pegawai, agar 

kinerja bisa lebih meningkat dan bisa membantu untuk meraih tujuan organisasi yang 

ditetapkan. Camat yang bisa mengerti dan paham akan keperluan yang diperlukan oleh 

setiap pegawai, menjadikan setiap pegawainya bisa meningkatkan kinerja mereka dengan 

maksimum.  

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang 

pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai tanggung jawab yang diberikan kepadanya.  

Beberapa penelitian terkini, misalnya, Romi dkk (2022) menemukan peraturan disiplin, 

memberi jobdesc secara jelas, meningkatkan dan merangsang motivasi setiap pegawai 

dalam bekerja, menyusun laporan harian, memberi reward serta hukuman terkait dengan 

kinerjanya. Selanjutnya Azmi dkk (2021) menemukan penerapan SOP, memberikan 

keteladanan, memberikan kesempatan berdiskusi, meningkatkan etos kerja, memotivasi 

para pegawai, dan menerapkan gaya kepemimpinan demokrasi, serta hambatannya 

keterbatasan Sumber Daya Manusia (SDM). Rahmadani (2020) menemukan kurangnya 

pegawai dan staff yang ada di Kantor serta meningkatkan Kinerja Pegawai.  

  Yunita, (2021) menemukan Aparatur Sipil Negara (ASN) yang kurang menguasai 

teknologi. Hal ini untuk menghindari ketertinggalan dan agar kinerja semakin meningkat. 

Triyanto (2020) menemukan kriteria Visi secara jelas serta visioner (melihat kedepan) 

yang dijelaskan didalam Visi serta Misi, memotivasi pegawai guna meningkatkan 

pelayanan public, visi yang sudah jelas serta visioner, mempunyai karisma, memberi 

inspirasi serta motivasi. Hergiansyah dkk (2022) menemukan tiap tugas dan memberi 



perwakilan terhadap tiap kepala seksi dalam memberi arahan serta pembimbingan terhadap 

pegawai, kinerja seorang pegawai terdapat kerja sama diantara pimpian dengan 

pegawainya didalam melaksanakan tiap pekerjaan, pimpinan dalam hal ini yaitu Camat, 

Lurah, Kepala Seksi, gaya demokrasi dan komunikasi. Alfan (2019) menemukan keahlian 

dan kedisiplinan, musyawarah, sosialiasi awal dan dilandaskan oleh kemampuan pegawai 

dalam meningkatkan kinerja pegawai. Utomo dkk (2019) menemukan gaya Kepemimpinan 

yang demokratis, kelompok pemimpin yang demokratis, Kecenderungan tingkah laku serta 

sikap yang biasanya diperlihatkan didalam kerja, pengawasan yang kurang tepat.  

Dari penelusuran yang di lakukan peneliti terdapat perbedaan penelitian ini dengan 

penelitian terdahulu yaitu mengenai objek penelitian dan lokasi penelitian yang di gunakan. 

Selain itu, kaitan pada penelitian ini dengan penelitian terdahulu yaitu terdapat variable yang 

sama yang berkaitan erat dengan penelitian yaitu tentang kinerja pegawai. 

Tabel 1. Jumlah Pegawai dan Honorer Kantor Camat Tanjung Batu Tahun 2021 

No Pangkat Gol Jabatan 

Jenis Kelamin 

L P 

1 Pembina IV a Camat 1  

2 Penata Tk.I III d Sekcam 1  

3 Pembina IV a Fungsional Umum 1  

4 Penata Tk. I III d Kasi Kesejahteraan 

Rakyat 

1  

5 Penata Tk. I III d Kasi PMD/K 1  

6 Penata Tk. I III d Kasi Yanum & 

Humas 

1  

7 Penata Muda Tk. 

I 

III b Kasi Trantib 1  



 

 

8 Penata Tk. I III d Kasi Pemerintahan 1  

9 Penata Muda III a Kasubag 

Kepegawaian & 

AKIP 

1  

10 Penata III c Kasubag Program dan 

Keuangan 

1  

11 Pengatur III d Staf Kesra 1  

12 Honorer    11 

TOTAL 11 11 

Sumber : Pegawai camat Tanjung Batu 

Tabel 1 di atas memperlihatkan bahwa Jumlah Pegawai dan Honorer di Kantor Camat 

Tanjung Batu Tahun 2021 berjumlah keseluruhan 22 Orang, laki-laki 11 dan Perempuan 

11 Orang. 

Tabel 2. Jumlah Pegawai dan Honorer Kantor Camat Tanjung Batu Tahun 2022 

No Pangkat Gol Jabatan 

Jenis Kelamin 

L P 

1 Penata Tk.I III d Camat 1  

2 Penata Tk.I III d Sekcam  1 

3 Penata  Muda  

Tk.I 

III b Kasi Kesejahteraan 

Rakyat 

 1 

4 Penata Tk. I III d Kasi PMD/ K 1  

5 Penata Tk. I III d Kasi Yanum & 

Humas 

1  

6 Penata  III c Kasi Trantib 1  

7 Penata Muda Tk. III b Kasi Pemerintahan 1  



I 

8 Penata Muda III a Kasubag 

Kepegawaian & 

AKIP 

1  

9 Pengatur  Tk. I II d Staf Kesra 1  

10 Pengatur  Tk. I II d Staf  Pemerintahan 1  

11 Penata Muda III a Staf  Trantib 1  

12 Honorer    11 

TOTAL 10 13 

Sumber : Pegawai camat Tanjung Batu 

Tabel 2 di atas memperlihatkan bahwa Jumlah Pegawai dan Honorer di Kantor Camat 

Tanjung Batu Tahun 2022 berjumlah keseluruhan 23 Orang, laki-laki 10 dan Perempuan 

13 Orang.  

 Berdasarkan observasi peneliti dilapangan, masih ditemukan beberapa pegawai 

yang kurang disiplin dalam bekerja, seperti halnya pegawai yang telat pada jam masuk 

kantor dan sering meninggalkan kantor pada saat jam kerja. Selain itu kurangnya 

kemampuan dari beberapa pegawai untuk dapat menguasai Informasi juga masih terlihat.  

Dari masalah tersebut dikhawatirkan dapat membawa dampak buruk pada kinerja pegawai 

disana, selain itu kualitas dan kuantitas dari pekerjaan yang didapatkan juga dikhawatirkan 

akan menurun kedepannya. 

 Untuk itu strategi kepemimpinan seorang kepala kantor disini sangat dibutuhkan 

guna memberikan stimulus atau dorongan kepada seluruh pegawai, sehingga 

masingmasing pegawai dapat menjalankan dengan baik pekerjaannya sesuai dengan tugas 

pokok dan fungsi masing-masing. Berangkat dari permasalahan diatas, penulis menjadi 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan mengambil judul “strategi kepemimpinan 



 

 

camat dalam meningkatkan kinerja pegawai di Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten Ogan 

Ilir”. 

Berkaitan dengan masalah tersebut di atas penulis tertarik untuk menyusun 

penelitian dengan judul “Strategi Kepemimpinan Camat Dalam Meningkatkan Kinerja 

Pegawai Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten Ogan Ilir”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diungkapkan diatas, maka dapat dirumuskan 

masalah penelitian ini adalah Bagaimana strategi kepemimpinan camat dalam 

meningkatkan kinerja pegawai di Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten Ogan Ilir? 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan diadakannya penelitian ini 

adalah: Untuk mengetahui strategi kepemimpinan camat dalam meningkatkan kinerja 

pegawai di Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten Ogan Ilir. 

1.4  Manfaat Penelitian  

      Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan berguna sebagai berikut:  

1.4.1 Kegunaan Teoritis  

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menyajikan teori atau konsep baru yang 

berkaitan dengan strategi kepemimpinan, khususnya ditinjau dari aspek kepemimpinan, 

motivasi dan kemampuan personal.  

1.4.2 Kegunaan Praktis 

Secara praktis, hasil penelitian ini juga diharapkan berguna sebagai sumbangan 

pemikiran dan bahan informasi bagi Pemerintah Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten 

Ogan Ilir dalam rangka meningkatkan kinerja pegawai. 
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