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ABSTRAK

Penclitian int berjudul *Adopsi Inovasi sistem Online Single Submission (OSS) dalam
Pelayanan Perizinan Di Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Palembang”Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Proses Inovasi Sistem
Online Single Submission Pada Pelayanan Perizinan Usaha Berbasis Digital
Government Di Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Palembang dengan mengacu pada 5 tahap inovasi oleh rogers yaitu 1.Pengetahuan
(Knowledge), 2.Persuasi  (Persuasion) 3.Keputusan (Decision) 4.Implementasi
(Implementation) 5.Konfirmasi (Confirmation) Jenis penelitian ini menggunakan
metode kualitatif untuk memberikan gambaran Inovasi Pelayanan Perizinan Usaha
Berbasis Digital Government Di Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu
Satu  Pintu  Kota Palembang. Hasil penclitian  menujukan  bahwa 1)
Pengetahuan(Knowledge), Dalam permasalahan lambatnya pelayanan perizinan dapat
teratasi setelah mengetahui  inovasi  Online Single Submission (OSS). 2).
Persuasi(Persuasion)dengan adanya sikap perilaku menerima model inovasi Online
Single Submission (OSS) ini dengan mempertimbangkan keuntungan seperti
kemudahan-kemudahan dalam hal perizinan usaha,serta proses pelayanan perizinan
sangat sederhana. 3). Keputusan(Decision) dalam penerapan inovasi OSS masyarakat
terutama pelaku usaha menerima inovasi OSS untuk mempermudah dalam perizinan
usaha 4. Implementasi (Implementation) diharapkan dalam Penerapan inovasi Online
Single Submission (OSS) dapat mempermudah dalam melakukan perizinan usaha. 5.
Konfirmasi (Confirmation) Inovasi Online Single Submission (OSS) memberikan
kemudahan bagi para pelaku usaha yang ingin segera mendapatkan surat ijinnya.

Kata Kunci: Inovasi Pelayanan, Digital Goverment, Pelayanan Perizinan Usaha,
OnlineSingle Submission
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ABSTRACT

This research is entitled “Adoption of Online Single Submission (OSS) System
Innovation in Licensing Services at the Investment Office and One-Stop Integrated
Services of Palembang City "This study aims to determine the Innovanon Process of
the Online Single Submission System in Digital Govermment-Based Business
Licensing Services at the Investment Office and One-Stop Integrated Services of
Palembang City With reference to the 5 stages of innovation by Rogers. namely
I Knowledge, 2. Persuasion, 3. Decision, 4. Implementation, 5. Confirmation, This
npe of rescarch uses qualitative methods to provide an overview of the innovation of
digital government-based business licensing services at the Investment Office and
One-Stop Integrated Services in Palembang. The results showed that 1) Knowledge,
In the problem of slow licensing services can be resolved after knowing the Online
Single Submission (OSS) innovation. 2). Persuasion, with the behavioral attitude of
accepting the Online Single Submission (OSS) innovation model by considering
advantages such as conveniences in terms of business licensing, and the licensing
service process is very simple. 3). Decision in the application of OSS innovation,
especially business actors accept OSS innovation to facilitate business licensing 4.
Implementation is expected in the implementation of Online Single Submission (OSS)
innovarion to facilitate business licensing. 5. Confirmation Online Single Submission
(OSS) innovation makes it easy for business actors who want to get their permit
immediately.

Keywords: Service Innovation, Digital Government, Business Licensing Services,
Online Single Submission
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Revolusi Industri bisa bawa pergantian kebiasaan hidup manusia tercantum
dalam berhubungan serta bekerja dari manual jadi serba digital. Perihal ini hendak
membagikan peluang serta pula kesempatan besar untuk Indonesia tercantum
organisasi pemerintahan yang berinovasi dalam melaksanakan tugas beserta gunanya.
Dengan menggunakan pertumbuhan IT hendak memesatkan e-governance dalam
melakukan penyelenggaraan pemerintahan semacam pelayanan publik yang berbasis
teknologi. Perihal ini cocok dengan Undang- Undang No 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik kalau penyelenggara pelayanan publik harus mengelola sistem data
elektronik ataupun non elektronik yang meliputi profil penyelenggara, profil
pelaksana, standar pelayanan, maklumat pelayanan, pengelola pengaduan serta
evaluasi Kkinerja sehingga pelayanan bisa dicoba dengan gampang, kilat serta
transparan.

Pelayanan publik sendiri sudah jadi isu sentral dalam pembangunan di Indonesia
pada dikala saat ini ini, sebab pada dasarnya tiap manusia memerlukan pelayanan, serta
konsep pelayanan sendiri hendak senantiasa terdapat pada kehidupan tiap manusia
yang nyatanya secara aktual senantiasa dibicarakan pelayanan yang kilat, pas, adil
serta transparan. Dengan pertumbuhan dunia teknologi data saat ini yang telah banyak
tumbuh membuat banyak lembaga pemerintah yang tingkatkan mutu pelayanannya
dengan memfaatkan teknologi tersebut dalam tatanan kepemerintahan. Mulai dari

pemerintah wilayah sampai pemerintah pusat sudah



Terintegrasi dengan sistem e- government, salah satu tujuannya merupakan buat
tingkatkan efektifitas serta efisiensi pada penerapan tugas pemerintahan serta
pemberian pelayanan kepada warga beserta pemangku kepentingan yang terdapat. E-
government sendiri menawarkan pelayanan publik yang dapat diakses secara 24 jam,
kapan juga, serta dari manapun pengguna terletak. Tidak terkecuali Dinas Penanaman
Modal serta Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Palembang.

Dinas Penanaman Modal serta Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) kota
Palembang ialah bagian dari Pemerintah Wilayah Provinsi Sumatera Selatan.
Peraturan Walikota Palembang No 55 Tahun 2015 tentang pelimpahan sebagian
kewenangan di Bidang Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal serta
Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Dinas Penanaman Modal serta Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (DPMPTSP) merupakan faktor pendukung tugas walikota di bidang pelayanan
perizinan bersumber pada kewenangan yang dipunyai oleh Pemerintah Kota cocok
dengan syarat peraturan perundang- undangan.

Perizinan Berupaya Terintegrasi Secara Elektronik ataupun Online Single
Submission (OSS) merupakan Perizinan Berupaya yang diterbitkan oleh Lembaga
OSS atas nama menteri, pimpinan lembaga, gubernur, ataupun bupati/ wali kota
kepada Pelaku Usaha lewat sistem elektronik yang terintegrasi. OSS digunakan dalam
pengurusan izin berupaya oleh Pelaku usaha dengan ciri selaku berikut:

Berupa tubuh usaha ataupun perorangan, usaha mikro, kecil, menengah ataupun besar,
usaha perorangan/ tubuh usaha baik yang baru ataupun yang telah berdiri saat sebelum
operasionalisasi OSS. Sistem OSS ialah platform yang dimana pengusaha mikro, kecil,
menengah, ataupun pengusaha besar dapat mengajukan permohonanan izin usaha yang

berbasis online.



OSS inidiciptakan dengan tujuan selaku wujud reformasi pada bidang perizinan usaha,
karena awalnya pengurusan izin yang diajukan terkesan masih berbelit-belit dan harus
melalui proses birokrasi yang panjang dan secara fisik harus hadir ke dinas terkait.

maka dari itu dengan terdapatnya sistem OSS ini diharapkan kedepannya warga
dapat mengurus izin usaha dengan lebih instan, kilat serta tanpa keluar rumah maupun
kantor, sebab sistem OSS sendiri ialah program mandiri yang dapat diakses oleh warga
kapanpun serta dimanapun.

Gambar 1.1 Proses sistem Online Single Submission (OSS)

PETA PROSES BISNIS
SISTEM ONLINE SINGLE SUBMISSION (OsSss)

oss.go.id

0.__- =
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- izin Mendirikan Bangunan (IMB)

- Sertifikat Badan Usaha

e s

1zin Setesai Cetak Izin dan Izin Berlaku Efektif

Dalam rangka percepatan pelayanan berupaya lewat sistem OSS dicoba
reformasi peraturan Perizinan Berupaya. Penahapan buat mendapatkan perizinan
berupaya lewat Sistem OSS, terdiri atas: 1. Registrasi; 2. Pemberian izin usaha, serta
3. Pemberian izin komersial/ operasional. Pendaftaran buat membuat akun Pelaku

usaha yang hendak memakai OSS, mendaftarkan akun pada halaman OSS



Pendaftaran akun di http://oss.go.id harus mensyaratkan Nomor Induk
Kependudukan (NIK) Direktur Utama atau Penanggung Jawab Badan Usaha agar data
dapat sinkron dengan DUKCAPIL. Hanya satu akun yang dapat menggunakan NIK
tertentu. Beberapa bisnis dengan pemilik yang sama terdaftar menggunakan satu akun.
Pelaku Usaha wajib mengisi informasi profil perusahaan pada saat pendaftaran
pertama kali kemudian memilih jenis pengguna berdasarkan jenis pelaku usaha (Non
Perorangan dan Perorangan). Sistem OSS kemudian akan mengirimkan dua email
kepada pelaku usaha: satu untuk memverifikasi akun OSS dengan mengaktifkannya
dan satu lagi untuk mengkonfirmasi user ID dan password yang digunakan untuk
mengakses sistem OSS. Namun kenyataannya, sistem OSS masih digunakan.

Adapun jumlah Masyarakat dalam melakukan permohonan Perizinan di laman
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota
Palembang pada tahun 2022 sebagai berikut:

Gambar 1.2 Data Statistik Permohonan Sistem OSS

Data Statistik Permohonan Perizinan
sistem OSS di DPMPTSP Kota
palembang Tahun 2022

36

B Permohonan ditolak

B Permohonan
dibatalkan

Permohonan selesai

Sumber : website.dpmptsp.palembang.go.id 2022.
Berdasarkan data statitistik diatas menunjukkan sebanyak 817 permohonan
yang ditolak, 3693 permohonan dibatalkan dan 36 permohonan selesai. Untuk angka

permohonan selesai lebih sedikit dibandingkan dengan permohonan yang ditolak.


http://oss.go.id/

Dalam Uji Coba atau Triability sistem OSS ini masih memliki beberapa kendala yang
dirasakan masyarakat pada saat melakukan permohonan izin usaha seperti adanya
kekeliruan dalam penerapan Online Single Submission (OSS) dikalangan pengusaha
yang menyebabkan banyaknya permohonan dibatalkan dan ditolak dikarenakan
masyarakat atau pelaku usaha belum mengerti dalam melakukan perizinan usaha
melalui system OSS. Dalam pelaksanaannya, ditemukan kendala dalam penggunaan
layanan ini terjadi terutama pada faktor masyarakat seperti keberagaman tingkat
pengetahuan masyarakat terhadap perkembangan teknologi informasi sehingga
masyarakat kesulitan menggunakan system OSS ini dan sistem ini memerlukan
jaringan internet yang stabil dan bagus. Oleh karena itu supaya system OSS ini bisa
diterima dikalangan masyarakat harus adanya arahan dari pihak DPMPTSP untuk
memberi sebuah pengetahuan mengenai system OSS ini.

Dari uraian di atas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul:“Adopsi Inovasi Sistem Online Single Submission (OSS) dalam pelayanan
perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

Palembang.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dan latar belakang masalah di atas maka yang menjadi
rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:
a. Bagaimana Adopsi Inovasi Sistem Online Single Submission (OSS) dalam
pelayanan perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota Palembang ?



1.3.  Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah penelitian, tujuan yang hendak dicapai dalam
penelitian ini adalah:
a. Untuk mengetahui Adopsi Inovasi Sistem Online Single Submission (OSS)
dalam pelayanan perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kota Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dalam
melengkapi dan mengembangkan lImu Administrasi Publik, dan bagi peneliti
maupun pihak lain yang tertarik ingin meneliti dalam bidang penelitianyang
sama.

b. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi, masukan, dan
pertimbangan bagi DPMPTSP Kota Palembang mengenai Adopsi Inovasi
Sistem Online Single Submission (OSS) dalam pelayanan perizinan di Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang.
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