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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Saat ini teknologi informasi sudah berkembang pesat, teknologi informasi juga 

telah digunakan sebagai media pendukung bagi organisasi untuk mencapai 

tujuannya. Teknologi informasi menawarkan peluang besar bagi pembangunan 

daerah, terutama untuk peningkatan kualitas pelayanan publik. Pelayanan publik 

menggunakan teknologi informasi sebagai sarana untuk meningkatkan kemampuan 

mereka untuk mengelola, berkomunikasi dan mendistribusikan informasi. Saat ini 

banyak sekali organisasi yang menggunakan TI untuk meningkatkan dan 

mempermudah proses pelayanan publik .   

Undang-Undang Pelayanan Publik Nomor 25 Tahun 2009 merupakan kegiatan 

ataupun serangkaian kegiatan yang berhubungan dengan pemenuhan kebutuhan 

pelayanan berdasarkan peraturan bagi semua warga negara dan penduduk tentang 

barang, jasa, dan pelayanan publik yang disediakan oleh penyelenggara layanan 

publik. Konteks dari pelayanan publik merupakan untuk memberikan kebutuhan 

yang berhubungan dengan kepentingan umum. Pelayanan publik memberikan hak 

atau pelayanan dasar yang memenuhi kepentingan dan kebutuhan masyarakat. 

Pelayanan publik yang baik adalah pelayanan yang mendatangkan kepuasan atau 

sesuai dengan kepentingan dari yang memberikannya .  

Tanggapan dari pengguna layanan tentang apakah layanan tersebut memadai atau 

tidak dan apakah layanan itu sudah baik atau belum hal tersebut dapat diartikan
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sebagai kualitas layanan. Scotti (2007) melakukan penelitian tentang kualitas layanan 

dan menemukan bahwa kepuasan pengguna layanan berhubungan erat dengan 

kualitas layanan. Ketika pelayanan tersebut baik dan penggunanya puas dengan 

kinerja organisasi, maka mereka akan mengajak dan merekomendasikan pengguna 

lain untuk melakukan layanan di organisasi tersebut. Menurut Pasalog (2010), 

pelayanan publik dapat diartikan sebagai kegiatan individu, kelompok, dan 

organisasi untuk memenuhi kebutuhan secara langsung maupun tidak langsung. 

Sedangkan menurut Mahmudi (2010), pelayanan publik adalah semua kegiatan 

pelayanan yang dilakukan sesuai dengan peraturan perundang - undangan untuk 

memenuhi kebutuhan mereka yang dilayani .   

Sejak disahkannya Undang - Undang Bangunan Gedung No. 28 Tahun 2002 dan 

sejalan dengan Undang-Undang No. 23 Tahun 2014 tentang Peraturan Daerah, 

pemerintah kabupaten /kota bertanggung jawab atas pengelolaan bangunan gedung 

yang baik terutama dalam proses pengurusan Izin Mendirikan Bangunan ( IMB ) dan 

Sertifikat Laik Fungsi (SLF). Direktorat Bina Penataan Bangunan Ditjen Cipta Karya 

Kementerian Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang telah mengembangkan Sistem 

Informasi Manajemen Gedung (SIMBG) untuk memenuhi peraturan ini.   

SIMBG sendiri merupakan portal untuk mendapatkan Persetujuan bangunan 

Gedung (PBG), Sertifikat Laik Fungsi (SLF), Surat Bukti Kepemilikan Bangunan 

Gedung (SBKBG), Rencana Teknis Pembongkaran (RTB) dan Pendataan bangunan 

Gedung. SIMBG dirancang untuk mengelola proses pelaksanaan permohonan PBG 

dengan lebih baik, memungkinkan Anda untuk melakukannya mengawasi seluruh 

proses secara terbuka dan mengurangi biaya pemeriksaan dokumen sebelum adanya 

SIMBG dengan cara manual ke kantor pemerintah.  
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Izin Mendirikan Bangunan (IMB) dan Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) 

memiliki persyaratan pelaporan yang berbeda , persyaratan perolehan izin dan sanksi 

yang dikenakan. Ketika IMB mensyaratkan pemilik gedung untuk menunjukkan 

fungsi gedung , PBG tidak hanya mensyaratkan pemilik gedung untuk menunjukkan 

fungsi gedung, tetapi juga harus melakukan penyesuaian struktural terhadap tata 

ruang yang ada. Untuk memenuhi persyaratan untuk mendapatkan izin IMB, pemilik 

bangunan harus memenuhi persyaratan seperti persetujuan hak atas tanah, izin 

hunian, status kepemilikan bangunan, dan izin bangunan. PBG memiliki  persyaratan 

yang harus dipenuhi untuk mendapatkan izin mendirikan bangunan yaitu rencana dan 

desain bangunan sesuai dengan peraturan bangunan, permintaan proposal, dan desain 

prototipe. Selanjutnya mengenai sanksi, pemilik gedung IMB tidak dikenakan sanksi 

jika pemilik gedung lalai melaporkan setiap perubahan fungsi bangunan. PBG, 

sebaliknya, berbeda karena menerapkan syarat bahwa segala sesuatu harus 

dilaporkan dan ada sanksi yang harus dihindari. Keberadaan PBG diharapkan 

menjadi tempat yang aman, nyaman dan bersahabat aturan izin bangunan sesuai 

dengan standar teknis dan peraturan tata ruang.   

Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) merupakan izin yang dikeluarkan oleh 

pemerintah pusat atau daerah kepada pemilik bangunan gedung untuk mendirikan, 

memperluas, mengubah atau memelihara suatu bangunan gedung sesuai dengan 

standar teknis yang ditetapkan Harap dicatat bahwa PBG ini menggantikan izin 

bangunan sebelumnya. izin ini adalah disebut Izin Mendirikan Bangunan (IMB). 

Pembangunan gedung tersebut akan dilakukan sesuai dengan UU No 28 Tahun 2002 

tentang Konstruksi dan UU No 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja. UU No 11 



4 
 

 
 

Tahun 2020 dan UU No 16 Tahun 2021 yaitu tentang Penghapusan Izin Mendirikan 

Bangunan ( IMB) dan diganti dengan Persetujuan Bangunan Gedung (PBG).   

Berdasarkan Keputusan Presiden Nomor 27 Tahun 2020 tentang Kementerian 

Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat. Kementerian PUPR bertugas 

menyelenggarakan urusan pemerintahan dan menunjang penyelenggaraan 

pemerintahan negara di bidang pekerjaan umum dan perumahan rakyat. Dinas PUPR 

dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 01 Tahun 2021. Dinas PUPR Ogan 

Ilir bertugas membantu Bupati dalam melaksanakan tugas pekerjaan umum dan 

penataan ruang, serta membantu tugas pembantuan yang dilimpahkan kepada 

kabupaten. Salah satu tugas dan fungsinya di bidang tata bangunan dan bina 

konstruksi yang menyelenggarakan urusan bangunan gedung seperti Persetujuan 

Bangunan Gedung (PBG), Sertifikat Laik Fungsi (SLF) Surat Bukti Kepemilikan 

Bangunan Gedung (SBKBG), Rencana Teknis Pembongkaran (RTB) dan Pendataan 

bangunan Gedung serta menyelenggarakan pendataan bangunan gedung dan 

implementasi SIMBG. Dari pelayanan yang pada SIMBG jenis pelayanan yang 

paling banyak yaitu pemohonan PBG. Berikut ini jumlah masyarakat yang 

melakukan pelayanan melalui SIMBG di dinas PUPR Ogan Ilir: 

Tabel 1.1. Data pelayanan melalui SIMBG tahun 2022 

No. Jenis Pelayanan Jumlah 

1. PBG 388 

2. SLF 146 

3. SBKBG 87 

4. RTB 85 

5. Pendataan Bangunan 90 

Sumber : Data Primer 
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Masyarakat pemohon PBG dibingungkan dengan pelaksanaan Persetujuan 

Bangunan Gedung (PBG) dari Sistem Informasi Manajemen Bangunan (SIMBG) di 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir yang 

mengharuskan semua persyaratan dan dokumen masuk secara online dalam format 

PDF . Sebelumnya , pelayanan perizinan IMB masih manual dengan datang langsung 

ke kantor. Munculnya SIMBG menimbulkan banyak manfaat bagi berbagai 

pemangku kepentingan dan organisasi secara keseluruhan. Adanya SIMBG akan 

membantu pihak berwenang untuk melakukan pekerjaannya secara lebih efektif dan 

efisien ketika data diterima dari pemohon. Dengan bantuan SIMBG dan internet, 

pemohon dapat memperoleh informasi yang mereka butuhkan secara real time. 

Kehadiran SIMBG juga memudahkan koordinasi data yang dihasilkan dan 

membantu membangun hubungan yang sehat dalam organisasi.  

Pemohon juga dapat mengetahui tarif pajak PBG yang harus dibayar karena di 

dalam aplikasi SIMBG terdapat fungsi menghitung sendiri retribusi PBG. Dalam 

sistem ini, tarif uang PBG harus dibayar sangat transparan. Seakan-akan dengan 

perubahan tersebut, masyarakat yang mengajukan izin PBG diberikan kemudahan, 

dengan jaminan waktu yang terukur dan persentase pembayaran yang transparan.  

Untuk perhitungan retribusi dari PBG di Ogan Ilir masih mengikuti retribusi dari 

IMB yaitu sebagai berikut: 

Tabel 1.2 Retribusi PBG di PUPR Ogan Ilir 

No. Jenis Bangunan Tarif Harga Dasar 

1. Bangunan Gedung Rp. 14.000/Koefisien luas bangunan 

2. Rumah Tinggal Rp. 10.000/Koefisien luas bangunan 

3. Pagar Rp. 7.000/Koefisien luas bangunan 

4. Bangunan media reklame Rp.20.000/Luas bidang reklame 

5. Tiang Reklame Besar Rp. 300.000/Meter 



6 
 

 
 

6. Tiang Reklame Sedang Rp.150.000/Meter 

7. Tiang Reklame Kecil Rp.50.000/Meter 

8. Menara Tower Celluler Rp.3.000.000/Meter 

9. Menara Pemancar Radio Rp.1.000.000/Meter 

10. Tiang Telepon Rp.10.000/Tiang 

11. Tiang Listrik Rp.10.000/Tiang 

12. Tugu Rp.400.000/Meter Tinggi 

13. Plat PBG Rp.30.000 

Sumber : Data Primer 

Namun faktanya masih kurangnya kesadaran masyarakat untuk mengurus izin 

mendirikan bangunan di Kabupaten Ogan Ilir karena menganggap hal ini hanya 

untuk bangunan komersial besar saja. Hal ini di tunjukkan dengan lebih banyak 

bangunan di Kabupaten Ogan Ilir yang tidak memiliki izin bangunan di bandingkan 

dengan yang memiliki izin bangunan. Hal tersebut juga di pengaruhi karena 

kurangnya pengetahuan mengenai sistem ini, untuk rumah perlu adanya tenaga ahli 

untuk merencanakan pembangunan inilah yang membuat masyarakat tidak mengurus 

izin sebelum mendirikan sebuah bangunan. 

Tabel 1.3 Data PBG di Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2022  

Kecamatan di Kabupaten 

Ogan Ilir 

Jumlah 

PBG 2022 

Indralaya 96 

Indralaya Selatan 72 

Indralaya Utara 42 

Kandis 13 

Lubuk Keliat 11 

Muara Kuang 15 

Payaraman 19 

Pemulutan 16 

Pemulutan Barat 20 

Pemulutan Selatan 8 

Rambang Kuang 9 

Rantau Alai 13 

Rantau Panjang 6 

Sungai Pinang 12 
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Tanjung Batu 14 

Tanjung Raja 22 

Jumlah 388 

 Sumber : Data Primer  

 Adapun bangunan yang diharuskan memiliki izin Persertujuan Bangunan 

Gedung (PBG) terdiri dari beberapa fungsi bangunan sebagai berikut: 

Tabel 1.4 Contoh bangunan yang memiliki PBG 

No. Fungsi Bangunan Contoh Bangunan 

1. Fungsi Hunian Rumah, Bedeng, dan Kost-kostan 

2. Fungsi Usaha Ruko dan Pasar 

3. Fungsi Sosial dan 

Budaya 

Pendidikan, Olahraga, Kesenian, 

Kesehatan, dan Kebudayaan 

4. Fungsi Keagamaan Masjid 

5 Fungsi Khusus Wisata,Hotel/Penginapan, dan Tower 

 Sumber: Data Primer 

Ditambah dengan mekanisme pengurusan izin mendirikan bangunan selalu 

membutuhkan proses yang panjang. Dengan adanya SIMBG, masyarakat akan dapat 

melakukan pelayanan secara online, sehingga lebih mudah untuk mengelola 

layanannya, dan diharapkan banyak yang menerbitkan atau mengurus izin bangunan 

ketika ingin melakukan pembangunan gedung. Bersamaan dengan itu, terdapat pula 

perubahan pada sistem pelayanan, IMB dijalankan secara manual, sedangkan PBG 

dijalankan melalui sistem. Berikut ini perbandingan jumlah yang mengurus izin 

bangunan sebelum dan sesudah adanya PBG. 

Tabel 1.5 Perbandingan jumlah sebelum dan sesudah adanya PBG 

Pelayanan Jumlah 

IMB 2021 298 

PBG 2022 388 

   Sumber : Data Primer 

Berdasarkan tabel di atas dilihat bahwa adanya kenaikan jumlah yang mengurus 

izin bangunan dari pergantian  IMB ke PBG. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk 



8 
 

 
 

meneliti tentang “Pengaruh Sistem Informasi Manajemen Bangunan (SIMBG) 

terhadap kualitas pelayanan Persetujuan Bangunan gedung (PBG) di Dinas Pekerjaan 

Umum Penataan Ruang Kabupaten Ogun Ilir”.        

1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah seberapa besar pengaruh Sistem Informasi Manajemen 

Bangunan Gedung (SIMBG) terhadap kualitas pelayanan Persetujuan Bangunan 

Gedung (PBG) di dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir? 

1.3.Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, maka penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Sistem Informasi Manajemen 

Bangunan Gedung (SIMBG) terhadap kualitas pelayanan Persetujuan Bangunan 

Gedung (PBG) di dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir. 

1.4.Manfaat 

a. Manfaat Praktis 

1. Bagi penulis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan 

mengenai pengaruh Sistem Informasi Manajemen Bangunan Gedung 

(SIMBG) terhadap kualitas pelayanan Persetujuan Bangunan Gedung 

(PBG) 

2. Bagi pemerintah daerah, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

acuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan Persetujuan Bangunan 

Gedung (PBG) melalui Sistem Informasi Manajemen Bangunan Gedung 

(SIMBG) 
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3. Bagi masyarakat, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas 

wawasan serta pengetahuan mengenai pelayanan Persetujuan Bangunan 

Gedung (PBG) melalui Sistem Informasi Manajemen Bangunan Gedung 

(SIMBG). 

b. Manfaat Teoritis 

Secara akademik penelitian ini diharapkan dapat memberikan kajian teoritis 

ilmiah yang lebih mendalam mengenai pengaruh Sistem Informasi Manajemen 

Bangunan Gedung (SIMBG) terhadap kualitas pelayanan Persetujuan Bangunan 

Gedung (PBG) di dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan 

Ilir.
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