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BAB I 

LATAR BELAKANG 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan kemajuan zaman setiap organisasi harus memiliki kesiapan 

untuk menghadapi tantangan bahkan persaingan. Sumber daya manusia merupakan 

penggerak utama dibalik suatu kegiatan organisasi, berjalan atau tidaknya suatu 

organisasi ditentukan oleh keberadaan sumber daya manusianya. Untuk itu sumber 

daya manusia atau pegawai menjadi perhatian penting dalam rangka upaya mencapai 

keberhasilan organisasi (Kristianti et al., 2021). Jika sumber daya organisasi rendah, 

maka pekerjaan yang ada dalam organisasi atau lembaga tersebut tidak akan berjalan 

sesuai dengan harapan mengingat kualitas SDM merupakan salah satu faktor penting 

yang dapat mempengaruhi produktivitas kinerja. Keterlibatan pegawai yang 

berkualitas dapat membantu setiap organisasi berusaha untuk mendapatkan 

keuntungan serta  keunggulan kompetitif dibandingkan yang lain. Manusia merupakan 

salah satu faktor yang tidak dapat ditiru oleh pesaing dan dianggap sebagai aset paling 

berharga jika dikelola dengan benar (Anitha, 2014). 

Sumber daya manusia merupakan faktor utama yang dapat mendukung 

keberhasilan poin ke 16 dari SDGs, yaitu untuk menciptakan perdamaian, keadilan, 

dan kelembagaan yang kuat dimana tujuan ini identik dengan organisasi pemerintah. 

Berdasarkan pada Undang-Undang Republik Indonesia No. 5 Tahun 2014 tentang 

Aparatur Sipil Negara (ASN) merupakan salah satu regulasi yang menjadi titik tolak 

perubahan wajah birokrasi di Indonesia. Undang-undang ini menetapkan beberapa 

nilai dasar Aparatur Sipil Negara (ASN) yang harus dijunjung tinggi, yang tercantum



2 
 

 

dalam BAB II Pasal 4, yaitu mempertanggungjawabkan perbuatan dan kinerjanya 

kepada masyarakat, memberikan pelayanan kepada masyarakat publik secara jujur, 

tanggap, tepat waktu, akurat, efisien, berdaya guna dan sopan, mengutamakan hasil 

dan mendorong kinerja karyawan.  

Setiap organisasi atau lembaga secara sadar atau tidak sadar pasti meletakkan 

dasar bagi budaya organisasi. Pertumbuhan organisasi terjadi karena interaksinya 

dengan lingkungannya, serta dalam pengembangan organisasi rasa nilai-nilai tertentu 

perlu mengalami perubahan. Demikian juga halnya dengan kantor Unit Pelaksanaan 

Teknis Dinas Laboratorium Veteriner dan Kesmavet Dinas Ketahanan Pangan dan 

Peternakan Provinsi Sumsel, memiliki norma-norma dan standar untuk menjalankan 

aktivitasnya. UPTD Laboratorium veteriner dan kesmavet merupakan merupakan 

bagian dari Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera Selatan yang 

memiliki tugas melayani permintaan pengujian bahan asal hewan dari pelangggan, 

melakukan monitoring terhadap pemalsuan/ pencampuran produk hewan, tidak layak 

konsumsi, pemeriksaan hewan dan jenis pengujian lainnya yang menjadi kebutuhan 

masyarakat. 

Menurut (Mangkunegara, 2013) kinerja merupakan hasil kerja yang dapat dilihat 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan 

tugas serta tanggung jawab yang diberikan padanya. Pegawai harus memiliki 

kemampuan yang benar-benar teruji agar meghasilkan kinerja yang baik. (Robbins, 

2006) mengatakan bahwa budaya yang kuat akan memiliki pengaruh besar pada 

perilaku anggota karena sifatnya yang mudah dibagikan dan intensitasnya yang tinggi 

menciptakan lingkungan internal kontrol perilaku yang tinggi. 
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Pakaian seragam merupakan salah satu budaya yang terdapat di dalam sebuah 

organisasi. Pakaian seragam menunjukkan identitas dari seorang individu yang 

merupakan bagian ataupun pegawai yang bekerja pada organisasi tersebut. Seragam 

kerja sendiri merupakan norma perilaku yang menunjukkan cara berpakaian. Adapun 

seragam kerja yang digunakan oleh pegawai pada UPTD Laboratorium Veteriner dan 

Kesmavet dapat dilihat dari tabel berikut: 

Tabel 1: Seragam Kerja di Kantor UPTD Laboratorium Veteriner Kesmavet 

Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera Selatan 

No. Hari Seragam 

1. Senin PDH Warna Khaki 

2. Selasa PDH Warna Khaki 

3. Rabu  PDH Hitam dan bawahan hitam 

4. Kamis  PDH Biru dan bawahan hitam 

5. Jumat Batik 

 Sumber: Arsip Kantor UPTD Laboratorium Veteriner dan Kesmavet 2022 

Pada tabel 1 diatas menunjukkan bahwa budaya organisasi berupa seragam 

kerja yang ada pada UPTD Laboratorium Veteriner dan Kesmavet Dinas Ketahanan 

Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera Selatan. Dapat diketahui terdapat empat 

jenis pakaian yang digunakan. Terciptanya lingkungan kerja yang kondusif, sangat 

besar kemungkinan untuk mengembangkan proses belajar atau saling belajar di 

tempat kerja. Pegawai  akan lebih semangat untuk menyelesaikan setiap masalah 

yang muncul, baik di dalam maupun di luar organisasi. Budaya organisasi yang 

baik dan mendukung akan menimbulkan loyalitas kerja dan dapat meningkatkan 

kinerja karyawan (Kusuma et al., 2022). Budaya organisasi merupakan bentuk 

kekuatan sosial yang digunakan untuk menyamakan pandangan anggota organisasi 
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terhadap suatu masalah untuk menghasilkan kekuatan dalam mencapai sebuah 

tujuan. Berdasarkan Peraturan Gubernur No.69 Tahun 2016 Unit Pelaksanaan 

Teknis Dinas Laboratorium Veteriner dan Kesmavet memiliki tugas pokok dan 

fungsi diantaranya: 

1. Melakukan penyiapan bahan rekomendasi teknis hasil penilaian dokumen 

pengeluaran atau pemasukan produk hewan 

2. Melakukan analisis resiko terhadap pemasukan dan pengeluaran produk hewan 

3. Melakukan pengujian dan penyiapan sertifikasi veteriner pengeluaran produk 

hewan 

4. Melakukan perlindungan serta jaminan keamanan produk asal hewan 

5. Melakukan bahan penyiapan bahan penilaian penerapan penanganan hygine 

dan sanitasi usaha produk hewan 

6. Melakukan pencegahan, pemberantasan dan pengendalian penyakit hewan 

7. Melaksanakan pemantauan bahan asal hewan dan monitoring penyakit hewan 

8. Melayani vaksinasi dan pengobatan hewan 

9. Melakukan fasilitasi unit pelayanan kesehatan hewan 

Kinerja organisasi publik berperan penting karena merupakan perpanjangan 

tangan dari pemerintah untuk melakukan pelayanan terhadap publik. Kinerja 

sendiri merupakan hasil kerja yang dicapai seorang individu dalam melaksanakan 

tugas-tugasnya (Hasibuan, 2002). Dalam suatu organisasi tentunya terdapat budaya 

yang menjadi dasar organisasi, dari budaya tersebut anggota organisasi akan 

melakukan aktivitas sesuai dengan norma-norma yang berlaku. Menurut Robbins 

(dalam Tika, 2006) budaya organisasi dapat diukur melalui: 
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1. Inisiatif Individu, adalah tingkat tanggung jawab, kebebasan atau kemandirian 

setiap anggota organisasi dalam berpendapat.  

2. Toleransi Terhadap Tindakan Beresiko, budaya organisasi dapat dikatakan 

baik jika dapat mentolerir anggota atau pegawai agar dapat bertindak agresif 

dan inovatif dengan tujuan memajukan organisasi serta berani mengambil 

resiko. 

3. Pengarahan, yaitu sejauh mana pemimpin organisasi dapat membuat tujuan dan 

sasaran yang jelas, sehingga pegawai dapat memahaminya dan pegawai 

termotivasi untuk melakukan kegiatan yang menagarah pada pencapaian tujuan 

organisasi. 

4. Integrasi, mengacu pada sejauh mana organisasi dapat mendorong unitnya 

untuk dapat bekerja secara terkoordinasi. 

5. Dukungan Manajemen, adalah ukuran bagaimana pemimpin organisasi dapat 

mengkomunikasikan dalam memberikan arahan, bimbingan, dukungan kepada 

pegawainya 

6. Kontrol, adalah jumlah pengaturan dan pengawasan langsung yang digunakan 

untuk melihat dan mengawasi para perilaku pekerja. 

7. Pola Komunikasi, tingkatan dimana komunikasi dalam suatu organisasi 

dibatasi pada kewenangan hierarki formal.  

Penelitian ini membahas mengenai budaya organisasi terhadap kinerja 

petugas pada UPTD Laboratorium Veteriner dan Kesmavet Dinas Ketahanan 

Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera Selatan. Berikut ini tabel jumlah 

pegawai yang ada di kantor UPTD Laboratorium Veteriner dan Kesmavet: 
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Tabel 2: Jumlah Pegawai Pada UPTD Laboratorium Veteriner dan 

Kesmavet Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera 

Selatan 2022 

No. Unit Kerja Jumlah Pegawai 

1. Kepala UPTD Lab Veteriner 1 

2. Subbag Tata Usaha 4 

3. Kasi Lab Veteriner dan Kesmavet 1 

4. Staff Seksi Lab Veteriner 4 

5. Staff Seksi Lab Kesmavet 5 

Jumlah 15 

 Sumber: Kantor UPTD Laboratorium Veteriner dan Kemavet 2022 

 

Tabel 3: Rekapitulasi Absensi UPTD Laboratorium Veteriner dan Kesmavet 

Bulan Januari – Desember 2022 

No.  Bulan 
Jumlah 

Hari Kerja 

Jumlah Rekap Absen 

Telat  Pulang cepat Izin 

1. Januari 21 75 20 7 

2. Februari 18 83 17 11 

3. Maret 22 52 10 9 

4. April 20 28 8 12 

5. Mei 18 45 11 - 

6. Juni 21 58 7 10 

7. Juli 21 46 9 16 

8. Agustus 22 66 10 10 

9. September 22 55 7 17 

10. Oktober 21 42 15 14 

11. November 22 26 4 7 

12. Desember 22 18 6 19 

 Sumber: Arsip Kantor  UPTD Laboratorium Veteriner dan Kesmavet 2022 

Berdasarkan data absensi pada tabel 3 dapat diketahui bahwa terdapat 

kendala bahwa tingkat kedisiplinan pegawai masih rendah dimana masih terdapat 

banyak sekali pegawai yang sering telat masuk. Berdasarkan dari hasil observasi 

yang peneliti lakukan, peneliti menemukan fakta bahwa belum optimalnya 

penerepan budaya organisasi dimana masih terdapat pegawai yang kurang 
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memahami SOP kerja, tidak datang tepat waktu dan pergi dari kantor pada waktu 

jam kerja. Hal ini tentunya akan berdampak pada produktivitas kerja seorang 

pegawai.  

Menurut (Ancok, 2012) menyatakan bahwa budaya organisasi mempunyai 

kekuatan untuk menggiring anggota untuk dapat mencapai tujuan organisasi dan 

memiliki pengaruh terhadap kinerjanya individu bahkan terhadap lingkungan 

kerjanya. (Robbins, 2008) berpendapat salah satu hasil spesifik dari budaya 

organisasi yang kuat adalah penurunan pergantian karyawan, dan keselarasan 

tujuan yang dicapai antara karyawan dan organisasi dimana melalui budaya 

organisasi akan meningkat terbangangunnya komitmen dalam diri karyawan. 

Pernyataan ini memperkuat kontribusi budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan. 

Penelitian terdahulu yang mengkaji terkait kinerja pegawai sudah banyak 

menarik perhatian peneliti. Diantaranya (Karunia & Nurhayati, 2022) yang 

menganalisis bagaimana pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja pegawai Pada Dinas Pertanian dan Perkebunan Kabupaten Bima. 

Hasil dari penelitian menujukkan bahwa terdapat pengaruh secara positif 

signifikan terhadap kinerja pegawai. (Fitriani & Sadarman, 2018) juga melakukan 

penelitian, hasil penelitian menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif signifikan 

budaya organisasi terhadap kinerja dengan besarnya nilai korelasi sebesar 0,592 

dan dijelaskan besarnya presentasi pengaruh Variabel Independen terhadap 

Variabel Dependen. Selanjutnya (Tarwijo, 2020) dengan hasil penelitian budaya 

organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Kemudian 

(Kuswati, 2020) hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh positif budaya 
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organisasi terhadap kinerja pegawai. (Kenedi et al., 2022) melakukan penelitian 

pada pegawai Otoritas Pelabuhan Tanjung Balai Karimun dengan hasil penelitian 

secara keseluruhan budaya organisasi memiliki efek positif terhadap kinerja 

pegawai. Kemudian (Jismin et al., 2022) dengan hasil penelitian pegawai 

administrasi UIN Datokrama Palu telah memiliki budaya organisasi yang cukup 

baik ada hasil positif dari upaya individu dalam usaha mencapai keberhasilan 

organisasasi. (Sucipto et al., 2019) meneliti pengaruh budaya organisasi terhadap 

kinerja dengan hasil penelitian budaya organisasi berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja pegawai. (Persada & Almanshur, 2019) melakukan penelitian 

kualitatif dengan hasil budaya organisasi yang diterapkan telah mampu 

mendukung karyawan dengan adanya peningkatan kinerja dari tahun ke tahun. 

selanjutnya (Marta & Wijayati, 2018) melakukan penelitian kuantitaif dengan 

hasil budaya organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Dari berbagai penelitian yang telah dilakukan, adapun hasil penelitian sebelumnya 

yang menyatakan tidak berpengaruh. Hasil penelitian yang tidak berpengaruh 

dilakukan oleh (Ferdian & Devita, 2020) peneliti menjelaskan variabel budaya 

organisasi tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai. 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut untuk mengetahui jawaban atas 

permasalahan, peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Budaya Organisasi terhadap Kinerja Petugas Pengujian Produk Peternakan (Studi 

Pada Unit Pelaksanaan Teknis Dinas Laboratorium Veteriner dan Kesmavet Dinas 

Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera Selatan)”. 

1.2 Rumusan Masalah 
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 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah Bagaimana pengaruh Budaya Organisasi terhadap 

Kinerja Petugas Pengujian Produk Peternakan Pada UPTD Laboratorium Veteriner 

dan Kesmavet Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menjelaskan bagaimana pengaruh budaya organisasi 

terhadap kinerja Petugas Pengujian Produk Peternakan Pada UPTD 

Laboratorium Veteriner dan Kesmavet Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan 

Provinsi Sumatera Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah: 

1.4.1 Secara Teoritis 

Diharapkannya penelitian ini dapat memberikan kontribusi positif sebagai 

bahan referensi dalam pengembangan ilmu Administrasi Publik khususnya 

terkait manajemen sumber daya manusia. 

1.4.2 Secara Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan saran atau kontribusi 

bagi Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera Selatan dalam 

meningkatkan kinerja pegawai. 
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