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BAB I  
PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Manusia secara alami adalah makhluk sosial yang berkomunikasi dimana 

saja dan kapan saja. Terutama dalam konteks perusahaan, komunikasi yang baik 

sangat penting untuk memastikan kelangsungan operasi perusahaan yang sukses 

dan menciptakan lingkungan kerja yang positif. Selain itu, komunikasi juga 

memainkan peran penting dalam merencanakan kegiatan di dalam maupun di luar 

perusahaan. 

Perusahaan harus menjalin hubungan yang baik dengan lingkungan agar 

dapat memberikan dampak positif bagi semua pihak yang terlibat. Seiring dengan 

kesadaran yang semakin meningkat tentang pentingnya tanggung jawab sosial 

perusahaan, prinsip manajemen seperti corporate social responsibility (CSR) telah 

berkembang. Konsep CSR mendorong perusahaan untuk bertanggung jawab 

terhadap aspek sosial, lingkungan, dan kesejahteraan karyawan dalam menjalankan 

bisnis mereka (Probosiwi, 2016).  

Untuk melaksanakan CSR, perusahaan perlu melakukan komunikasi yang 

efektif dengan berbagai pihak terkait, termasuk masyarakat. Dengan 

memperhatikan kepentingan semua pihak yang terlibat, perusahaan dapat mencapai 

tujuannya dalam menciptakan dampak positif bagi masyarakat dan 

lingkungan sekitarnya. 

Pada tahun 2007, program CSR di Indonesia mulai berkembang setelah 

diatur dalam Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas 

(UUPT). Pasal 74 UUPT mengharuskan perusahaan memiliki tanggung jawab 
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sosial dan lingkungan, yang meliputi kewajiban perusahaan terhadap anggaran dan 

perhitungan atas biaya perusahaan. Perusahaan yang tidak memenuhi kewajibannya 

akan dikenakan sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan. 

Namun, pelaksanaan tanggung jawab sosial tidak hanya menjadi beban, 

tetapi juga dapat menjadi investasi jangka panjang bagi perusahaan. Program 

tanggung jawab sosial yang dijalankan dapat memberikan dampak positif bagi 

operasional dan keberlangsungan perusahaan (Krisnandi, 2019).  

Sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN), PT Pegadaian Kanwil III 

Palembang juga telah memperhatikan lingkungan dan pemberdayaan masyarakat. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Jimmyanto (2018), berat timbulan sampah 

di Kota Palembang rata-rata mencapai 1,071 kg/KK/hari. Oleh karena itu, 

diperlukan perbaikan sistem pengelolaan sampah di Kota Palembang, termasuk 

penambahan infrastruktur dan strategi pengolahan sampah yang sesuai. 

Dari latar belakang dan permasalahan tersebut, PT Pegadaian Kanwil III 

Palembang memutuskan untuk bergabung dengan berbagai pemangku kepentingan, 

pemerintah daerah, dan masyarakat setempat untuk program The Gade Clean and 

Gold di Bank Sampah Sakura sebagai bentuk tanggung jawab sosial perusahaan.  

 

Gambar 1.1 Peresmian The Gade Clean and Gold Bank Sampah Sakura 

Sumber: Antaranews.id diakses pada 10/10/2022 
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Bank Sampah Sakura (BSS) adalah fasilitas pengumpulan sampah 

berdasarkan sumber yang dibangun untuk memaksimalkan nilai sampah melalui 

prinsip reuse, reduce, dan recycle (Hamid, 2022). Artinya, pemilik sampah harus 

terlebih dahulu memilah sampah yang disimpan sesuai jenisnya sebelum dikirim ke 

tempat pengumpulan sampah.  

Tujuan dari kegiatan ini, selain untuk mengurangi peredaran sampah, juga 

menawarkan pembukaan rekening tabungan emas oleh PT Pegadaian Kanwil III 

Palembang. Jika disetujui, PT Pegadaian Kanwil III Palembang diminta 

menerbitkan buku tabungan. Artinya simpanan nasabah BSS disimpan di PT. 

Pegadaian Kanwil III Palembang sebagai tabungan emas. 

Program Bank Sampah Sakura ini sudah ada selama lebih dari 5 tahun, 

didapatkan data dari Sistem Informasi Pengelolaan Sampah Nasional (SIPSN) 

menyebutkan bahwa rata-rata sampah masuk di Bank Sampah Sakura ini sebanyak 

128,180,00 kg/tahun dan sampah yang terkelola juga sebanyak 128,180,00 

kg/tahun.  

Pengimplementasian program CSR yang tepat dapat memberikan manfaat 

positif bagi perusahaan dalam membangun citra yang baik di masyarakat serta dapat 

memberikan profit bagi perusahaan. Hal ini terjadi karena praktisi humas berperan 

penting sebagai perantara dalam mengomunikasikan program CSR yang ada, 

sehingga program tersebut dapat diterima oleh masyarakat dan berkelanjutan.  

Dalam konteks ini, peran humas adalah menjalin hubungan yang positif dengan 

masyarakat di wilayah PT.Pegadaian Kanwil III Palembang. Tujuannya adalah 

untuk memastikan bahwa keberadaan PT.Pegadaian Kanwil III Palembang tidak 

merugikan pihak lain, terutama masyarakat sekitar perusahaan. Dengan 
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melaksanakan kegiatan ini, humas menciptakan ikatan dan kepercayaan antara 

perusahaan dan masyarakat.  

Dengan demikian, hubungan yang baik terbentuk dalam pelaksanaan program 

CSR antara PT Pegadaian Kanwil III Palembang dan masyarakat, sehingga 

menciptakan citra positif PT Pegadaian Kanwil III Palembang di mata masyarakat. 

Membina hubungan dengan masyarakat adalah bentuk kepedulian perusahaan 

terhadap lingkungan sekitar PT Pegadaian Kanwil III Palembang. Dengan ini, 

perusahaan menunjukkan bahwa tidak hanya fokus pada keuntungan semata, tetapi 

juga peduli dan berbagi dengan lingkungan yang merupakan kepemilikan bersama. 

Namun pada realita yang terjadi di lapangan masih banyak ditemui masyarakat 

yang belum mengetahui adanya program The Gade Clean and Gold Bank Sampah 

Sakura ini. Padahal diketahui bahwa program ini sudah berdiri sejak tahun 2018 

yang artinya sudah 5 tahun, harusnya humas sudah dapat menyebarluaskan 

informasi kepada seluruh lapisan masyarakat dengan waktu yang sudah cukup 

banyak. Selanjutnya dilihat dari data hasil rekapitulasi jumlah nasabah yang 

terdaftar melalui program ini yang menjadi salah satu keuntungan bagi perusahaan 

melalui program ini juga tidak naik secara signifikan.  

Berikut adalah penjelasan lebih luas mengenai alasan mengapa penulis memilih 

judul analisis peran humas dalam pelaksanaan CSR ini dipilih:  

1.1.1. Program CSR The Gade Clean and Gold belum banyak diketahui oleh 

masyarakat sekitar Bank Sampah Sakura. 

Sebagai fungsi utama dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat, 

kehumasan memiliki peran penting dalam memenuhi persyaratan undang-undang 

terkait penyediaan informasi. Undang-undang ini mengharuskan semua lembaga 
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publik untuk memastikan ketersediaan informasi publik yang transparan, dapat 

diakses dengan mudah, tepat waktu, terjangkau, dan sederhana.  

Dalam konteks undang-undang tentang keterbukaan informasi publik, 

kehumasan menjadi bagian yang penting dalam pekerjaan profesional, terutama 

dalam memberikan pemahaman kepada publik mengenai kegiatan yang dilakukan 

oleh perusahaan. Hal ini dilakukan melalui dokumentasi internal dan komunikasi 

publik melalui media. 

Namun berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan peneliti kepada 

beberapa masyarakat yang tinggal di kawasan Bank Sampah Sakura mereka 

menyatakan:  

kami hanya baru mengetahui 
program menukar sampah menjadi emas ini ketika wawancara ber . 
(Hasil wawancara bapak B selaku warga dikawasan BSS, 10 Mei 2023) 
 
Selanjutnya pernyataan yang hampir sama yang disampaikan oleh warga 

lainnya: 

tahun terakhir, tetapi saya masih kurang paham tentang bagaimana cara kerja 
.  

(Hasil wawancara Ibu J selaku warga dikawasan BSS, 10 Mei 2023) 
 
 Berdasarkan hasil wawancara di atas bahwa masih ada beberapa masyarakat 

sekitar kawasan Bank Sampah Sakura yang belum mengetahui secara detail dari 

program CSR The Gade Clean and Gold Bank Sampah Sakura ini. Padahal kita 

ketahui bersama bahwa humas berperan dalam fungsi sebagai yang mendukung 

atau membantu manajemen organisasi dalam memulai sebuah kegiatan perusahaan.  

Dimulai dengan munculnya pernyataan dari sebagian masyarakat yang 

menyebutkan belum mengetahui secara detail mengenai program tentu akan 
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menjadi krisis komunikasi. Sehingga ditakutkan akan muncul permasalahan lain 

yang serupa.  

Humas memiliki tanggung jawab untuk menyampaikan informasi atau pesan 

yang sesuai dengan kebutuhan dan minat audiens yang dituju. Sebagai komunikator 

dan mediator, peran humas adalah menciptakan sikap dan opini positif di kalangan 

masyarakat melalui rangsangan yang tepat. Tujuannya adalah mendorong 

partisipasi masyarakat dalam kegiatan perusahaan. 

1.1.2. Peningkatan pendaftar sejak 2020  2022 tidak naik signifikan karena 

kurangnya informasi yang diterima oleh masyarakat. 

Program The Gade Clean and Gold Bank Sampah Sakura merupakan 

sebuah bentuk tanggung jawab sosial yang dilakukan oleh perusahaan PT 

Pegadaian Kanwil III Palembang terhadap lingkungan dan kesejahteraan 

masyarakat. Diketahui program ini sudah berdiri sejak tahun 2018 sampai dengan 

saat ini.  

Bantuan dana, sarana dan prasarana yang diberikan PT Pegadaian Kanwil 

III Palembang  bagi Bank Sampah Sakura untuk menunjang kebersihan lingkungan 

dan pengelolaan sampah. Selain untuk mengurangi peredaran sampah dikawasan 

Alang-Alang Lebar, program ini juga dapat memberikan profit bagi perusahaan 

dalam bentuk nasabah yang tergabung dalam tabungan emas Pegadaian.  

Namun dalam segi peningkatan nasabah melalui tukar sampah menjadi 

tabungan emas belum sepenuhnya seluruh anggota Bank Sampah Sakura menjadi 

nasabah tabungan emas di PT Pegadaian Kanwil III Palembang.  
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Bagan 1.1 Jumlah Anggota Bank Sampah Sakura dan Jumlah Nasabah 

Tabungan Emas

Sumber: Diolah oleh Penulis

Berdasarkan bagan di atas ditemukan peningkatan yang cukup banyak untuk 

anggota Bank Sampah Sakura, sedangkan peningkatan yang sedikit untuk nasabah 

yang tergabung dalam nasabah tabungan emas pegadaian. Diketahui juga di tahun 

2020 jumlah anggota Bank Sampah Sakura sebanyak 280 orang sedangkan untuk 

jumlah anggota yang bergabung menjadi nasabah tabungan emas Pegadaian 

sebanyak 130 orang. Selanjutnya di tahun 2021 jumlah anggota Bank Sampah 

Sakura sebanyak 350 orang sedangkan jumlah nasabah sebanyak 140 orang. Lalu 

diketahui di tahun 2022 peningkatan anggota Bank Sampah Sakura sebanyak 400 

orang dan peningkatan nasabah tabungan emas hanya sebanyak 150 orang.

Sehingga dapat disimpulkan bahwa jumlah nasabah yang tergabung dalam 

program ini belum setengah dari jumlah anggota Bank Sampah Sakura. Dengan 
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demikian pemberian kontribusi humas PT Pegadaian Kanwil III Palembang dalam 

hal ini belum sepenuhnya diberikan secara maksimal karena dilihat dari 

peningkatan jumlah nasabah belum cukup signifikan, padahal program ini sudah 

berjalan sejak tahun 2018 sampai dengan saat ini 2023.  

Berdasarkan pernyataan di atas, maka peneliti melihat adanya kesesuaian 

permasalahan yang ada dengan teori peran humas (Ruslan, 2017). Dalam hal ini 

penulis menggunakan teori tersebut beralasan karna teori ini sesuai dengan realita 

yang ada dilapangan dan diharapkan dapat membantu untuk menghasilkan 

penelitian yang sesuai. Maka teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori 

peran humas oleh Ruslan Rosady yang menjadi pedoman dalam membantu penulis 

untuk mengetahui peran humas PT Pegadaian Kanwil III dalam pelaksanaan 

program corporate social responsibility The Gade Clean and Gold di Bank Sampah 

Sakura.  

Adapun empat tahapan pokok yang menjadi landasan acuan untuk pelaksanaan 

program kerja kehumasan yaitu sebagai berikut Hal ini sesuai dengan dimensi pada 

teori yakni pertama communicator yang artinya menunjukkan bahwa humas 

bertanggung jawab untuk menyampaikan pesan yang efektif dan efisien kepada 

publik. Pesan tersebut harus disampaikan secara jelas, terpercaya, dan membangun 

kepercayaan dari publik terhadap organisasi yang diwakilinya.  

Kedua relationship, dimana peran kedua dari hubungan masyarakat adalah 

sebagai relationship atau membangun hubungan yang baik antara organisasi dan 

publiknya. Humas harus mampu membangun hubungan yang saling 

menguntungkan dengan publik, yang ditandai dengan adanya saling pengertian, 

kepercayaan, dan kerja sama.  



9 
 

 

Ketiga yakni back up management dimana  humas harus mampu membantu 

manajemen organisasi dalam mengambil keputusan strategis yang berkaitan dengan 

hubungan masyarakat.  

Keempat, good image maker yang artinya membangun citra organisasi yang 

positif dan meyakinkan di mata publik. Citra organisasi yang baik akan membantu 

organisasi dalam membangun kepercayaan dan dukungan dari publik, sehingga 

dapat mencapai tujuan organisasi dengan lebih efektif. 

Dengan memahami teori peran humas menurut Ruslan (2017) adalah 

sebagai communicator, relationship, back up management, dan good image maker. 

Keempat peran tersebut saling terkait dan saling mempengaruhi satu sama lain, 

sehingga humas harus mampu menjalankan keempat peran tersebut dengan baik 

untuk mencapai tujuan organisasi. Sehingga penelitian ini diharapkan dapat 

menghasilkan analisis peran humas dalam pelaksanaan CSR dan memberikan 

rekomendasi yang membantu perusahaan meningkatkan kinerja program CSR 

dengan memaksimalkan peran humas dan dapat menjadi contoh bagi praktisi humas 

dari perusahaan lain.  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka disini penulis tertarik untuk 

melaksanakan Analisis Peran Hubungan Masyarakat PT 

Pegadaian Kanwil III Palembang Dalam Pelaksanaan Corporate Social 

Responsibility Melalui Program The Gade Clean And Gold Bank Sampah Sakura  
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1.2. Rumusan Masalah  

Bagaimana peran humas PT Pegadaian Kanwil III Palembang dalam 

pelaksanaan Program Corporate Social Responsibility The Gade Clean and Gold 

Bank Sampah Sakura? 

1.3. Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui peran humas PT Pegadaian Kanwil III Palembang dalam 

pelaksanaan program corporate social responsibility The Gade Clean and Gold 

Bank Sampah Sakura. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Praktis  

Dalam penelitian ini untuk memperbanyak referensi bagi penelitian 

selanjutnya dalam topik permasalahan yang sama yakni mengenai peran 

humas PT Pegadaian Kanwil III Palembang dalam pelaksanaan program 

corporate social responsibility dan dapat digunakan sebagai rekomendasi 

bagi perusahaan lain terkait peran humas dalam pelaksanaan program 

corporate social responsibility.  

1.4.2 Manfaat Teoritis 

Dalam penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan 

pembaca dan berguna bagi perkembangan di bidang ilmu komunikasi  di 

masa yang akan datang. 
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