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ABSTRAK 

Twitter saat ini menjadi salah satu media sosial yang banyak digunakan masyarakat. 

Dengan memanfaatkan Twitter, masyarakat kini dapat menyampaikan pendapat 

dengan mudah untuk berbagai hal, termasuk terhadap Quick Respond Code 

Indonesian Standart (QRIS). Berdasarkan hal tersebut dilakukan analisis sentimen 

publik terhadap QRIS pada sosial media Twitter menggunakan algoritma Naïve 

Bayes Classifier. Dengan tujuan guna mencari tahu apakah sentimen masyarakat 

terhadap QRIS bersifat positif atau negatif dan mencari tingkat akurasi dari 

penerapan algoritma Naïve Bayes Classifier. Sebanyak 913 data yang di dapat pada 

Twitter menunjukkan sentimen publik terhadap QRIS bersifat 65% positif dan 35% 

negatif. Berdasarkan hasil pengujian pada sistem, algoritma Naïve Bayes 

menunjukkan hasil accuracy sebesar 99.89%, rata-rata precision 99.83%, dan rata-

rata recall 99.68%.  

 Kata Kunci: QRIS, Sentiment Analysis, Naïve Bayes Classifier Twitter. 
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ABSTRACT 

 

Twitter is currently one of the social media that is widely used by the public. By 

utilizing Twitter, people can now easily express opinions on various matters, 

including the Quick Respond Code Indonesian Standard (QRIS). Based on this, an 

analysis of public sentiment towards QRIS was carried out on social media Twitter 

using the Naïve Bayes Classifier algorithm. With the aim of finding out whether 

public sentiment towards QRIS is positive or negative and looking for the level of 

accuracy of implementing the Naïve Bayes Classifier algorithm. As many as 913 

data obtained on Twitter show that public sentiment towards QRIS is 65% positive 

and 35% negative. Based on the test results on the system, the Naïve Bayes 

algorithm shows an accuracy of 99.89%, an average precision of 99.83%, and an 

average recall of 99.68%. 

 
Keywords: QRIS, Sentiment Analysis, Naïve Bayes Classifier Twitter. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang terjadi saat ini mempengaruhi berbagai segi 

kehidupan manusia. Teknologi menjadi alat yang memudahkan berbagai kebutuhan 

manusia, apapun dapat dilakukan dengan mudah dengan teknologi. Teknologi yang 

terus berkembang menghadirkan berbagai kemudahan dalam berbagai hal seperti 

transportasi, informasi, edukasi hingga kemudahan bertransaksi dalam berbelanja, 

sama halnya dengan perkembangan E-wallet kini dapat diakses hanya dengan 

melalui smartphone (Mahendrajaya et al., 2019). E-wallet sendiri merupakan salah 

satu jenis uang elektronik dimana uang disimpan bukan dalam bentuk kartu chip, 

melainkan di server (Aji et al., 2020). Di Indonesia terdapat berbagai penyedia e-

wallet berbasis server seperti Go-Pay, OVO, Dana, Link-aja, M-banking dan lain 

sebagainya.  

Banyaknya jenis e-wallet yang tersedia di Indonesia dinilai kurang efesien 

karna pengguna nantinya perlu memiliki banyak aplikasi di handphonenya. Hal ini 

mendorong Bank Indonesia mencari strategi dan dan metode yang tepat agar 

transaksi retail bisa dilakukan dengan cepat dan praktis secara nontunai antara lain 

melalui QR Code bernama Quick Respond Code Indonesian Standart (QRIS). 

QRIS merupakan standar kode QR yang dikembangkan oleh Bank Indonesia dan 

Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI), sebagai alat transksi digital lewat 

aplikasi uang elektronik berdasarkan server atau mobile banking. 

Penelitian oleh (Setiawan & Mahyuni, 2020) menyatakan melalui penggunaan 

transakasi standar kode QR tunggal, penyedia benda dan jasa (merchant) hanya 
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perlu memiliki satu jenis kode QR yang sama. Penerapan QRIS baru-baru ini 

dianggap tren positif baik bagi pelaku bisnis maupun konsumen. Berbagai manfaat 

pemrosesan transaksi non tunai yang lebih efisien, UMKM yang menggunakan 

QRIS dapat meningkatkan usahanya, terutama di masa pandemi saat ini. 

Pemberlakuan QRIS sebagai sistem pembayaran baru tentu mendapat banyak 

tanggapan dari masyarakat. Meskipun sistem pembayaran QRIS mudah digunakan, 

namun tidak semua orang berkomentar positif tentang sistem pembayaran QRIS, 

namun ada juga yang berkomentar negatif. Masyarakat kini dapat memberikan 

pendapat di berbagai media, media yang banyak digunakan saat ini adalah sosial 

media.  

Salah satu media sosial yang sering digunakan masyarakat saat ini adalah 

media sosial Twitter, yang mencapai lebih dari 58 persen dari jumlah populasi 

masyarakat Indonesia. Berdasarkan hal tersebut maka perlu dilakukan analisis 

sentimen publik terhadap penerapan QRIS untuk mencari tahu bagaimana sentimen 

masyarakat apakah termasuk positif ataupun negatif. Analisis sentimen memiliki 

arti sebagai proses pemahaman, mengekstraksi dan pengolahan data tekstual secara 

otomatis agar menghasilkan informasi yang ada dalam sebuah kalimat opini 

(Buntoro, 2017). Penelitian ini melakukan pembagian sentimen dengan menghitung 

jumlah kata positif dan negatif yang ada pada setiap opini. Jika memiliki lebih 

banyak jumlah kata positif maka akan dianggap sebagai sentimen positif, tetapi jika 

jumlah kata lebih banyak negatif maka akan termasuk sentimen negatif (Pamungkas 

& Kharisudin, 2021). 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini melakukan analisis sentimen opini 

publik mining melalui sosial media Twitter mengenai penerapan QRIS sebagai 
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media pembayaran di Indonesia dengan mengimplementasikan metode Naïve 

Bayes Classifier. Naïve Bayes merupakan salah satu algoritma pembelajaran 

induktif efektif dan efisien bagi machine learning dan data mining (Ashari Muin, 

2016).  Algoritma Naïve Bayes dipilih karena dianggap memiliki nilai akurasi yang tinggi 

dan pemrosesan yang efisien apabila di implementasikan pada data berjumlah banyak dan 

bervariasi   

Menurut latar belakang tersebut, maka tugas akhir ini akan membahas lebih 

lanjut dengan judul “ANALISIS SENTIMEN TERHADAP PENGGUNA QRIS 

(QUICK RESPOND CODE INDONESIAN STANDART) PADA TWITTER 

MENGGUNAKAN METODE NAÏVE BAYES CLASSIFIER” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka di dapat rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana hasil analisis sentimen terhadap kepuasan pengguna QRIS pada 

twitter? 

2. Berapa hasil akurasi pada penerapan metode Naïve Bayes pada analisis 

sentimen terhadap kepuasan pengguna QRIS? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun penelitian ini bertujuan sebagai berikut: 

1. Guna mengetahui sentimen pengguna twitter terhadap kepuasan 

penggunaan QRIS. 

2. Mengetahui hasil akurasi dari metode Naïve Bayes terhadap sentimen 

pengguna twitter terhadap kepuasan penggunaan QRIS. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini memiliki beberapa manfaat yaitu: 

1. Hasil dari penelitian ini bisa digunakan sebagai refrensi penelitian 

selanjutnya yang akan meneliti analisis sentimen terhadap Quick Response 

Code Indonesian Standard (QRIS).  

2. Hasil penelitian ini juga diharapkan mampu memberikan informasi 

mengenai opini publik terkait Quick Response Code Indonesian Standard 

(QRIS), dan juga diharapkan dapat menunjukkan seberapa besar 

kemampuan yang dapat dihasilkan dari penerapan metode Naïve Bayes 

Classifier dalam menganalisis suatu sentimen. 

1.5 Batasan Masalah 

Guna menghindari adanya perubahan pembahasan yang tidak sesuai dengan 

topik atau menyimpang dari permasalahan yang ada, sehingga dibuat batasan 

masalah yang mencakup ruang lingkup penelitian ini sebagai berikut: 

1. Data penelitian yang akan digunakan diambil dari data opini masyarakat 

pada Twitter selama 4 bulan terkahir. 

2. Hasil dari penelitian ini merupakan sentimen publik terkait Quick Response 

Code Indonesian Standard (QRIS). 

3. Proses analisis sentimen menggunakan perangkat lunak Rapidminer. 

4. Penelitian ini menggunakan metode Naïve Bayes Classifier. 
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