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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi memberikan manfaat yang sangat besar bagi
pemerintah maupun bagi masyarakat. Kemajuan teknologi informasi diperlukan dan
dimanfaatkan pada semua bidang yang salah satunya sebagai sarana pendukung layanan
kepada publik. Pemanfaatan teknologi informasi oleh pelaksana layanan publik
memudahkan rangkaian kegiatan pelayanan publik yang meliputi penyimpanan dan
pengelolaan informasi serta mekanisme penyampaian layanan informasi dari
penyelenggara kepada pengguna (publik).

Teknologi informasi merupakan suatu cara atau langkah yang dapat digunakan untuk
mengumpulkan dan menyimpan suatu informasi yang kemudian akan diproses serta
disebarluaskan. Teknologi yang dapat digunakan dalam pemanfaatan sistem teknologi
informasi merupakan teknologi komputer, teknologi telekomunikasi, dan teknologi
lainnya, yang dapat menjadi nilai tambah bagi organisasi yang menerapkan sistem
teknologi informasi. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang selanjutnya
disingkat dengan ICT (Information and Communication Technology) membawa perubahan
yang sangat signifikan dalam berbagai sektor, yang salah satunya pada dunia perpustakaan.
Pemanfaatan ICT pada perpustakaan yaitu sebagai sarana dalam meningkatkan kualitas
layanan perpustakaan dan operasional, menjadikan pekerjaan perpustakaan menjadi lebih
mudah dan cepat. Serta, membawa perubahan yang besar di dunia perpustakaan.
Perkembangan dari penerapan ICT dapat diukur dengan telah diterapkannya atau

digunakannya sebagai sistem informasi rnanajemen pada perpustakaan.
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Perpustakaan merupakan pusat sumber informasi, ilmu pengetahuan, teknologi,
kesenian, dan kebudayaan. Perpustakaan adalah institusi pengelola koleksi karya tulis,
karya cetak, dan karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku untuk memenuhi
kebutuhan pendidikan, penelitian, informasi, dan rekreasi para pemustaka. Dengan adanya
perpustakaan ditujukan untuk memberikan layanan kepada para pembaca, meningkatkan
kegemaran membaca, serta memperluas wawasan dan pengetahuan untuk mencerdaskan
kehidupan bangsa. Salah satu jenis perpustakaan yang paling banyak ditemui di Indonesia
adalah Perpustakaan Perguruan Tinggi (PPT).

Sebagai salah satu jenis perpustakaan, PPT diibaratkan sebagai jantungnya perguruan
tinggi. Keberadaan PPT dipandang sangat strategis dalam pengembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi. Universitas Sriwijaya sebagai salah satu perguruan tinggi juga
telah menyediakan dan mengembangkan Perpustakaan Digital (digital library) untuk
melaksanakan Tridharma perguruan tinggi. Tridharma merupakan kewajiban perguruan
tinggi untuk menyelenggarakan pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada
masyarakat.

Penerapan teknologi informasi pada perpustakaan juga telah diamanahkan dalam
Undang-Undang nomor 43 tahun 2007 pasal 14 ayat (3) tentang Perpustakaan bahwa
“setiap perpustakaan mengembangkan layanan perpustakaan sesuai dengan kemajuan
teknologi informasi dan komunikasi”.

Pasal 12 ayat (1) “koleksi perpustakaan diseleksi, diolah, disimpan, dilayankan, dan
dikembangkan sesuai dengan kepentingan pemustaka dengan memperhatikan
perkembangan teknologi dan komunikasi”.

Pasal 24 ayat (3) “perpustakaan perguruan tinggi mengembangkan layanan

perpustakaan berbasis teknologi informasi dan komunikasi”.
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Perpaduan antara perpustakaan dengan dunia IT dalam melakukan kegiatan
pemberian layanan adalah sesuatu yang sudah seharusnya dilakukan. Karena penerapan
teknologi informasi di dunia perpustakaan merupakan salah satu bentuk strategi yang dapat
digunakan untuk mengembangkan perpustakaan yang modern. Perpustakaan Perguruan
Tinggi (PPT) yang ada pada tingkat universitas juga harus memberikan inovasi terhadap
layanan-layanan yang diberikan, agar kegiatan yang terjadi di dalam perpustakaan menjadi
lebih terintegrasi sehingga, dapat menciptakan suatu efisiensi dan efektivitas.

Berdasarkan lampiran nomor 12 Perka Perpusnas Republik Indonesia nomor 13
tahun 2017 tentang Standar Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi juga disebutkan
bahwa “PPT memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi untuk mewujudkan
penyelenggaraan dan pengelolaan untuk meningkatkan kinerja perpustakaan dan keperluan
pemustaka”. Oleh karena itu, dengan menerapkan TIK pada perpustakaan diharapkan dapat
membantu meringankan pekerjaan perpustakaan agar menciptakan suatu efisiensi bagi
perpustakaan serta dapat memberikan informasi yang relevan bagi pemustaka. Pengadaan
teknologi informasi dan komunikasi ini juga ditujukan agar penyelenggaraan kegiatan
pelayanan kepada publik dapat berjalan secara optimal.

Berdasarkan Undang-Undang nomor 25 tahun 2009 pasal 1 ayat (1) tentang
Pelayanan Publik disebutkan bahwa “pelayanan publik adalah kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap
warga negara dan penduduk atas barang, jasa dan/atau pelayanan administratif yang
disediakan oleh penyelenggara layanan publik”.

Penerapan teknologi informasi pada perpustakaan merupakan salah satu bentuk
kemajuan untuk memudahkan kegiatan penyelenggaraan perpustakaan dalam pemberian

layanan kepada para pemustaka. Pemberian layanan yang optimal kepada pemustaka
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adalah hal yang sangat penting dan utama untuk dilakukan. Dalam kegiatan pemberian
layanan suatu lembaga atau organisasi diharapkan dapat memenuhi kebutuhan pelayanan
yang diberikan sesuai dengan yang telah dijanjikan. Pelayanan yang dimaksud harus
berdasarkan aturan yang sudah menjadi pedoman dalam penyelenggaraan kegiatan
pelayanan kepada publik baik itu berupa barang, jasa, maupun pelayanan administratif.

Kegiatan pelayanan publik bukan hanya sekedar menghasilkan suatu produk ataupun
kegiatan pelayanan administratif secara face to face saja, pemanfaatan sistem informasi
pada organisasi juga dapat digunakan untuk melengkapi kegiatan pelayanan kepada publik.
Dalam Undang-Undang Pelayanan Publik tersebut pada pasal 1 ayat (9) juga disebutkan
bahwa “sistem informasi pelayanan publik yang selanjutnya disebut sistem informasi
adalah rangkaian kegiatan yang meliputi penyimpanan dan pengelolaan informasi serta
mekanime penyampaian informasi dari penyelenggara kepada masyarakat dan sebaliknya
dalam bentuk lisan, tulisan latin, tulisan huruf braile, bahasa gambar, dan/atau bahasa
lokal, serta disajikan secara manual ataupun elektronik”.

Sukses atau tidaknya pengembangan atau pemanfaatan suatu sistem teknologi
informasi dalam organisasi tergantung beberapa faktor. Berdasarkan teori-teori dan hasil
penelitian yang sebelumnya telah dikaji, DeLone dan McLean telah mengembangkan suatu
model yang lengkap tetapi sederhana yang disebut dengan Model Kesuksesan DelLone dan
McLean (D&M IS Success Model). Model kesuksesan DelLone dan McLean merupakan
salah satu model sederhana yang dapat digunakan untuk mengukur keberhasilan
penggunaan sistem informasi pada suatu organisasi. Model ini awalnya terdiri atas enam
dimensi yang dapat mengukur efektivitas sistem informasi diantaranya, Kualitas Informasi,
Kualitas Sistem, Penggunaan, Kepuasan Pengguna, Dampak Individu, dan Dampak

Organisasi. Pada masing-masing dimensi memiliki tolok ukur berbeda yang dapat
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digunakan untuk mengetahui tingkat kualitas pada masing-masing dimensi. Dalam
perkembangannya DelLone dan McLean kemudian menyempurnakan modelnya dengan
menambahkan dimensi Kualitas Pelayanan selain Kualitas Informasi dan Kualitas Sistem.
Dimensi Penggunaan diubah menjadi Intensi Penggunaan lalu, Dampak Individu dan
Dampak Organisasi disempurnakan mejadi dampak keberhasilan secara bersih yang
disebut dengan Manfaat Bersih yang terdiri atas manfaat terhadap individual, organisasi,
kelompok, masyarakat bahkan negara. Sehingga, pada model yang telah diperbaharui
hanya terdiri atas lima dimensi yaitu Kualitas Informasi, Kulitas Sistem, Kualitas
Pelayanan, Intensi Penggunaan, Kepuasan Pengguna serta Manfaat Bersih.

Efektivitas dapat diartikan sebagai tepat sasaran yang juga lebih diarahkan pada
aspek keberhasilan pencapaian tujuan maka, efektivitas fokus pada tingkat pencapaian
keberhasilan pada pemanfaatan suatu layanan kepada publik. Dalam kaitannya terhadap
penerapan sistem otomasi yang diterapkan pada Perpustakaan Universitas Sriwijaya
Kampus Indralaya yaitu untuk memudahkan rangkaian pekerjaan perpustakaan bagian
sirkulasi yang menangani pengolahan bahan pustaka dan penelusuran terhadap bahan
pustaka.

UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya merupakan unsur penunjang kegiatan
perkuliahan yang memiliki peranan sangat penting dalam mencerdaskan mahasiswa
Universitas Sriwijaya serta untuk melaksanakan Tridharma perguruan tinggi. UPT
Perpustakaan ini memiliki berbagai ribuan koleksi baik itu buku teks, buku rujukan,
majalah & jurnal, skripsi/tesis/disertasi, dan e-book serta e-journal laporan penelitian.
Selain itu, Perpustakaan Universitas Sriwijaya memiliki dua lantai yang terbagi atas
beberapa bagian atau area yang dapat dikunjungi. Pada lantai 1, terdiri atas Layanan

Informasi, Layanan Digital & Plagiarism Detector, Sampoerna Corner, SNI Corner,Bank
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Indonesia Corner, Bank Sumselbabel Corner, Food Court, Layanan Pengetikan dan Cetak
(gratis) serta Layanan Administrasi. Sedangkan, Pada Lantai 2 terdiri atas Layanan
Sirkulasi, Layanan Referensi, Layanan Periodikal, Layanan Koleksi Khusus, Ruang Baca,
Ruang Serba Guna, dan India Corner. Dimana setiap area tersebut di desain khusus
sehingga, membuat pengunjung perpustakaan merasa nyaman dan betah untuk berada di
perpustakaan.

Sistem otomasi perpustakaan merupakan sistem yang mengkomputerisasikan
beberapa kegiatan yang dilakukan pada perpustakaan, seperti pengolahan terhadap bahan
pustaka, penelusuran bahan pustaka, sistem sirkulasi (peminjaman, pengembalian, dan
perpanjangan), manajemen keanggotan serta pelaporan. Semua kegiatan tersebut dapat
dilakukan dengan menggunakan pangkalan data (database) perpustakaan sebagai
pondasinya. Ketersediaan sistem otomasi dalam perpustakaan tentunya juga akan
berpengaruh terhadap kinerja pustakawan, baik dalam mengembangkan Kkoleksi
perpustakaan maupun melayani kebutuhan pemustaka. Pustakawan harus mampu
memanfaatkan sistem yang ada untuk mencari penelusuran terhadap koleksi yang sesuai
dengan minat dan kebutuhan pemustaka.

Layanan sirkulasi pada Perpustakaan Digital Unsri Kampus Indralaya saat ini sudah
menerapkan sistem otomasi pada perpustakaannya. Dalam penerapannya, layanan sirkulasi
pada perpustakaan ini masih menggunakan sistem otomasi sederhana dengan
memanfaatkan program Microsoft Visual Basic. Dengan program ini petugas layanan
sirkulasi dapat dengan mudah menyelesaikan pekerjaan perpustakaan. Salah satunya yaitu
dalam pengolahan bahan pustaka. Bahan pustaka yang baru masuk nantinya akan diberi
label barcode dan nomor punggung buku. Kegiatan labelling ini bertujuan untuk

mengelompokkan bahan pustaka berdasarkan judul buku, jenis buku dan tahun terbit. Buku
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yang ditulis dengan bahasa asing akan diletakkan pada rak-rak buku bahasa asing
meskipun, ada buku dengan judul dan pengarang yang sama tetapi telah diterjemahkan ke
dalam bahasa Indonesia maka, buku terjemahan tersebut akan dikelompokkan dengan buku
yang ditulis dengan bahasa Indonesia.

Kegiatan sirkulasi terhadap bahan pustaka juga dapat dilakukan dengan otomasi
perpustakaan. Sebelum menggunakan otomasi perpustakaan setiap mahasiswa yang ingin
meminjam buku terlebh dahulu untuk membuat kartu membership. Kartu ini digunakan
sebagai identitas anggota perpustakaan dan juga sebagai kartu untuk melakukan kegiatan
peminjaman, pengembalian maupun memperpanjang masa peminjaman terhadap bahan
pustaka. Perpustakaan Digital Unsri Kampus Indralaya telah menetapkan bahwa setiap
mahasiswa yang kuliah di Universitas Sriwijaya maka, mahasiswa tersebut juga dianggap
sebagai anggota perpustakaan dengan menunjukkan KPM (Kartu Pengenal Mahasiswa)
sebagai tanda bukti. KPM juga digunakan sebagai media untuk meminjam dan
mengembalikkan buku.

Meskipun sudah menerapkan otomasi perpustakaan, layanan sirkulasi saat ini masih
menerapkan cara-cara manual dalam mengelola sirkulasi bahan pustaka. Mahasiswa yang
ingin meminjam buku nantinya harus menyerahkan KPM kepada petugas sirkulasi untuk
mencari kartu arsip peminjaman. Mahasiswa harus mencatat identitas diri, tanggal
pengembalian serta paraf pada kartu buku sementara, petugas sirkulasi akan membubuhkan
cap tanggal kembali pada buku yang akan dipinjam. Selanjutnya, buku baru dapat dibawa
oleh mahasiswa dan KPM juga akan dikembalikan kepada yang bersangkutan. Dari pihak
petugas sirkulasi, catatan tersebut akan dipindahkan ke sistem otomasi perpustakaan.
Kegiatan pencatatan ini akan sangat berguna pada saat membuat kartu bebas pustaka oleh

mahasiswa pada akhir masa perkuliahan. Karena dengan otomasi tersebut dapat dilihat
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apakah mahasiswa tersebut masih memiliki peminjaman terhadap bahan pustaka atau
tidak.

Dengan adanya otomasi pada perpustakaan membuat layanan sirkulasi tersebut
menjadi lebih produktif. Berikut ini dapat dilihat jumlah keseluruhan laporan yang dapat
ditampilkan dari sistem otomasi perpustakaan yang diterapkan pada layanan sirkulasi
Perpustakaan Digital Universitas Sriwijaya pada tahun 2017.

Tabel 1.1 Rekapitulasi Laporan Unit Layanan Sirkulasi Unsri Kampus Indralaya
Periode Januari sampai Desember 2017

No. Layanan Jumlah Rata-Rata/Bulan
1. | Bebas Pustaka 4.628 386
2. | Jumlah Peminjam 11.031 919
3. | Jumlah Buku Bahasa Indonesia yang Dipinjam 19.071 1.589
4. | Jumlah Buku Bahasa Asing yang Dipinjam 626 52
5. | Total Jumlah Pengunjung Ruangan Sirkulasi 57.838 4.820

(Sumber: Data diolah oleh Penulis)

Dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa setiap harinya selalu ada mahasiswa
yang mengunjungi ruangan sirkulasi tersebut, baik itu hanya sekedar melihat dan membaca
maupun meminjam bahan pustaka. Berdasarkan data tersebut juga dapat dilihat bahwa
kegiatan layanan yang sering dilakukan adalah layanan peminjaman buku bahasa
Indonesia. Ada 19.071 buku yang tercatat telah dipinjam oleh mahasiswa yang terekam
dalam sistem otomasi tersebut terhitung dari Januari sampai dengan Desember 2017
dengan rata-rata 1.589 buku setiap bulannya. Buku dalam bahasa Indonesia memang lebih
banyak diminati dibandingkan buku bahasa asing karena buku dengan bahasa Indonesia
lebih mudah dibaca dan dimengerti daripada buku bahasa asing.

Dalam penerapan suatu kegiatan atau program pada organisasi tidak semuanya dapat
berjalan dengan baik. Begitu juga dengan penerapan sistem otomasi perpustakaan pada
layanan sirkulasi Perpustakaan Digital Unsri Kampus Indralaya. Berdasarkan pengamatan

yang dilakukan oleh penulis, selain masih menggunakan cara manual terhadap sirkulasi
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bahan pustaka, ada beberapa hal yang belum berjalan dengan semestinya yaitu masih
sulitnya mencari buku yang ingin dibaca oleh pemustaka. Pemustaka yang kesulitan
mencari buku yang dibutuhkan terkadang hanya mengandalkan selembar kertas yang
ditempel pada dinding perpustakaan yang berisi nomor letak penempatan buku dan judul
buku. Akan tetapi, informasi tersebut juga masih menyulitkan pemustaka untuk
menemukan bahan pustaka yang diinginkan. Sebenernya pada layanan sirkulasi juga telah
disiapkan komputer yang berfungsi untuk mencari atau menelusuri bahan pustaka yang
dibutuhkan oleh pemustaka namun, tidak banyak yang menggunakannya. Komputer yang
disediakan juga hanya ada satu perangkat yaitu terletak di meja petugas layanan sirkulasi.
Pengadaan komputer penelusuran bahan pustaka memang tidak disediakan banyak
dikarenakan kebanyakan pemustaka lebih sering bertanya langsung kepada petugas
dibandingkan mencari sendiri dengan komputer.

Berdasarkan hasil observasi dan pemaparan diatas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian lebih lanjut terhadap penerapan sistem otomasi perpustakaan pada
Perpustakaan Digital Universitas Sriwijaya dengan judul “Efektivitas Penerapan Sistem
Otomasi Perpustakaan Pada Layanan Sirkulasi Perpustakaan Universitas Sriwijaya
(Studi Pada Perpustakaan Digital Unsri Kampus Indralaya).”

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana efektivitas penerapan sistem otomasi perpustakaan pada Perpustakaan
Digital Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya?
C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui keefektivan penerapan sistem otomasi perpustakaan pada

Perpustakaan Digital Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya.
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D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Untuk meningkatkan dan memperkaya khasanah keilmuan dalam bidang disiplin
IImu Administrasi Negara pada umumnya dan Manajemen Sektor Publik pada
khususnya, juga dapat dijadikan sebagai bahan untuk penelitian selanjutnya yang

berhubungan dengan masalah efektivitas penerapan sistem otomasi perpustakaan.

2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan informasi yang bermanfaat
bagi pihak atau instansi yang bersangkutan dalam penerapan sistem otomasi
perpustakaan pada Perpustakaan Digital Unsri Kampus Indralaya. Serta, dapat
memberikan tambahan pengetahuan dan referensi bagi peneliti selanjutnya dalam

bidang penerapan sistem otomasi perpustakaan pada Perpustakaan Digital.
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