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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pada era globalisasi yang sedang berlangsung, teknologi informasi sudah 

menjadikan sebuah keperluan dengan cukup penting untuk masyarakat. Hal ini 

memainkan peran penting dalam mendukung komunikasi dan pertukaran informasi 

dalam berbagai aspek kehidupan. Penggunaan teknologi menjadi faktor penentu dalam 

daya saing dan kemajuan suatu bangsa. (Prihadyanti, I. M. & D., 2021). Kemajuan 

teknologi yang terus berkembang dapat membawa perubahan yang signifikan, 

mempengaruhi perkembangan alat-alat yang memfasilitasi pertukaran informasi, 

termasuk sistem komunikasi dan penggunaan alat komunikasi baik satu arah atau dua 

arah. Perkembangan teknologi juga menuntut sektor publik, termasuk pemerintah di 

Indonesia, untuk beradaptasi. Pemerintahan yang baik adalah pemerintahan yang 

menyediakan pelayanan publik yang baik. (Abizar & Rachmawat, 2021). 

Perkembangan teknologi saat ini sangat cepat, dan peran teknologi semakin 

meningkat dalam memenuhi kebutuhan masyarakat dalam berbagai bidang kehidupan, 

di antaranya melalui pemanfaatan internet yang telah menyebar ke seluruh dunia. 

Internet merupakan kebutuhan sehari-hari yang memfasilitasi komunikasi melalui 

email, chatting, dan lain sebagainya. Penggunaan komputer juga telah meningkatkan 

efisiensi dalam berbagai bidang seperti pendidikan, kesehatan, layanan sektor publik, 

dan kepentingan pribadi dengan adanya proses komputerisasi dan internet. 

Dalam sebuah lembaga pelayanan pengaduan masyarakat, penting untuk 

mengukur keberhasilan program lembaga tersebut, mengidentifikasi kekurangan, serta 

menerima masukan dan rekomendasi dari masyarakat. Sebagian besar laporan 

pengaduan yang diterima dari masyarakat berhubungan dengan fasilitas dan layanan 

publik (Eriyani, F., Priyambadha, B., & Nurwarsito, H., 2019). 

Apabila fasilitas atau layanan publik yang digunakan oleh masyarakat tidak 

memenuhi ekspektasi mereka, masyarakat akan menyampaikan keluhan dan 

pengaduan kepada instansi terkait sebagai bentuk ketidakpuasan terhadap pelayanan 
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yang diberikan, baik melalui komunikasi lisan maupun tulisan. (Mahdias, H. Z., 

Aryadita, H., & Wicaksono, S. A., 2018). 

SD Negeri 2 Peracak merupakan sekolah dasar negeri di Kabupaten OKU Timur 

yang belum memiliki sistem pengaduan masyarakat digital, sehingga diperlukan sistem 

pengaduan masyarakat digital, dan informasi pengaduan dapat disimpan dalam 

database untuk ditinjau oleh guru dengan mudah. dan menanggapi setiap keluhan yang 

datang ke sekolah. 

 Penelitian yang dilakukan oleh Andi Ridwan, Asri, dan Heliyawati Hamrul 

yang berjudul “Aplikasi Pengaduan Masyarakat Berbasis Website Pada Kantor Harian 

Palopo” tahun 2017. Terdapat beberapa fitur yaitu halaman admin, halaman aduan 

masyarakat, halaman kontak, halaman about, dan halaman login. 

 Penelitian yang dilakukan oleh Rina Lorensa dan Yuni Indah Susilana Sari, 

dengan berjudul “Aplikasi Pengaduan Masyarakat Berbasis Web Di Kabupaten 

Bangkalan” tahun 2020. Terdapat beberapa fitur yaitu beranda, menu login, menu form 

pengaduan, dan menu laporan pengaduan.  

 Penelitian yang dilaksanakan oleh Ayu Novira dan Feri Fadli Aiyub yang 

berjudul “Aplikasi Pelayanan Pengaduan Masyarakat Berbasis Web Pada Rumah Sakit 

Umum Daerah Langsa” tahun 2019. Terdapat beberapa fitur yang ada yaitu menu 

dashboard, menu pengaturan akun, menu mengajukan pengaduan, dan riwayat 

pengaduan. 

 Aplikasi yang dibuat dapat mengirim dan menerima laporan dari masyarakat 

secara online, aplikasi juga dapat dengan mudah memproses setiap pengaduan yang 

masuk, terdapat beberapa menu atau fitur pada Aplikasi Pengaduan Masyrakat 

Berbasis Web Pada SD Negeri 2 Peracak yaitu menu login, logout, registrasi, menulis 

laporan, verifikasi, memberikan penjelasan, tambah petugas dan masyarakat, lihat 

pengaduan, cetak pengaduan. 

Masalah yang dihadapi oleh SD Negeri 2 Peracak saat ini adalah penggunaan 

sistem pertemuan secara langsung untuk menerima dan mengungkapkan keluhan pada 

masyarakat, yang memberikan keharusan masyarakat yang datang dengan cara pribadi 

ke sekolah. Namun, terdapat kendala dalam hal ini, seperti keterbatasan jam kerja dan 
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kurangnya pemahaman masyarakat terkait prosedur birokrasi sekolah untuk 

menyampaikan pengaduan. Akibatnya, pihak sekolah tidak dapat melayani dan 

menerima serta mencatat seluruh keluhan yang diadukan maupun laporan yang 

diberikan oleh masyarakat. Oleh karena itu perlu dibuatkan permohonan pengaduan 

bagi masyarakat di SD Negeri 2 Peracak, dimana proses pengaduan dan pencatatan 

laporan pengaduan selama ini hanya dilakukan dengan mencatatnya secara tertulis di 

buku pengaduan yang rawan terhadap kesalahan registrasi, kesalahan data dan resiko 

tinggi kerusakan atau salah paham terhadap kedua belah pihak. Kelebihan atau 

keunggulan dari aplikasi yang saya buat adalah memudahkan pihak sekolah dalam 

mengelola dan menerima setiap keluhan masyarakat terhadap SD Negeri 2 Peracak. 

Selain itu, akses ke informasi tersebut dapat dilakukan dengan mudah melalui 

komputer maupun perangkat genggam. Kemudahan ini mempermudah masyarakat 

yang sebagian besar menggunakan smartphone untuk secara khusus melaporkan 

kejadian yang terjadi pada mereka. 

Dari hasil observasi yang dilakukan, penulis ingin merancang dan membangun 

aplikasi berbasis website, agar pihak sekolah dapat menerima pengaduan dengan 

mudah dan tidak terdapat kesalahan pahaman antara kedua belah pihak. Pembuatan 

aplikasi ini bertujuan untuk meningkatkan kenyamanan masyarakat dalam melaporkan 

keluhan atau ketidakpuasan terhadap layanan yang diberikan oleh SD Negeri 2 

Peracak. Selain itu, aplikasi ini juga memberikan manfaat bagi SD Negeri 2 Peracak 

itu sendiri dengan memungkinkan mereka untuk menemukan solusi baru dalam 

mengatasi masalah pelayanan pengaduan warga masyarakat. 

 Berdasarkan penjelasan di atas, penulis akan melakukan penelusuran 

menggunakan judul “Aplikasi Pengaduan Masyarakat Berbasis Web di SD Negeri 

2 Peracak” dengan tujuan untuk memudahkan pihak sekolah dalam menerima 

pengaduan. Di penelitian ini, software dibuat pada website dengan memakai bahasa 

pemrograman PHP dan memanfaatkan sistem basis data MySQL. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan konteks dengan sudah dijelaskan tersebut, penulis mengemukakan 
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bahwa fokus dalam penelitiannya yang dilakukan untuk menyusun dan melakukan 

perancangan “Aplikasi Pengaduan Masyarakat Berbasis Web di SD Negeri 2 Peracak" 

dengan mengenakan pendekatan Rational Unified Process (RUP). 

 

1.3. Tujuan  

Fokus utama dari pembuatan projek akhir adalah untuk merancang dan 

mengembangkan sebuah aplikasi berbasis web yang bertujuan untuk mengatasi 

permasalahan yang dihadapi oleh masyarakat di SD Negeri 2 Peracak. Tujuan akhirnya 

adalah menciptakan sebuah platform informasi dan komunikasi yang dapat membantu 

memenuhi kebutuhan dan mempermudah interaksi antara masyarakat dan sekolah. 

 

1.4. Manfaat  

Berikut ini adalah beberapa keunggulan dan manfaat yang dapat diperoleh 

melalui penyelesaian proyek akhir ini: 

1. Meningkatkan efisiensi dalam proses komunikasi dan pertukaran informasi. 

2. Mempermudah pelaporan pengaduan kepada SD Negeri 2 Peracak. 

3. Membantu mengurangi potensi konflik dan menciptakan lingkungan yang 

aman bagi masyarakat. 

4. Mempercepat dan menyederhanakan proses pengelolaan informasi terkait 

pengaduan masyarakat. 

 

1.5. Batasan Masalah  

Berikut adalah beberapa kelebihan dan manfaat yang penelitian ini: 

1. Lingkup aplikasi yang dikembangkan hanya mencakup pengaduan 

masyarakat kepada SD Negeri 2 Peracak. 

2. Aplikasi akan dibuat yang menerapkan bahasa pemrograman PHP dan 

memanfaatkan MySQL menjadi sistem basis data. 

3. Program aplikasi yang dibuat akan difokuskan pada penyediaan informasi 

mengenai SD Negeri 2 Peracak. 

4. Website akan diakses oleh pengguna atau pembaca secara keseluruhan. 
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