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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis model komunikasi yang digunakan oleh akun 
Instagram @palembang.eksis dalam memberikan informasi kepada para pengikutnya. Penelitian 
ini mengadopsi dua model komunikasi yang cocok, yaitu model AIDA dan model komunikasi 
media sosial oleh Penney dan Becker. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan 
kualitatif dengan melakukan analisis konten pada postingan akun @palembang.eksis serta 
wawancara dengan pemilik akun dan beberapa pengikut aktif sebagai sumber data primer. Data 
sekunder juga dikumpulkan dari literatur tentang teori-teori komunikasi, konsep-konsep media 
sosial, serta studi sebelumnya tentang pemanfaatan Instagram dalam pemasaran. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa akun Instagram @palembang.eksis berhasil menerapkan prinsip-prinsip 
model AIDA dalam proses komunikasinya dengan followers-nya. Postingan-postingan yang 
menarik perhatian (Attention) berhasil membangkitkan minat (Interest) para pengikut untuk 
melanjutkan membaca atau berinteraksi lebih lanjut dengan konten tersebut. Selanjutnya, melalui 
konten informatif dan menarik tentang kehidupan di Palembang serta tempat-tempat wisata lokal, 
akun tersebut menciptakan keinginan (Desire) pada pengikutnya untuk mengunjungi lokasi-lokasi 
tersebut atau ikut berpartisipasi dalam event-event tertentu. Terakhir, akun @palembang.eksis 
memberikan arahan atau panggilan untuk bertindak (Action) dengan memberikan informasi yang 
jelas tentang cara mendapatkan produk/jasa tertentu, seperti mengunjungi link di bio atau 
melakukan pembelian pada produk yang ditawarkan. Selain itu, penelitian ini juga menerapkan 
model komunikasi media sosial oleh Penney dan Becker untuk memahami interaksi antara pemilik 
akun dan  followers dalam konteks Instagram. Hasilnya menunjukkan bahwa akun tersebut berhasil 
menciptakan ikatan emosional dengan pengikutnya melalui responsifitas terhadap komentar dan 
pesan dari followers serta mengadopsi gaya bahasa yang akrab dan santai. Penelitian ini 
memberikan kontribusi penting bagi pemahaman tentang pemanfaatan Instagram sebagai alat 
komunikasi pemasaran di era digital. Model AIDA dan model komunikasi media sosial telah 
membantu memperkuat strategi komunikasi akun @palembang.eksis dalam menyampaikan 
informasi secara efektif kepada followers-nya.  
 
Kata Kunci : Model Komunikasi, Akun Instagram, Pemberian Informasi, Followers, Model AIDA, 
Model Komunikasi Media Sosial 
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ABSTRACT 
 
This study aims to analyze the communication model used by the Instagram account 
@palembang.eksis in providing information to its followers. This study adopts two suitable 
communication models, namely the AIDA model and the social media communication model by 
Penney and Becker. In this study, we used a qualitative approach by conducting content analysis on 
posts by the @palembang.eksis account and interviewing the account owner and several active 
followers as the primary data source. Secondary data was also collected from the literature on 
communication theories, social media concepts, and previous studies on the use of Instagram in 
marketing. The results of the study show that the Instagram account @palembang.eksis has 
succeeded in applying the principles of the AIDA model in its communication process with its 
followers. Posts that attract attention (Attention) have succeeded in generating interest (Interest) for 
followers to continue reading or interact further with the content. Furthermore, through informative 
and interesting content about life in Palembang and local tourist attractions, the account creates a 
desire for its followers to visit these locations or participate in certain events. Finally, the 
@palembang.eksis account provides directions or calls to action (Action) by providing clear 
information about how to obtain certain products/services, such as visiting the link in the bio or 
making purchases of the products offered. In addition, this study also applies the social media 
communication model by Penney and Becker to understand the interactions between account 
owners and followers in the context of Instagram. The results show that the account succeeded in 
creating an emotional bond with its followers through being responsive to comments and messages 
from followers and adopting a familiar and relaxed style of language. This research makes an 
important contribution to understanding the use of Instagram as a marketing communication tool in 
the digital era. The AIDA model and social media communication model have helped strengthen 
the @palembang.eksis account's communication strategy in conveying information effectively to 
its followers. 
 
Keywords: Communication Model, Instagram Account, Providing Information, Followers, AIDA 
Model, Social Media Communication Model 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada dasarnya, setiap orang selalu berhadapan dengan perkembangan yang 

digunakan dalam kehidupan sehari-hari. Dengan perkembangan teknologi, 

komunikasi sekarang dapat dilakukan dengan berbagai cara, bukan hanya secara 

langsung atau tatap muka. Menurut Aditya (2013), kemajuan dan perkembangan 

pesat teknologi komunikasi dan informasi memungkinkan orang menggunakan 

perangkat elektronik, yaitu internet. Semakin banyak aplikasi dan lebih banyak 

jenis media sosial yang dapat digunakan untuk berkomunikasi. New wave adalah 

teknologi yang menghubungkan individu dan kelompok. Perangkat informasi 

yang semakin canggih ada pada perangkat baru seperti komputer, handphone, dan 

perangkat internet murah yang mendukung new wave. Internet adalah salah satu 

medium dari new wave (Denis, 2011). 

Internet adalah sekumpulan teknologi yang memungkinkan orang 

berinteraksi dan berkirim pesan. Saat ini, jumlah penduduk Indonesia mencapai 

262 juta. Menurut laporan terbaru Asosiasi Penyelenggara Jasa online Indonesia 

(APJII), sekitar 143 juta orang, atau lebih dari 50%, telah terhubung ke jaringan 

online sepanjang 2019. Jumlah pengguna internet di Indonesia meningkat sebesar 

72,41% dari tahun sebelumnya. Selain itu, data tersebut menunjukkan bahwa dari 

355,5 juta orang Indonesia yang menggunakan internet, 150 juta orang aktif 

menggunakan media sosial, dan 130 juta pengguna media sosial using smartphone 

(Zikri, 2017). Tingkat penggunaan internet dan media sosial di tahun 2019 cukup 

tinggi. Indonesia memiliki populasi pengguna media sosial yang sangat besar, 

sehingga 

Karena informasi sangat mudah diakses di zaman modern, kemajuan 

teknologi berkembang dengan cepat (Aditya, 2013). Hal ini menunjukkan bahwa 

masyarakat Indonesia sangat menyukai berkomunikasi melalui online karena 

membuatnya lebih mudah untuk berinteraksi. Akibatnya, terbentuklah jejaring 

sosial internet, juga dikenal sebagai media sosial. Media sosial adalah media yang 

digunakan untuk berinteraksi dengan orang lain melalui jaringan internet (Aditya, 

2013). 
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Saat ini, media sosial juga digunakan untuk mencari informasi, bahkan 

beberapa di antaranya memiliki fitur khusus yang berfokus pada berita. Banyak 

platform media sosial digunakan di seluruh dunia. Masyarakat Indonesia 

mengikuti perkembangan media, terutama media online, yang memungkinkan 

mereka untuk mendapatkan informasi dengan cepat melalui berbagai akun media 

sosial. Instagram adalah salah satu dari banyak platform media sosial. Salah satu 

tujuan utama Instagram, aplikasi microblogging, adalah untuk memfasilitasi 

pengunggah gambar secara instan. Menurut wearesocial.com, Instagram adalah 

salah satu platform media sosial yang paling populer di Indonesia (Difa, 2018). 

Awalnya media sosial hanya digunakan sebagai sarana berkomunikasi 

untuk terhubung dengan teman, rekan kerja dan keluarga. Namun pada 

perkembangannya, media sosial tidak hanya digunakan sebatas itu saja. Media 

sosial kini banyak digunakan untuk menyebarluaskan atau memberikan berbagai 

informasi, mulai dari informasi politik, bisnis, pendidikan, kuliner, kesehatan, 

budaya dan hiburan. Instagram adalah aplikasi layanan berbagi foto yang 

memungkinkan pengguna untuk berfoto dan memberi filter lalu 

menyebarluaskannya di sosial media seperti facebook, twitter, dan lainnya (Rifqi 

dkk, 2020). 

Nama Instagram berasal dari pengertian dari keseluruhan fungsi aplikasi 

, seperti kamera polaroid yang pada 

 

juga dapat menampilkan foto-foto secara instan, seperti polaroid di dalam 

, yang 

berfungsi untuk mengirimkan pesandengan cepat (Atmoko, 2012). 
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Media sosial, selain media massa dan media online, juga menjadi tempat 

bagi citizen journalism untuk menyebarkan informasi. Instagram adalah salah satu 

media sosial yang sedang menjadi tren di masyarakat saat ini, dan itu juga menjadi 

wadah bagi citizen journalism untuk menyebarkan berita dan informasi yang 

mereka peroleh. Citizen journalism, atau jurnalisme warga, muncul bersamaan 

dengan perkembangan media online di Indonesia. Saat ini, bagaimanapun, citizen 

journalism bahkan telah digunakan sebagai sumber informasi di berbagai jenis 

media, baik di Indonesia maupun di tingkat internasional. Citizen journalism, atau 

jurnalisme warga, muncul di Indonesia setelah runtuhnya orde baru pada tahun 

1998. Ini membawa kebebasan pers dan Undang-Undang Pers Nomor 40 tahun 

1999, yang merupakan salah satu ciri negara demokrasi Indonesia. 

Instagram, sebagai media sosial yang berfokus pada gambar dan video, 

pasti sangat cocok untuk digunakan. Dari 2015 hingga 2018, banyak orang 

menemukan akun Instagram yang digunakan sebagai toko online, dakwah, 

hiburan, perusahaan resmi, penyedia layanan, dan penyedia informasi. Instagram, 

sebagai media sosial di internet, memungkinkan pengikut (pengikut) untuk 

mengetahui update terbaru dari akun yang diikutinya. Dengan demikian, meskipun 

individu atau pengguna Instagram tidak dapat melihat langsung objek foto, jika 

foto yang diupload menarik, banyak pengikut yang men-follow akun tersebut. 

Penyebaran informasi dan publikasi untuk meningkatkan citra melalui 

media sosial pada dasarnya membutuhkan perencanaan dan strategi yang tepat. 

Pada dasarnya, segala bentuk dan publikasi informasi harus memiliki rencana 

yang sistematis untuk mencapai tujuan lembaga. Banyak orang telah 

menggunakan media sosial sebagai sarana informasi dan publikasi. 

Sebagai contohnya pada akun instagram @Palembang.eksis, 

@Sumselnetmedia.official, @Palembanginfo, dan @Palembangup.co. Beberapa 

akun instagram tersebut tentu saja memiliki karakteristik masing-masing, berikut 

penjabaran dari beberapa media sosial tersebut dalam penyebaran informasi dan 

publikasi : 
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1. @Palembang.eksis 

Keunikannya terletak pada gaya kontennya yang lebih santai, 

kreatif, dan menghibur. Konten-kontennya sering kali menggunakan 

bahasa gaul atau humor dalam menyampaikan informasi tentang 

Palembang. Akun ini fokus pada cerita-cerita sehari-hari di 

Palembang dari sudut pandang penduduk lokal. 

2. @Palembanginfo 

Akun ini lebih menonjolkan aspek informatif dengan memberikan 

update seputar berita terkini, acara-acara penting di Palembang, serta 

destinasi wisata populer. Kontennya cenderung formal dengan 

penekanan pada rincian informasi yang lengkap. 

3. @Sumselnetmedia.official 

Keunikannya adalah sebagai media online resmi Sumatera Selatan 

(Sumsel). Membahas topik-topik tidak hanya sebatas Palembang saja 

tapi juga meliputi wilayah-wilayah lain di Sumsel. 

4. @Palembangup.co 

Keunikannya yaitu sebagai media komunitas masyarakat 

Palembang. Postingan didalam nya banyak membahas tentang warga 

Palembang. Setiap akun memiliki pendekatan dan tujuan yang 

berbeda-beda dalam menyajikan konten kepada pengikutnya sesuai 

dengan karakteristik dan keunikan masing-masing. Jadi, pilihan akun 

yang akan kamu ikuti tergantung pada preferensi dan minatmu 

sendiri. 

Namun, peneliti mencari konten yang lebih santai, kreatif, dan menghibur 

tentang Palembang dari sudut pandang penduduk lokal, maka @Palembang.eksis 

menjadi pilihan yang tepat untuk diteliti. Berikut adalah penjabaran dan profil 

dari akun @Palembang.eksis, yang telah menggunakan media sosial untuk 

memberikan informasi dan menulis di Instagram. Akun Instagram Palembang 

update dengan username @Palembang.eksis adalah akun media sosial yang 

berfokus pada kejadian terkini, seperti keluhan masyarakat kota Palembang. Akun 

ini juga telah beberapa kali memberikan pesan atau informasi bermanfaat bagi 

masyarakat kota Palembang. 
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Gambar 1.1 Profil akun Instagram @Palembang.eksis 

 
 

             Sumber : Instagram @Palembang.eksis 
 
 

Sejak Februari 2015, akun Instagram @Palembang.eksis memiliki 271 ribu 

pengikut dan berfungsi sebagai sumber informasi tentang Kota Palembang. 

Informasi didistribusikan melalui medium visual, seperti photo atau video. Gambar 

yang diunggah di akun Instagram @Palembang.eksis berisi informasi tentang 

picture dan video yang terkait dengan kota Palembang. 

Mereka juga diunggah ke berandanya, yang dapat diakses oleh pengikutnya 

dengan memberikan link ke beranda. Dalam setiap unggahan informasi yang 

dibagikan, terdapat keterangan bahwa sumber informasi tersebut berasal from akun 

berita resmi atau dari komunitas yang membagikannya kepada admin akun 

@Palembang.eksis. 
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 Gambar 1.2 Unggahan Foto Akun Instagram @Palembang.eksis 

                                                
   Sumber : Instagram @Palembang.eksis 

 

Akun Instagram @Palembang.eksis memberikan informasi kepada 

masyarakat Kota Palembang melalui sosial media Instagram mengenai objek 

wisata baru di Kota Palembang yang akan segera hadir yang berlokasi di daerah 

10 Ulu dan informasi mengenai terobosan gubernur Sumatera Selatan (Herman 

Deru) di sektor pangan yang patut menjadi contoh untuk daerah lain, dimana foto 

dan informasi tersebut berasal dari masyarakat yang tinggal di sekitar lokasi 

(Citizen Journalism). Hal tersebut menunjukkan bahwa terjadi komunikasi antara 

admin akun @Palembang.eksis dengan masyarakat atau followers di Instagram. 

Dalam suatu organisasi, fungsi komunikasi adalah berinteraksi dan menyampaikan 

pesan melalui model komunikasi (Muhammad, 2011). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7  

Gambar 1.3 Unggahan Foto Akun Instagram @Palembang.eksis     

Sumber : Instagram @Palembang.eksis 
 

Gambaran yang dirancang untuk menggambarkan keadaan sebenarnya 

disebut model. Model untuk meniru gejala yang akan dipelajari. Model 

menunjukkan bagaimana hubungan di antara variabel, sifat, dan elemen gejala 

tersebut. Mempermudah pemikiran secara sitematis dan logis adalah tujuan utama 

model. Namun, model komunikasi menunjukkan hubungan antara elemen 

komunikasi. Penyebaran model dimaksudkan untuk mempermudah pemahaman dan 

pemahaman tentang komponen dasar komunikasi (Romli. 2011). 

Berdasarkan studi pendahuluan yang telah dilakukan, diketahui bahwa 

akun instagram @Palembang.eksis telah melakukan komunikasi secara online 

dengan masyarakat Kota Palembang yang mengikuti akun Instagramnya. Akan 

tetapi, diketahui terdapat beberapa permasalahan yang terjadi yaitu perolehan 

informasi yang diunggah di akun @Palembang.eksis masih diperoleh dari 

berbagai sumber yang belum dapat diyakini kepercayaannya, komunikator atau 

pengirim pesan yang memberikan informasi melalui unggahan terdiri dari satu 

orang admin yang memegang akun @Palembang.eksis seringkali membuat 

unggahan terjadi dua kali karena jaringan data juga tidak teliti. Kemudian, 

terdapat beberapa pertanyaan dari masyarakat yang diajukan melalui komentar 

pada unggahan foto akun @Palembang.eksis tidak dibalas oleh admin dari akun 

tersebut, sehingga membuat masyarakat masih mengalami kurangnya informasi 
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dari foto yang diunggah. Oleh sebab itu, perlu diketahui model komunikasi yang 

dilakukan masyarakat dengan akun @Palembang.eksis di Instagram berkaitan 

dengan komponen-komponen komunikasi. 

Peneliti mengangkat penelitian ini karena beberapa keunikan dari akun 

instagram @Palembang.eksis dibandingkan dengan akun informasi Palembang 

lainnya sebagai berikut : 

1. Gaya Komunikasi 

Akun @Palembang.eksis memiliki gaya komunikasi yang santai dan 

gaul dengan menggunakan bahasa sehari-hari yang akrab bagi para 

pengikutnya. Mereka sering menggunakan bahasa daerah atau slang 

Palembang dalam konten-kontennya. 

2. Konten Variatif 

Akun ini menampilkan beragam jenis konten seperti foto-foto wisata, 

makanan khas, budaya lokal, acara komunitas, hingga tips-tips unik 

mengenai tempat-tempat menarik di Palembang. 

3. Interaksi Aktif 

Pemilik akun @Palembang.eksis aktif berinteraksi dengan followers 

mereka melalui fitur komentar dan direct message (DM). Mereka 

sering memberikan tanggapan atau menjawab pertanyaan dari 

pengikutnya secara langsung. 

4. Kolaborasi dengan Komunitas Lokal 

Akun ini kerap melakukan kolaborasi dengan komunitas-komunitas 

lokal di Palembang untuk menyebarkan informasi tentang event-event 

penting atau kegiatan-kegiatan positif di daerah tersebut. 

5. Penggunaan Hashtag Khas 

Salah satu ciri khas akun ini adalah penggunaan hashtag spesifik yang 

terkait dengan kota Palembang seperti #ExplorePalembang atau 

#Palembangeksis sebagai bentuk branding dan mempermudah 

pencarian kontennya. 

6. Mengedepankan Cita Rasa Lokal 

Dalam menyajikan informasi, akun ini sering kali menekankan 

kekayaan budaya dan kuliner khas Palembang. Mereka selalu 

berusaha mempromosikan keindahan dan keunikan dari segala aspek 

yang ada di Palembang. 
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7. Akun instagram @palembang.eksis merupakan salah satu akun 

instagram kedua yang dibuat lebih dahulu dibandingkan akun 

instagram lainnya terkait informasi seputar Palembang. 

Akun @palembang.eksis dapat dikatakan sebagai salah satu pelopor 

dalam menggunakan media sosial sebagai sarana untuk 

menyampaikan pesan-pesan bermanfaat kepada masyarakat 

Palembang melalui Instagram. 

8. Akun instagram @Palembang.eksis juga memiliki keistimewaan 

karena menjadi bagian dari Family  

Family  

beberapa akun informasi di wilayah Sumatera Selatan, termasuk 

Palembang." Melalui keterhubungan dengan forum 'Family Sumsel', 

akun-akun seperti @palembang.info, @sumselnetmedia.official, 

@palembangup.co dan akun instagram laiinya yang saling 

berkolaborasi dalam memberikan informasi bersama kepada pengguna 

media sosial." 

 

Berikut adalah rangkuman penting terkait ahli yang relevan dengan 

"Model Komunikasi dalam Pemberian Informasi Akun Instagram 

@Palembang.eksis Terhadap Followers": 

1. Ahli Model AIDA: Elias St. Elmo Lewis merupakan ahli yang 

mengembangkan model komunikasi pemasaran AIDA pada tahun 1898. Model 

ini menjelaskan empat tahapan utama yang harus dilalui oleh konsumen 

sebelum mereka melakukan tindakan atau pembelian, yaitu Attention 

(Perhatian), Interest (Minat), Desire (Keinginan), dan Action (Aksi). 

2. Ahli Komunikasi Sosial Media Penney Becker: Penney Becker adalah 

seorang ahli dalam bidang komunikasi sosial media dan pengaruhnya terhadap 

masyarakat modern. Dia telah melakukan penelitian tentang bagaimana platform 

media sosial seperti Instagram mempengaruhi perilaku pengguna dan cara 

komunikasinya dapat membentuk persepsi dan interaksi antara akun dengan 

followers. 

Dalam konteks skripsi tersebut, peneliti akan menggunakan pendekatan 

dari dua ahli tersebut untuk menganalisis model komunikasi yang digunakan 

oleh akun Instagram @palembang.eksis dalam memberikan informasi kepada 
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followers-nya. Berdasarkan penjelasan diatas, peneliti tertarik untuk 

mengangkat judul penelitan ini yaitu Model Komunikasi Dalam Pemberian 

Informasi Akun Instagram @Palembang.eksis Terhadap Followers  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan dalam penelitian ini 

adalah Bagaimana Model Komunikasi Dalam Pemberian Informasi Akun 

Instagram @Palembang.eksis Terhadap Followers? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Model Komunikasi Dalam 

Pemberian Informasi Akun Instagram @Palembang.eksis Terhadap Followers. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian maka manfaat dari penelitian tersebut 

1.4.1   Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat menambah rujukan keilmuan dalam 

penelitian selanjutnya. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan untuk pengembangan 

ilmu komunikasi khususnya pada konsentrasi hubungan masyarakat. 

1.3.2   Manfaat Praktis 

2. Secara praktis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

evaluasi akun @Palembang.eksis dalam membagikan berita atau 

informasi terhadap followers. 

3. Peneliti berharap hasil penelitian dapat memberikan manfaat bagi 

masyarakat agar lebih bijaksana dalam membagikan informasi melalui 

sosial media. 
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