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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap pegawai harus lebih mudah beradaptasi dan menerima perubahan agar dapat 

bersaing di era global. Sebuah organisasi harus mampu bersaing dan bertahan. Setiap 

organisasi harus terus meningkatkan standar sumber daya manusianya. Sumber daya manusia 

yang baik adalah individu yang berpengetahuan, keterampilan, berkemampuan, dan 

berperilaku yang baik di tempat kerja (Gah & Syam 2021:124). Sumber daya manusia (SDM) 

dengan produktivitas tinggi diperlukan untuk mendukung  pegawai yang berfokus pada 

teknologi. Tiga komponen utama manajemen sumber daya manusia dalam sebuah organisasi 

adalah daya tarik, seleksi, dan pengembangan. Tujuan organisasi seharusnya adalah untuk 

menumbuhkan lingkungan yang mendorong kinerja pegawai.  Karena pegawai yang ingin 

sukses dapat dan harus meningkatkan produktivitas yang tinggi untuk menghasilkan prestasi 

terbaik dalam pelaksanaan tugas mereka. 

Perkembangan besar pemerintahan telah terjadi seiring perkembangan ilmu 

pengetahuan dan teknologi. Perwujudan demokrasi serta pemerintahan yang baik adalah salah 

satu dari transformasi ini. Masyarakat dan pemerintah di zaman modern selalu terobsesi untuk 

mewujudkan sistem pemerintahan yang demokratis, beretika, dan efektif. 

Bagian penting dalam mendukung kinerja dan keberlanjutan organisasi dimainkan oleh 

Sumber daya manusia (SDM). Untuk mendongkrak efisiensi Sumber daya manusia di sebuah 

instansi, diperlukan manajemen sumber daya manusia yang baik. Pengorganisasian yaitu 

aktivitas mengatur, membimbing, mengsinkronisasikan, mengarahkan dan mengendalikan 

kegiatan yaitu manusia, bahan, uang dan mesin untuk mencapai tujuan. Tujuannya adalah 

untuk memelihara ketenagakerjaan dan meningkatkan kinerja serta performa dari para pegawai 

atau tenaga kerja (Sabrina, 2021:3). Semua anggota organisasi yang berkontribusi pada 
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operasinya disebut sebagai sumber daya manusia. Sumber daya utama organisasi, yaitu 

manusia, membutuhkan perhatian penuh, terutama dalam kondisi lingkungan yang tidak stabil 

(Hartini, 2022:10). Salah satu kegiatan Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) yaitu 

seleksi pegawai untuk menyaring pekerja yang dianggap benar-benar layak dan kompeten 

untuk melakukan tugas-tugas yang dialokasikan untuk posisi tertentu. (Yunus dkk, 2022:137). 

Pada dasarnya kemampuan itu terbatas, sedangkan kebutuhannya tidak terbatas 

(Hasibuan, 2014). Sebuah organisasi harus mampu mengembangkan sumber daya manusia, 

keuangan, material, dan fisiknya untuk memenuhi tujuannya jika ingin bertahan dan 

berkembang dalam lingkungan apa pun. Salah satu struktur yang mengumpulkan individu-

individu yang biasanya disebut sebagai pegawai untuk melaksanakan tanggung jawab dan 

peran utama mereka adalah organisasi. Sebuah organisasi harus memiliki kapasitas untuk 

mengelola perubahan yang akan sulit untuk dikelola. Salah satu syarat untuk mengatasi 

tantangan tersebut, sesuai dengan Pembukaan UUD 1945, adalah dengan membangun 

komitmen yang kuat yang diwujudkan dalam penerapan cita-cita peradaban bangsa yang luhur 

dan kaidah-kaidah tata kelola pemerintahan yang baik dalam mewujudkan tujuan bernegara 

dan berbangsa. 

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan merupakan Organisasi 

Perangkat Daerah (OPD) Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan yang berperan penting dalam 

menegakkan persatuan serta kesatuan bangsa dan negara, khususnya dalam rangka menjaga 

integritas bangsa untuk memperkuat pondasi Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKRI). 

Badan ini dibentuk berlandaskan Perda Provinsi Sumatera Selatan No. 9 Tahun 2008 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Inspektorat. Tugas pokok Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Provinsi Sumatera Selatan adalah membantu Gubernur dalam menyelenggarakan 

pemerintahan daerah provinsi di bidang0kesatuan bangsa dan politik, sesuai dengan Peraturan 

Gubernur (PERGUB) Provinsi Sumatera Selatan No. 2 Tahun 2021 tentang Susunan 
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Organisasi, Uraian Tugas, dan Fungsi Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera 

Selatan.  

Pegawai adalah komponen penting dalam suatu organisasi (Widyastuti dan Hasan, 

2015:3). Pegawai adalah aset terbesar organisasi karena mereka sangat penting bagi kelancaran 

operasi. Setiap organisasi memiliki tujuan dan berjuang untuk mencapai kesuksesan komersial. 

Target yang ditentukan tidak akan tercapai tanpa kemampuan pegawai yang kuat. Hal ini 

terjadi sebagai akibat dari banyaknya pegawai yang tidak memberikan yang terbaik dalam 

pekerjaan mereka, yang membuat mereka tidak dapat mencapai tujuan yang telah mereka 

tetapkan karena kinerja pegawai yang kurang baik (Anggeline dkk, 2019:442). Oleh karena itu, 

penting bagi organisasi untuk memaksimalkan tenaga kerja mereka sesuai dengan peran 

mereka sehingga mereka dapat berkembang menjadi aset terbaik, sebuah realisasi yang dapat 

ditunjukkan melalui output pekerja. Kemampuan organisasi untuk bertahan hidup didasarkan 

pada seberapa baik pekerjanya melakukan pekerjaan mereka.  

Sunyoto, (2014:89) mengungkapkan prestasi kerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh 

pegawai selama rentang masa tertentu sesuai dengan kewajiban dan tanggung jawabnya. 

Manajer atau atasan perlu sering melakukan studi kinerja untuk melihat hasil kinerja setiap 

pegawai di dalam organisasi. Praktik menilai kualitas, bakat, dan perkembangan pekerjaan 

pegawai serta memeriksa kinerja mereka selama periode waktu yang telah ditentukan dikenal 

sebagai evaluasi atau tinjauan kinerja. (Suryani dkk, 2020:3). Nawawi mendefinisikan prestasi 

kerja sebagai capaian hasil yang selaras dengan kebijakan serta pedoman yang relevan pada 

setiap tempat kerja (Suprayitno dkk, 2014:165). Wati (2020) menegaskan bahwa untuk 

meningkatkan kinerja pegawai, diperlukan keterampilan dari pekerja itu sendiri. Durasi kerja 

seseorang disebut sebagai pengalaman kerja dapat berdampak pada bakat yang dimiliki. 

Lamanya masa kerja dan jenis pekerjaan yang telah dilakukan dapat digunakan untuk 

mengukur tingkat pengetahuan dan penguasaan keterampilan pegawai di tempat kerja. 



 

18 
 

Pengalaman kerja didefinisikan sebagai "lamanya pegawai bekerja" oleh (Sutrisno, 2014:5). 

Dengan riwayat kerja yang lebih banyak, seorang individu lebih berkapasitas mengenali area 

yang membutuhkan perbaikan dan berupaya untuk memperbaikinya. Pengalaman kerja dapat 

mengindikasikan kecenderungan bahwa seseorang memiliki pengetahuan dan kemampuan 

yang pada akhirnya akan memengaruhi seberapa baik kinerjanya di tempat kerja. Oleh karena 

itu, diharapkan performa kerja seorang pegawai akan meningkat seiring berjalannya waktu. 

Selain pengalaman kerja, dalam upaya meningkatkan prestasi kerja pegawai dapat 

dilakukan melalui budaya kerja. Di dalam sebuah organisai, mendefinisikan budaya dengan 

tingkat akurasi yang tinggi merupakan hal yang sangat menantang (Hati dan Saragih, 2018:2). 

(Siagian, 2013:67) Definisi budaya kerja diberikan sebagai berikut: "Budaya kerja adalah cita-

cita yang menjadi kebiasaan serta dihasilkan dari adat istiadat, agama, norma, dan aturan yang 

menjadi keyakinan diri para pekerja atau instansi". Pegawai yang memiliki nilai-nilai budaya 

yang sama dikatakan memiliki budaya perusahaan yang kuat. Pegawai akan merasa lebih loyal 

kepada organisasi, yang akan meningkatkan dorongan mereka untuk melakukan jenis 

pekerjaan yang diharapkan organisasi. Hal ini akan menghasilkan lingkungan tempat kerja 

yang ramah di mana para pekerja merasa dihargai. 

Dalam sebuah organisasi, budaya kerja saat ini menjadi masalah utama. Para pegawai 

harus mulai berbenah diri untuk menyikapi hal ini jika ingin agenda reformasi birokrasi yang 

dicanangkan pemerintah dapat segera tercapai. Salah satu komponen yang perlu diamati dan 

diputuskan terlebih dahulu yaitu kualitas, yang mencakup masalah peningkatan 

profesionalisme pegawai dan masalah penciptaan lingkungan kerja yang lebih produktif. 

Diperkirakan bahwa dengan melakukan hal ini akan membantu para pegawai untuk 

menghentikan perilaku buruk. Menerapkan waktu masuk dan pulang kerja adalah salah satu 

contoh perilaku yang tidak baik yang sering terjadi. Banyak pekerja yang sering datang 

terlambat dari waktu yang dijadwalkan dan masih berada di luar ketika jam istirahat sudah 



 

19 
 

selesai. Tindakan tersebut kemudian seolah-olah menjadi sebuah tradisi yang "dibiarkan" 

dan/atau "ditoleransi" karena sering dilakukan dan jarang dipertanyakan oleh atasan (Widodo, 

2020:3).  

Mengingat hasil observasi (pengamatan) dan pra survei terdapat beberapa 

permasalahan pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan, antara lain 

: 

1. Pekerja kurang memiliki keahlian dan kepercayaan diri dalam melaksanakan 

tanggung jawab. 

2. Meskipun waktu masuk kerja telah ditentukan, pegawai sering datang terlambat ke 

tempat kerja. 

3. Meskipun jam istirahat telah berakhir, pegawai masih berada di luar tempat kerja. 

Berikut ini merupakan tabel hasil observasi (pengamatan) dan pra survei pengalaman 

dan budaya kerja Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan. 

Tabel 1: Pra Survei Mengenai Pengalaman Kerja  

No  

 

Pernyataan Ya Tidak Total 

Orang  (%) Orang  (%) Orang  (%) 

1 Pegawai yang memiliki 

pengalaman masa kerja 

27 

 

45% 

 

33 55% 60 100% 

Sumber:Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan, 2023 

Tabel 1 memperlihatkan masih banyak pegawai yang belum memiliki pengalaman 

kerja, sehingga berpengaruh terhadap prestasi pekerja yang kurang baik karena tidak didukung 

oleh pengalaman kerja.  

Menurut penelitian sebelumnya, Pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap prestasi kerja (Ikbal dan Aprianti, 2020). penelitian ini menunjukkan bahwa makin 

lama bekerja maka makin banyak pengalaman yang dimiliki. Sebaliknya, semakin sedikit 

pengalaman yang diperoleh semakin pendek masa kerjanya. Tingkat keahlian dan keterampilan 

akan semakin rendah jika terbatasnya pengalaman kerja. 
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Sementara itu, penelitian oleh Wariati dkk. (2015) menemukan bukti bahwa 

pengalaman kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Pengalaman kerja 

merupakan satu komponen yang berpengaruh terhadap kinerja seseorang dalam bekerja. 

Pekerja yang memiliki pengalaman kerja akan lebih mudah untuk mendapatkan kinerja atau 

prestasi yang baik. Penelitian (Yunita et al., 2016) mengungkapkan pengalaman kerja 

berdampak baik terhadap kinerja pegawai. Untuk meningkatkan kinerja pegawai, pengalaman 

dalam bekerja sangatlah penting. Pegawai akan lebih cepat dan mudah menyelesaikan tugas-

tugasnya karena sudah memiliki pengalaman yang lebih banyak di bidangnya. 

Tabel 2: Pra Survei Mengenai Budaya Kerja  

 

No  

 

Pernyataan 

Ya Tidak Total 

Orang  (%) Orang  (%) Orang  (%) 

1 Pegawai selalu datang 

ke kantor dengan tepat 

waktu 

 

26 

 

43.3% 

 

34 

 

56,7% 

 

60 

 

100% 

2 Pegawai selalu berada di 

kantor jam istirahat 

sudah selesai 

 

28 

 

46,7% 

 

32 

 

53,3% 

 

60 

 

100% 

Sumber:Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan,2023 

Tabel 2 di atas memperlihatkan meskipun jam istirahat telah berakhir, sejumlah besar 

karyawan tetap datang terlambat ke tempat kerja dan tetap berada di luar gedung. Hal inilah 

yang menarik minat para akademisi untuk meneliti bagaimana kinerja karyawan dipengaruhi 

oleh lingkungan dan budaya kerja. 

Penelitian sebelumnya (Annisa dan Adrial, 2021) mengungkapkan bahwa budaya 

tempat kerja berdampak pada kinerja pegawai. Pegawai dapat terdorong untuk bertindak dan 

berperilaku sesuai dengan harapan berkat budaya perusahaan yang kuat. Kemudian (Handayani 

dkk, 2022) temukan bukti bahwa budaya tempat kerja memengaruhi produktivitas pegawai. 

Ketika aturan yang ditetapkan diikuti secara ideal dan konsisten, budaya tempat kerja yang 

kuat berdampak baik terhadap performa individu di tempat kerja. Suasana kerja yang lebih baik 

akan menghasilkan performa pekerja yang lebih baik. 
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Berdasarkan uraian masalah di atas, maka peneliti ingin melaksanakan sebuah 

penelitian yang berjudul: “PENGARUH PENGALAMAN KERJA DAN BUDAYA 

KERJA TERHADAP PRESTASI KERJA PEGAWAI DI BADAN KESATUAN 

BANGSA DAN POLITIK PROVINSI SUMATERA SELATAN.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini didasarkan pada latar belakang masalah, yang 

meliputi : 

1. Apakah pengalaman kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

prestasi kerja pegawai di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera 

Selatan? 

2. Apakah budaya kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi 

kerja pegawai di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan? 

3. Apakah pengalaman kerja dan budaya kerja secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap prestasi kerja pegawai di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Provinsi Sumatera Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang didasarkan pada rumusan permasalahan di atas adalah sebagai 

berikut: 

a. Untuk menjelaskan, memahami dan menganalisis pengaruh pengalaman kerja terhadap 

prestasi kerja pegawai di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera 

Selatan. 

b. Untuk menjelaskan, memahami dan menganalisis pengaruh budaya kerja terhadap 

prestasi kerja pegawai di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera 

Selatan. 
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c. Untuk menjelaskan dan memahami apakah pengalaman kerja dan budaya kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap prestasi kerja pegawai di Badan Kesatuan Bangsa dan 

Politik Provinsi Sumatera Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoriti 

Memberikan kontribusi di bidang ilmu administrasi publik melalui kajian pengelolaan 

sumber daya manusia, khususnya yang bersangkutan dengan kinerja pekerja, prestasi 

kerja, serta pengalaman kerja. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Instansi 

Penelitan ini diharapkan dapat memberikan masukan dan saran evaluasi bagi Badan 

Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan agar lebih memperhatikan 

pengalaman kerja dan budaya kerja yang baik dalam rangka meningkatkan prestasi 

kerja pegawai. 
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