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ABSTRACT 

Evaluation of learning services in Higher Education is an activity that needs to be 

carried out periodically, adapted to the internal conditions of Higher Education. 

This study aims to reduce variable indicators and determine the factors considered 

in determining service variable indicators. The research method used is 

exploratory factor analysis. The data analyzed is the response from a 

questionnaire evaluating learning services in the Mathematics Department, 

Faculty of Mathematics and Natural Sciences, Sriwijaya University, for the 

2021/2022 academic year. The learning service evaluation questionnaire consists 

of 40 variable indicators. The reduction results from the learning service 

evaluation questionnaire based on the criteria for an eigenvalue greater than one 

and a loading factor value greater than or equal to 0.7 indicate that as many as 12 

variable indicators were reduced from the initial 40 variable indicators so that the 

learning service evaluation questionnaire contained 28 variable indicators. The 28 

variable indicators characterize two competency factors, namely professional 

competence and pedagogical competence. These two factors can explain the 

diversity of the original variables with a cumulative percentage of variance of 

71.252%. 

Keywords: Exploratory Factor Analysis, Professional Competence, Pedagogic 

Competence, Evaluation of Learning Services. 
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ABSTRAK 

Evaluasi layanan pembelajaran di Perguruan Tinggi merupakan kegiatan yang 

perlu dilaksanakan secara berkala, disesuaikan dengan kondisi-kondisi internal 

Perguruan Tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk mereduksi indikator variabel dan  

mengetahui faktor-faktor yang dipertimbangkan dalam menentukan indikator 

variabel layanan. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis faktor 

eksploratori. Data yang dianalisis adalah respon dari angket evaluasi layanan 

pembelajaran di Jurusan Matematika Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan 

Alam Universitas Sriwijaya tahun akademik 2021/2022. Angket evaluasi layanan 

pembelajaran terdiri dari 40 indikator variabel. Hasil reduksi dari angket evaluasi 

layanan pembelajaran berdasarkan kriteria nilai eigen lebih besar dari satu dan 

nilai faktor loading lebih besar atau sama dengan 0,7 menunjukkan bahwa 

sebanyak 12 indikator variabel direduksi dari 40 indikator variabel awal sehingga 

angket evaluasi layanan pembelajaran memuat 28 indikator variabel. Ke-28 

indikator variabel tersebut mencirikan dua faktor kompetensi yaitu kompetensi 

profesional dan kompetensi pedagogik. Kedua faktor tersebut dapat menjelaskan 

keragaman dari variabel asal dengan persentase varians kumulatif sebesar 

71,252%. 

Kata Kunci: Analisis Faktor Eksploratori, Kompetensi Profesional, Kompetensi 

Pedagogik, Evaluasi Layanan Pembelajaran. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

Analisis faktor merupakan satu diantara analisis yang ada dalam ilmu 

statistika dan menjadi bagian analisis multivariat (Diva, Rachmatin and Nurlaelah, 

2018). Analisis ini digunakan untuk mereduksi sejumlah indikator variabel yang 

jumlahnya banyak dengan tingkat korelasi yang tinggi menjadi beberapa faktor 

yang lebih sedikit dimana tidak menghilangkan nilai dari indikator variabel diawal 

(Kaharuddin, 2020).  

Analisis faktor dapat memudahkan dalam menganalisis data yang 

menggunakan indikator variabel banyak dan berkorelasi tinggi, menjadi lebih 

sederhana tetapi nilai yang didapat tetap menjelaskan keseluruhan dari indikator 

variabel yang digunakan (Razendrya, 2021). Penelitian yang banyak 

menggunakan variabel atau indikator variabel memiliki kemungkinan terjadinya 

korelasi antar variabel (Hair, Howard and Nitzl, 2020).  

Kejadian korelasi yang tinggi antar variabel perlu dihindari dalam analisis 

data (Atalan, 2020). Salah satu cara untuk mengurangi tingkat korelasi yang tinggi 

dalam penelitian menggunakan analisis faktor eksploratori (Pawlowski et al., 

2021). Analisis faktor eksploratori adalah suatu bentuk analisis faktor yang mana 

terdapat sejumlah variabel yang dibentuk menjadi sebuah faktor yang baru 

(Kaharuddin, 2020). Tujuan analisis faktor eskploratori adalah mengeksplorasi 

beberapa indikator atau variabel hingga membentuk faktor-faktor yang 

menginterpretasikan variabel-variabel yang didapat (Razendrya, 2021). 
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Analisis faktor eksploratori telah diterapkan pada beberapa penelitian, seperti  

(Kaharuddin, 2020) menerapkan analisis faktor eksploratori untuk mengetahui 

kemampuan karyawan Yayasan Sahabat Bunda Kota Makassar yang dipengaruhi 

oleh faktor-faktor apa saja. Hasil dari penelitian adalah dari 27 variabel sikap 

dapat direduksi menjadi lima variabel sikap yang dominan mempengaruhi kinerja 

karyawan  Yayasan Sahabat Bunda. Lima faktor dominan tersebut adalah 

kedisiplinan, motivasi, lingkungan kerja, insentif atau bonus dan tanggung jawab.  

Penelitian (Andri, Dores and Lina, 2020) dilakukan untuk mengetahui faktor 

sebab sulitnya siswa belajar Matematika di Sekolah Dasar Negeri 01 Nanga 

Kantuk Tahun Pelajaran 2018/2019. Analisis faktor eksploratori digunakan pada 

penelitian ini untuk mereduksi 32 item pertanyaan angket. Hasil reduksi 

menggunakan analisis faktor eksploratori menghasilkan lima faktor baru yang 

dibentuk dari 18 variabel, yaitu faktor minat, faktor guru, faktor kebiasaan belajar, 

faktor lingkungan, faktor suasana rumah. Faktor minat adalah faktor yang 

mendominasi pengaruh kesulitan belajar.   

Reduksi variabel atau indikator variabel berguna untuk mengurangi jumlah 

variabel dalam suatu survei (Qiu and HE, 2018). Analisis data menggunakan 

survei akan melibatkan angka karena pengumpulan data yang digunakan berupa 

angket (Islamy, 2019). Angket yang menggunakan banyak variabel atau indikator 

variabel ketika dibagikan ke responden akan tidak efektif dan efisien (Liu et al., 

2020). Hal ini dikatakan tidak efektif dan efisien sebab dari banyaknya variabel 

atau indikator variabel yang digunakan memungkinkan memiliki kesamaan arti 

atau saling berkorelasi (Razendrya, 2021). Permasalahan evaluasi mutu yang 
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dilakukan oleh Jurusan, Fakultas, ataupun tingkat Perguruan Tinggi untuk 

mendapatkan hasil nilai mutu internal diperlukan instrumen-instrumen penilaian 

seperti angket sebagai pertimbangan penilaian mutu internal (Mukhlis et al., 

2021). Angket yang digunakan adalah angket evaluasi layanan pembelajaran yang 

menggunakan banyak variabel atau indikator variabel sehingga perlu direduksi 

untuk meminimalkan waktu responden mengisi angket dengan tidak mengurangi 

nilai tujuan dalam pengambilan survei (Konig, Jager-Biela and Glutsch, 2020). 

Angket evaluasi layanan pembelajaran diterbitkan oleh Fakultas yang 

berkoordinasi dengan Pengelola Pengembangan Pembelajaran dan Penjaminan 

Mutu Pendidikan (P3MP) Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam 

Universitas Sriwijaya. Angket disebarkan ke mahasiswa di Jurusan Matematika 

Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam Universitas Sriwijaya memuat 

40 indikator variabel. Angket evaluasi layanan pembelajaran yang memuat 40 

indikator variabel memungkinkan memiliki kesamaan arti dan korelasi yang tinggi 

antar indikator variabel sehingga tidak efektif dan efisien dalam pengisian oleh 

responden. 

Penelitian ini menerapkan analisis faktor eksploratori dalam mereduksi 

indikator variabel dalam angket evaluasi layanan pembelajaran di Jurusan 

Matematika Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam Universitas 

Sriwijaya.  

1.2  Perumusan Masalah  

Perumusan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana menerapkan analisis faktor untuk mereduksi indikator variabel 



4 
 

 
 

evaluasi layanan pembelajaran Jurusan Matematika Fakultas Matematika 

dan Ilmu Pengetahuan Alam Universitas Sriwijaya? 

2. Bagaimana hasil dari analisis faktor pada angket evaluasi layanan  

pembelajaran di Jurusan Matematika Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam Universitas Sriwijaya?  

1.3  Tujuan Penelitian  

Berdasarkan perumusan masalah yang ada, tujuan penelitian ini adalah: 

1. Menerapkan analisis faktor eksploratori untuk mereduksi indikator  

variabel evaluasi layanan pembelajaran. 

2. Mendapatkan angket evaluasi layanan pembelajaran dengan indikator 

variabel yang telah direduksi. 

1.4  Batasan Masalah  

Pembatasan masalah pada penelitian ini adalah data yang dianalisis berasal 

dari angket evaluasi layanan pembelajaran tahun akademik 2021/2022. 

Mahasiswa aktif tahun akademik 2021/2022 adalah angkatan 2018 hingga 

angkatan 2021. Respon angket yang dianalisis adalah respon dari mata kuliah 

wajib yang diambil dari satu mata kuliah per semester untuk masing-masing 

angkatan.  

1.5  Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah: 

1. Mendapatkan angket evaluasi layanan pembelajaran dengan jumlah dari 

indikator variabel yang lebih minimum.  



5 
 

 
 

2. Menambah jumlah responden dari setiap mata kuliah yang ada di Jurusan 

Matematika Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam 

Universitas Sriwijaya. 

3. Menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya atau dikembangkan lebih 

lanjut sesuai topik penelitian 
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