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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini, revolusi teknologi telah mencengkeram setiap aspek kehidupan 

manusia. Dalam dunia bisnis khususnya, revolusi teknologi membawa perubahan yang 

luar biasa dalam persaingan di bidang sumber daya manusia (SDM), pemasaran dan 

operasi. Akibatnya, dunia bisnis menjadi semakin kompetitif. Ikhtiyarini (2019) 

berpendapat bahwa di era yang sangat erat kaitannya dengan persaingan, keberhasilan 

suatu organisasi bisnis bergantung pada kemauan perusahaan itu sendiri dalam 

menghadapi tantangan dan ancaman yang dihadapinya, yaitu memahami informasi 

manajemen Perusahaan atau organisasi. Lingkungan ekonomi saat ini berubah dengan 

cepat karena fenomena seperti globalisasi dan perkembangan ekonomi pasar bebas. 

Organisasi harus mampu mendorong partisipasi setiap orang dan meningkatkan 

kapasitas belajar di semua tingkatan organisasi. Kunci permasalahan SDM yang terkait 

dengan kinerja organisasi adalah permasalahan kepemimpinan dan kinerja pegawai. 

Keberhasilan suatu organisasi pada dasarnya didasarkan pada kepemimpinan yang 

efektif. Sebuah studi efikasi serupa dilakukan oleh Agustin et al. dilakukan. (2019) 

menemukan bahwa pemimpin yang efektif adalah seseorang yang dapat memetakan 

jalan ke depan sehingga karyawan dapat berpindah dengan lancar dari posisi mereka 

saat ini ke masa depan yang diinginkan dan mencapai produktivitas. Pemimpin dalam 

suatu organisasi merupakan tonggak pencapaian tujuan organisasi. 

Kepemimpinan yang ditunjukkan ini memiliki dampak yang lebih besar atau 

lebih kecil pada kinerja kepemimpinan organisasi mana pun. Artinya kepemimpinan 

merupakan faktor yang mempengaruhi cara pandang dan perilaku bawahan dalam 

mencapai tujuan. Shinta (2022) mengemukakan pengertian kinerja adalah kualitas dan 

kuantitas pekerjaan yang dilakukan oleh seorang pegawai dalam memenuhi fungsinya 

sesuai dengan tanggung jawab yang dibebankan kepadanya. Namun, istilah "kinerja" 

mengacu pada tingkat kinerja dan sering digunakan untuk merujuk pada tingkatan. 
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Keberhasilan prestasi berkaitan dengan individu atau kelompok. Kesuksesan baru 

diakui ketika individu atau kelompok memenuhi kriteria sukses yang telah ditentukan. 

Menurut Anindya (2020), tantangan kinerja kepemimpinan adalah menemukan 

dan menginformasikan aspek dan kondisi tertentu untuk menentukan tingkat kinerja 

kepemimpinan saat ini. Efektivitas manajemen dalam suatu organisasi adalah respon 

terhadap keberhasilan atau kegagalan tujuan organisasi tertentu. Kinerja manajemen 

dapat diukur dari hasil yang dicapai, efisiensi, dan kemampuan untuk mengarahkan 

dan mengkoordinasikan anggota tim lainnya. Para ahli juga menekankan bahwa kinerja 

kepemimpinan perlu terus ditingkatkan dan disesuaikan dengan perubahan lingkungan 

bisnis dan tantangan yang ada. 

PT. Semen Baturaja (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

yang bergerak di bidang industri semen di wilayah Sumatera Selatan. Semen Baturaja 

sebagai satu-satunya produsen semen di wilayah Sumsel, kami selalu berupaya 

menjaga kontinuitas dan stabilitas pasokan semen dalam negeri, khususnya di Sumsel. 

Fenomena yang dihadapi PT Semen Baturaja tercermin dari tantangan tahun 2022, 

seperti situasi semen domestik dan kenaikan harga BBM relatif terhadap permintaan 

semen domestik di wilayah Sumatera sebesar 3.1% pada September 2023 mengatasi 

hasil operasi yang buruk. Khususnya di pasar SMBR, wilayah Sumatera Selatan 

mengalami penurunan tajam, dengan permintaan semen mencapai 48% (SMBR. 2022) 

Perusahaan yang merupakan organisasi yang berkembang pesat, baik dalam 

kegiatan operasional maupun jaringan bisnisnya, masih menghadapi masalah klasik 

yang belum terpecahkan dalam kehidupan banyak orang, seperti kompleksitas operasi 

dalam strategi bisnis. faktor, baik dari dalam (internal) maupun dari luar (eksternal) 

organisasi. Faktor internal yang paling besar pengaruhnya bagi suatu perusahaan dan 

berpengaruh signifikan terhadap permasalahannya adalah kinerja manajemen 

perusahaan itu sendiri. Kinerja manajemen sangat penting bagi berjalannya suatu 

organisasi karena menyangkut perencanaan dan pengorganisasian memiliki kinerja dan 

kemampuan pemantauan yang sangat baik, dan dapat dikatakan bahwa perusahaan 

secara keseluruhan baik. 
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Situasi di atas menunjukkan penurunan yang terkait langsung dengan 

perkembangan usaha. Oleh karena itu, menurut Ikhtiyarini (2019), sistem akuntansi 

manajemen dan sistem pengendalian manajemen menentukan peningkatan kinerja 

bisnis, dan manajer menerima informasi yang relevan dan dapat diandalkan dari sistem 

akuntansi manajemen dan sistem pengendalian manajemen, yang merupakan tugas 

utama manajemen, sistem, dan sistem pengendalian manajemen. 

Menurut Wardi (2018), sistem akuntansi manajemen memberikan informasi 

yang berguna untuk keperluan internal unit bisnis atau organisasi tertentu, 

perencanaan, pengambilan keputusan, organisasi dan manajemen. Dinyatakan bahwa 

akuntansi berkaitan dengan pengelolaan dan pemberian informasi kepada manajer 

untuk mengambil keputusan. Sistem akuntansi manajemen mengacu pada sistem 

penyediaan informasi kepada manajer. Sistem akuntansi manajemen adalah salah satu 

sistem manajemen organisasi terkemuka yang diharapkan dapat memberikan 

kontribusi bagi keberhasilan sistem manajemen perusahaan. Sistem akuntansi 

manajemen membantu manajer mengarahkan aktivitas perusahaar dan memungkinkan 

perusahaan mencapai tujuan perusahaan (Amalia, 2022). Oleh karena itu, sistem 

akuntansi manajemen secara konsisten mengasosiasikan manajer dengan gaya 

kepemimpinan yang berbeda. 

Gaya kepemimpinan adalah kemampuan mengajak orang lain bekerja sama 

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan melalui serangkaian kegiatan yang akan 

dilakukan, ditentukan bersama oleh pemimpin dan bawahan (Agustin et al., 2019). 

Gaya ini kadang-kadang disebut sebagai kepemimpinan yang berpusat pada bawahan, 

peer-to-peer, konsultatif, atau partisipatif. Hakiki (2022) Manajer berkonsultasi dengan 

karyawan untuk merumuskan tindakan pengambilan keputusan bersama dengan ciri 

yaitu Wewenang seorang pemimpin tidaklah mutlak. Pemimpin bersedia 

mendelegasikan sebagian wewenangnya kepada bawahan. Keputusan dan kebijakan 

dibuat bersama oleh manajer dan bawahan. Komunikasi bersifat dua arah, baik antara 

manajer dengan bawahan maupun antar bawahan lainnya. Adil untuk memantau sikap. 

perilaku, tindakan dan kegiatan bawahan. Inisiatif bisa datang dari atasan atau 

bawahan. Ada banyak kesempatan bagi bawahan untuk memberi saran, berefleksi, dan 
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mengungkapkan pendapatnya. Tugas untuk bawahan lebih merupakan permintaan 

daripada arahan. Manajer memperhatikan sikap dan tindakan, saling percaya dan saling 

menghormati ada. 

Gaya setiap anggota organisasi yang mencapai tujuan organisasi dan 

menciptakan kepuasan dan ketidakpuasan kerja. Oleh karena itu, semua pemimpin dan 

manajer dalam suatu organisasi harus menciptakan lingkungan yang etis di mana 

anggota dan karyawan dapat bekerja secara optimal dan produktif. Tentu saja, ini 

tentang keberadaan organisasi perilaku individu dan interaksi karakteristik individu 

dan organisasi dalam pencapaian tujuan perusahaan. 

Pencapaian tujuan organisasi sebagian besar bergantung pada peran manajer. 

dan manajer harus dapat secara efektif memengaruhi karyawannya sehingga mereka 

menikmati tugas mereka tanpa paksaan. Itu tidak akan bekerja. Pemimpin juga harus 

mampu memotivasi karyawan untuk bekerja sama mencapai tujuan organisasi. Tentu 

saja, semakin cerdas manajer menjalankan tugasnya, semakin cepat pula tujuan 

perusahaan tercapai. Setiap pemimpin memiliki sifat, karakter, dan kepribadian unik 

yang dipengaruhi oleh faktor-faktor kelahirannya dan oleh pembentukan lingkungan 

tempat mereka tumbuh dan berkembang. Perbedaan kepribadian ini menyebabkan 

manajer yang berbeda mengadopsi gaya kepemimpinan yang berbeda. Gaya 

kepemimpinan adalah kode perilaku yang diadopsi seseorang ketika mencoba 

mempengaruhi perilaku orang lain dengan caranya sendiri. Koordinasi persepsi 

pemberi pengaruh perilaku dan mereka yang terpengaruh memainkan peran yang 

menentukan (Wardi, 2018). 

Marfuah (2022) Akuntansi dipandang sebagai suatu sistem yang mengelola 

input berupa data operasional dan keuangan serta menghasilkan output berupa 

informasi akuntansi yang dibutuhkan oleh pengguna. Untuk tujuan ini, perusahaan 

telah mengembangkan sistem akuntansi manajemen yang membantu organisasi dalam 

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengambilan keputusan oleh para 

manajemya. Dukungan informasi diperlukan untuk pekerjaan eksekutif. Sistem 

Akuntansi Manajemen (MAS) adalah sistem formal untuk menyediakan informasi 

kepada manajemen. Perawatan harus diambil untuk memastikan bahwa perencanaan 
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SAM dapat diterapkan sebagai bagian dari sistem pengendalian organisasi dengan cara 

yang memberikan kontribusi positif bagi keberhasilan sistem pengendalian 

manajemen. 

Marfuah (2022) menyatakan peningkatan kinerja manajemen diharapkan dapat 

meningkatkan kinerja organisasi. Informasi sangat berguna bagi perusahaan karena 

aktivitas perencanaan, manajemen, dan pengambilan keputusannya bergantung pada 

elemen struktur organisasinya. Sistem manajemen bisnis "SPM" sendiri merupakan 

suatu sistem yang memuat syarat-syarat pengelolaan dan pengendalian perusahaan 

yang baik oleh seluruh insan perusahaan. Tujuan diperkenalkannya sistem tata kelola 

perusahaan adalah untuk memastikan bahwa aktivitas dan kinerja perusahaan sejalan 

dengan visi dan misi yang telah ditetapkan. 

Kepemimpinan diberikan oleh seorang pemimpin yang disebut manajer. 

Manajer yang baik adalah seseorang yang memahami konsep kinerja kepemimpinan, 

pandai menerapkannya, dan bertanggung jawab terhadapnya (Anindya, 2020). 

Sukmana (2018) menyatakan bahwa pengawasan manajemen yang baik dapat 

membantu pengurus bekerja lebih baik. Manajemen senior bersifat komprehensif, 

terintegrasi dan fokus pada apa yang dilakukan manajemen untuk mencapai tujuan 

organisasi. Sistem pengendalian manajemen ini digunakan untuk mengarahkan 

karyawan agar melaksanakan kegiatan organisasi secara efektif dan efisien. 

Penelitian yang dilakukan oleh Ikhtiyarin (2019) menunjukkan hubungan 

antara kepemimpinan dengan kinerja, menurutnya kepemimpinan seorang pemimpin 

dalam peran yang sangat baik dapat memotivasi karyawan untuk bekerja semaksimal 

mungkin, sehingga karyawan lebih memperhatikan untuk mencapai tujuan yang 

diinginkan. untuk mencapai Untuk 92 perusahaan, ini mempengaruhi hasil mereka. 

Sedangkan hasil penelitian Ward (2018) dan Hakiki et al. (2022) sampai pada 

kesimpulan yang sama bahwa kepemimpinan memiliki dampak yang signifikan 

terhadap kinerja, meneliti isu-isu yang mempengaruhi kepemimpinan pada kondisi 

kinerja dan kinerja nirlaba. Hasil penelitian Widhi et al. (2016), namun menemukan 

bukti bahwa gaya kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja. 
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Ketidakkonsistenan penelitian sebelumnya menyebabkan penelitian ini dilakukan 

karena peneliti ingin mengkaji kembali apakah dengan teori yang sama, namun dengan 

tahun dan subjek yang berbeda, akan menghasilkan hasil yang sama atau sebaliknya 

seperti pada penelitian sebelumnya. Berdasarkan latar belakang dan fenomena 

permasalahan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul "PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP 

KINERJA MANAJER OLEH SISTEM AKUNTANSI DAN SISTEM 

PENGENDALIAN MANAJER PADA PT SEMEN BATURAJA (PERSERO). 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah gaya kepemimpinan mempengaruhi kinerja manajerial? 

2. Apakah gaya kepemimpinan mempengaruhi kinerja manajerial melalui sistem 

akuntansi manajemen? 

3. Apakah gaya kepemimpinan mempengaruhi kinerja manajerial melalui sistem 

pengendalian manajemen? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja 

manajerial  

2. Untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja 

manajerial melalui sistem akuntansi manajemen  

3. Untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja 

manajerial melalui sistem pengendalian manajemen  

 

1.4 Manfaat penelitian 

1. Manfaat umum penelitian ini adalah dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

khususnya tentang bagaimana peran kepemimpinan dalam peningkatan kinerja 

manajerial melalui kinerja organisasi, sistem akuntansi manajemen dan sistem 

pengendalian manajemen 
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2. Manfaat bagi perusahaan adalah dapat menjadi bahan pertimbangan pihak 

manajemen PT Semen Baturaja untuk melakukan perencanaan, kontrol, dan 

pengambilan keputusan melalui sistem akuntansi manajemen dan sistem 

pengendalian manajemen yang baik sehingga dapat memberikan kontribusi yang 

baik pula. Pihak manajemen juga dapat terbantu dalam melakukan kegiatan 

operasional yang berhubungan dengan kinerja organisasi, sistem akuntansi 

manajemen dan sistem pengendalian manajemen. 

3. Manfaat di bidang akuntansi adalah penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangsih dan dapat menjadi rujukan bagi peneliti selanjutnya yang berhubungan 

dengan masalah kepemimpinan dalam kinerja organisasi serta sistem akuntansi 

manajemen dan sistem pengendalian manajemen di masa yang akan datang.   
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