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SUMMARY 
 
 

ADINDA AYU PEMBAYUN. The Performance Relationship of Corporate 
Social Responsibilitiy with Community Welfare in Gasing Village Talang Kelapa 
Disctrict Banyuasin Regency (Supervised by MUHAMMAD ARBI). 
 

The performance of corporate social responsibility is the result of activities 
that have been obtained after carrying out activities in an effort to achieve the 
goals that have been set. Corporate social responsibility activities can make 
companies show their level of concern for the surrounding community which of 
course makes a positive contribution to the community and the surrounding 
environment. The community certainly needs this socially responsible activity to 
improve the welfare of the local community. The purposes of this search were (1) 
Measuring the performance of social responsibility carried out by companies in 
Gasing Village, Talang Kelapa District, Banyuasin Regency, (2) Measuring the 
level of community welfare in Gasing Village, Talang Kelapa District, Banyuasin 
Regency, and (3) Analyzing the relationship between responsibility performance 
social enterprise towards the welfare of the people in Gasing Village, Talang 
Kelapa District, Banyuasin Regency. The time of the research was carried out in 
April 2023. The data collection method used the survey method by conducting 
interviews and questionnaires with 30 people as respondents. The types of data 
used in this research were primary data and secondary data. The data processing 
method for answering the first objective uses the Likert scale method, then to 
answer the second objective using the Likert scale method and to answer the third 
objective using the Rank Spearman correlation test. The results obtained from the 
research are as follows (1) The performance of the Gasing Village's corporate 
social responsibility has gone well and created positive results for the community, 
(2) The welfare level of the Gasing Village community was in the prosperous 
criteria, (3) There was no significant relationship between the performance of 
corporate social responsibility on the welfare of the people of Gasing Village with 
the criteria of very weak and positive correlation.  
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RINGKASAN 
 
 

ADINDA AYU PEMBAYUN. Hubungan Kinerja Tanggung Jawab Sosial 
Perusahaan dengan Kesejahteraan Masyarakat di Desa Gasing Kecamatan Talang 
Kelapa Kabupaten Banyuasin (Dibimbing oleh MUHAMMAD ARBI). 
 

Kinerja tanggung jawab sosial perusahaan merupakan hasil dari kegiatan 
yang telah didapat setelah melaksanakan kegiatan dalam upaya mencapai tujuan 
yang telah ditetapkan. Kegiatan tanggung jawab sosial perusahaan dapat membuat 
perusahaan menunjukkan tingkat kepeduliannya terhadap masyarakat sekitar yang 
tentunya memberikan kontribusi positif bagi masyarakat dan lingkungan sekitar. 
Masyarakat tentunya membutuhkan kegiatan tanggung jawab sosial ini untuk 
meningkatkan kesejahteraan masyarakat setempat. Tujuan dari penelitian ini 
adalah (1) Mengukur kinerja tanggung jawab sosial yang dilakukan perusahaan di 
Desa Gasing Kecamatan Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin, (2) Mengukur 
tingkat kesejahateraan masyarakat di Desa Gasing Kecamatan Talang Kelapa 
Kabupaten Banyuasin, (3) Menganalisis hubungan antara kinerja tanggung jawab 
sosial perusahaan terhadap kesejahteraan masyarakat di Desa Gasing Kecamatan 
Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin. Waktu penelitian dilaksanakan pada Bulan 
April 2023. Metode pengambilan data menggunakan metode survei dengan 
melakukan wawancara dan kuisioner dengan masyarakat yang dijadikan 
responden sebanyak 30 masyarakat. Jenis data yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah data primer dan data sekunder. Metode pengolahan data untuk 
menjawab tujuan pertama menggunakan metode skala likert, kemudian untuk 
menjawab tujuan kedua menggunakan metode skala likert dan untuk menjawab 
tujuan ketiga menggunakan uji korelasi Rank Spearman. Adapun hasil yang 
diperoleh dari penelitian sebagai berikut (1) Kinerja tanggung jawab sosial 
perusahaan Desa Gasing sudah berjalan dengan baik dan membuat hasil yang 
positif bagi masyarakat, (2) Tingkat kesejahteraan masyarakat Desa Gasing 
berada dalam kriteria sejahtera, (3) Terdapat hubungan tidak signifikan antara 
kinerja tanggung jawab sosial perusahaan terhadap kesejahteraan masyarkat Desa 
Gasing dengan kriteria keeratan korelasi sangat lemah dan positif. 
 
Kata kunci: CSR, kesejahteraan masyarakat, kinerja 
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Kesejahteraan Masyarakat di Desa Gasing Kecamatan Talang Kelapa 
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The Performance Relationship of Corporate Social Responsibility with 

Community Welfare in Gasing Village Talang Kelapa District Banyuasin Regency 
 

Adinda Ayu Pembayun1, Muhammad Arbi2 

 
Program Studi Agribisnis, Fakultas Pertanian, Universitas Sriwijaya, Jalan 

Palembang-Indralaya KM 32, Indralaya Ogan Ilir 30662 
 
Abstract 

 
The performance of corporate social responsibility is the result of activities 

that have been obtained after carrying out activities in an effort to achieve the goals 
that have been set. Corporate social responsibility activities can make companies 
show their level of concern for the surrounding community which of course makes 
a positive contribution to the community and the surrounding environment. The 
community certainly needs this socially responsible activity to improve the welfare 
of the local community. The purposes of this search were (1) Measuring the 
performance of social responsibility carried out by companies in Gasing Village, 
Talang Kelapa District, Banyuasin Regency, (2) Measuring the level of community 
welfare in Gasing Village, Talang Kelapa District, Banyuasin Regency, and (3) 
Analyzing the relationship between responsibility performance social enterprise 
towards the welfare of the people in Gasing Village, Talang Kelapa District, 
Banyuasin Regency. The time of the research was carried out in April 2023. The 
data collection method used the survey method by conducting interviews and 
questionnaires with 30 people as respondents. The types of data used in this 
research were primary data and secondary data. The data processing method for 
answering the first objective uses the Likert scale method, then to answer the second 
objective using the Likert scale method and to answer the third objective using the 
Rank Spearman correlation test. The results obtained from the research are as 
follows (1) The performance of the Gasing Village's corporate social responsibility 
has gone well and created positive results for the community, (2) The welfare level 
of the Gasing Village community was in the prosperous criteria, (3) There was no 
significant relationship between the performance of corporate social responsibility 
on the welfare of the people of Gasing Village with the criteria of very weak and 
positive correlation.  
 
Keywords: community welfare, CSR, performance 
 
 
 

                                                
1 Mahasiswa 
2 Dosen Pembimbing 



 



 

   Universitas Sriwijaya 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada saat ini, masing-masing negara saling berusaha untuk membangun 

perekonomiannya salah satunya pada sektor industri. Membangun perekonomian 

dengan cara mengolah sumberdaya alam yang dimiliki menjadi salah satu pilihan 

populer pada masa kini. Untuk dapat bersaing dengan negara lain, Indonesia yang 

terkenal sebagai negara kaya akan sumber daya alam juga tidak menutup 

kemungkinan untuk menggunakan sumber daya alam sebagai objek yang dapat 

digunakan untuk membangun perekonomiannya  (Sari et al., 2015). 

Sektor industri di Sumatera Selatan saat ini sedang mengalami 

perkembangan cukup pesat. Upaya peningkatan perekonomian yang dilakukan 

oleh pemerintah Sumatera Selatan yaitu dengan memacu pertumbuhan sektor 

industri. Selain itu untuk mendukung pertumbuhan industri diperlukan ruang atau 

area khusus sebagai lokasi kegiatan perindustrian. Salah satu area pusat kegiatan 

industri di Sumatera Selatan yaitu Kawasan Industri Gasing yang terletak di Desa 

Gasing Kecamatan Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin. Hal ini didukung oleh 

Peraturan Daerah Banyuasin No. 28 Tahun 2012 bahwa pemerintah menetapkan 

kawasan Gasing Banyuasin sebagai kawasan industri dan pergudangan. 

Berkembangnya industri pada Desa Gasing ini melahirkan kesan positif seperti 

memperluas lapangan kerja, meratakan kesempatan berusaha, meningkatkan 

ekspor, meningkatkan devisa, menunjang pembangunan daerah, memanfaatkan 

sumber daya alam dan energi, serta sumber daya manusia (Oktaviani et al., 2017). 

Menurut Jamaluddin dan Anwar (2017) bahwa industrial ialah upaya dalam 

mengelola serta memanfaatkan sumber daya guna mencapai tujuan pembangunan 

yaitu meningkatkan kualitas kehidupan masyarakat. Perkembangan industri akan 

bermakna bagi peningkatan kesejahteraan manusia, hal ini dikarenakan 

perkembangan industri membawa pengaruh positif bagi kehidupan manusia. 

Namun tidak hanya pengaruh positif saja yang ditimbulkan dari kegiatan tersebut, 

tetapi terdapat juga pengaruh negatif yang ditimbulkan. 
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Keberadaan kawasan industri di tengah-tengah masyarakat merupakan 

wujud dan partisipasi dalam peningkatan dan pengembangan pembangunan 

masyarakat. Hal ini dapat dikatakan sedemikan rupa karena, perusahaan 

memerlukan masyarakat sekitar dalam kegiatan pengembangan perusahaan 

tersebut dan begitu pula sebaliknya di mana masyarakat juga memerlukan 

perusahaan tersebut dalam peningkatan perekonomian masyarakat. Maka dari itu 

antara perusahaan dan masyarakat di sekitar kawasan tersebut merupakan dua 

komponen yang saling mempengaruhi. Hal ini juga yang dapat membuktikan 

bahwa aktivitas perusahaan ada kaitannya dengan perekonomian masyarakat di 

sekitar kawasan perusahaan tersebut (Jamaluddin dan Anwar, 2017). 

Pada umumnya tujuan dari berdirinya suatu perusahaan ialah untuk meraup 

laba sebanyak-banyaknya yang mana selama ini dipercaya bahwa suatu 

perusahaan dapat dikatakan berhasil apabila perusahaan tersebut mencapai pada 

tingkat laba yang maksimal. Menurut Darmawan (2018),  laba dapat dijadikan 

suatu tolak ukur untuk melihat sejauh mana kinerja dari suatu perusahaan. 

Meskipun laba itu termasuk tujuan utama dalam perusahaan, ada baiknya untuk 

melihat faktor lain pula yang tidak kalah penting yaitu salah satunya pendekatan 

dengan masyarakat. Hal ini dikarenakan pada dasarnya perusahaan sejatinya akan 

tetap membutuhkan peran masyarakat. Tujuan awal perusahaan memang untuk 

meraup laba sebanyak-banyaknya,  akan tetapi hal ini tidak dapat direalisasikan 

tanpa adanya masyarakat yang nantinya akan menjadi target pasarnya. Karena 

sejatinya, kegiatan bisnis tidak akan dapat lepas dari lingkup masyarakat.  

Dewasa ini, tanggung jawab sosial perusahaan menjadi topik hangat yang 

sering dibicarakan selama beberapa tahun terakhir ini. Topik mengenai tanggung 

jawab perusahaan marak diperbincangkan dan menjadi wacana yang semakin 

umum dalam dunia bisnis dan kemudian menghasilkan semakin banyak pula 

perusahaan yang menerapkan kegiatan tersebut. Hal itu dapat dilihat dari semakin 

banyaknya perusahaan yang mengungkapkan kegiatan tanggung jawab sosial 

perusahaan di dalam laporan keuangan tahunan serta masing-masing website 

perusahaan itu sendiri. Kegiatan tanggung jawab sosial perusahaan dapat 

membuat perusahaan menunjukkan tingkat kepeduliannya terhadap masyarakat 

kemudian melahirkan sebuah fakta bahwa perusahaan tidak hanya mementingkan 
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pihaknya sendiri, akan tetapi perusahaan tentunya juga mementingkan pihak-

pihak lain yang berada diluar perusahaan.  

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 40 Tahun 2007 Pasal 

74 tentang Perseroan Terbatas yang mana dijelaskan bahwa Perseroan yang 

menjalankan kegiatan usahanya di bidang dan/atau berkaitan dengan sumber daya 

alam wajib melaksanakan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan. Tanggung 

Jawab Sosial dan Lingkungan sebagaimana dimaksud merupakan kewajiban 

Perseroan yang dianggarkan dan diperhitungkan sebagai biaya Perseroan yang 

pelaksanaannya dilakukan dengan memperhatikan kepatutan dan kewajaran. Yang 

mana artinya tanggung jawab sosial perusahaan sangat erat kaitannya dengan 

pembangunan berkelanjutan, yaitu setiap kegiatan yang dilakukan oleh organisasi 

harus didasarkan pada keputusan yang tidak hanya berdampak ekonomi, tetapi 

juga harus mempertimbangkan dampak sosial dan lingkungan dari setiap 

keputusan yang dihasilkan. Menurut Sofyanty et al., (2017) bahwa tanggung 

jawab sosial perusahaan merupakan sebuah konsep yang memiliki dasar bahwa  

perusahaan tidak harus mengedepankan keuntungan pihak sendiri saja tetapi juga 

harus mengutamakan dampak dari kegiatan mereka terhadap masyarakat  berjalan 

seperti apa. 

Berdirinya suatu perusahaan dalam suatu lingkungan masyarakat tentunya 

memiliki banyak dampak yang dirasakan maupun itu dampak positif dan juga 

dampak negatif. Dengan hadirnya perusahaan ditengah lingkungan masyarakat 

tidak jarang pula membuat kegiatan dalam perusahaan berbenturan dengan 

keadaan masyarakat. Menurut Probosiwi ( 2016) bahwa salah satu hal yang dapat 

dilakukan untuk dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat ialah dengan cara 

melakukan kegiatan tanggung jawab sosial perusahaan. Bantuan dari perusahaan 

sekitar juga ternilai salah satu komponen penting yang tentu perannya diperlukan 

untuk dapat mewujudkan kesejahteraan masyarakat setempat. Hal ini dikarenakan 

bahwa kesejahteraan masyarakat tidak dapat terwujudkan apabila hanya 

mengharapkan dari pemerintah saja yang berperan sebagai peran utama tetapi juga 

diperlukan peran lain untuk dapat mewujudkan kesejahteraan masyarakat tersebut 

yaitu salah satunya ialah melalui bantuan dari perusahaan sekitar.  
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Menurut Pambudy dan Syairozi (2019) bahwa kesejahteraan masyarakat 

merupakan kondisi di mana kebutuhan dasar yang meliputi, rumah yang layak, 

kebutuhan sandang dan pangan serta papan cukup, biaya pendidikan dan 

kesehatan tercukupi. Hal ini juga didukung oleh Mulia dan Saputra (2020) yang 

menyatakan bahwa, kesejahteraan merupakan titik ukur bagi suatu masyarakat 

bahwa telah berada pada kondisi sejahtera. Kesejahteraan  dapat diukur dari 

kesehatan, keadaan ekonomi, kebahagiaan dan kualitas hidup rakyat. Dalam artian 

lain, kesejahteraan dapat dikatakan sebagai kemampuan di mana suatu keluarga 

dalam memenuhi semua kebutuhan untuk dapat hidup dengan layak, terpenuhi, 

sehat dan produktif. 

Hubungan antara perusahaan dan masyarakat menjadi perbincangan 

mengenai kewajiban dari perusahaan terhadap masyarakat selain meraup laba 

sebanyak-banyaknya. Maka dari itu, melalui kegiatan tanggung jawab sosial 

perusahaan tersebut diharapkan dapat berkontribusi dalam berbagai program 

kemasyarakatan. Dengan harapan ketika perusahaan melaksanakan kegiatan 

tanggung jawab sosial perusahaan dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakt 

setempat. Kegiatan tanggung jawab sosial perusahaan dipercaya salah satu 

kegiatan positif yang dilakukan oleh perusahaan yang tentunya dengan melakukan 

kegitan sosial yang positif akan mendatangkan banyak manfaat bagi masyarakat 

sekitar, sehingga akan ada timbal balik dari masyarakat yang juga positif. 

Berdasarkan  latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian di Desa Gasing Kecamatan Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin 

mengenai hubungan kinerja tanggung jawab sosial perusahaan terhadap 

kesejahteraan masyarakat dengan judul “Hubungan Kinerja Tanggung Jawab 

Sosial Perusahaan dengan Kesejahteraan Masyarakat di Desa Gasing Kecamatan 

Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada dasar pemikiran yang telah dikemukakan pada latar 

belakang, maka dapat dirumuskan beberapa rincian permasalahan pada penelitian 

ini, yaitu: 
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1. Bagaimana kinerja tanggung jawab sosial perusahaan yang terdapat di sekitar 

wilayah Desa Gasing Kecamatan Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin? 

2. Bagaimana tingkat kesejahteraan masyarakat yang tinggal di sekitar Desa 

Gasing Kecamatan Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin? 

3. Bagaimana hubungan antara kinerja tanggung jawab sosial perusahaan dengan 

kesejahteraan masyarakat di wilayah Desa Gasing Kecamatan Talang Kelapa 

Kabupaten Banyuasin? 

 

1.3. Tujuan  

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan di atas adapun tujuan yang 

akan dicapai pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengukur kinerja tanggung jawab sosial perusahaan yang terdapat di sekitar 

wilayah Desa Gasing Kecamatan Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin. 

2. Mengukur tingkat kesejahteraan masyarakat yang tinggal di sekitar Desa 

Gasing Kecamatan Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin. 

3. Menganalisis hubungan antara kinerja tanggung jawab sosial perusahaan 

dengan kesejahteraan masyarakat di wilayah Desa Gasing Kecamatan Talang 

Kelapa Kabupaten Banyuasin. 

 

1.4. Kegunaan 

Adapun kegunaan yang di dapatkan dengan melakukan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti, dapat mengetahui lebih jauh mengenai hubungan kinerja 

tanggung jawab sosial perusahaan terhadap kesejahteraan masyarakat di Desa 

Gasing Kecamatan Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin serta dapat 

menambah wawasan dan pengetahuan dalam menganalisis kasus berdasarkan 

fakta. 

2. Bagi pembaca, dapat menjadi sumber informasi dan pengetahuan  serta sebagai 

literatur studi pustaka. 

3. Bagi peneliti lain, sebagai informasi mengenai hubungan kinerja tanggung 

jawab sosial perusahaan dengan kesejahteraan masyarakat di Desa Gasing 

Kecamatan Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin. 
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