
 

SKRIPSI 

 

 

HUBUNGAN PERSEPSI DENGAN TINGKAT KEPUASAN 

MASYARAKAT TERHADAP PROGRAM CSR MINA PADI  

DI DESA SUNGAI REBO KECAMATAN BANYUASIN I 

KABUPATEN BANYUASIN 

 

THE CORRELATION BETWEEN PERCEPTION AND THE 

LEVEL OF COMMUNITY SATISFACTION  

IN MINA PADI’S CSR PROGRAM IN SUNGAI REBO VILLAGE  

BANYUASIN I DISTRICT BANYUASIN REGENCY 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Faradillah Yulia Khairani 

05011181924022 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI AGRIBISNIS 

JURUSAN SOSIAL EKONOMI PERTANIAN 

FAKULTAS PERTANIAN 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2023 



 

SUMMARY 

 

 
FARADILLAH YULIA KHAIRANI. The Correlation between Perception and 

The Level of Community Satisfaction in Mina Padi's CSR Program in Sungai Rebo 

Village Banyuasin I District Banyuasin Regency (Supervised by MUHAMMAD 

ARBI). 

 

The Mina Padi program was one of the CSR (Corporate Social 

Responsibility) programs in Sungai Rebo Village, Banyuasin I District, Banyuasin 

Regency in the integrated agricultural and fishery sector that aimed to empower the 

community. The community could provide a perception of the Mina Padi's CSR 

program through the innovation characteristic contained in the program, namely 

based on the relative advantages that could be obtained, complexity, compatibility 

with the local environment, and results and examples. The success or failure of this 

program was supported by the surrounding community through their perceptions of 

the program that had been implemented and the satisfaction that had been felt. This 

study aims (1) to measure community perceptions of the innovation characteristic 

of Mina Padi’s CSR Program in Sungai Rebo Village, Banyuasin I District, 

Banyuasin Regency, (2) to measure the level of community satisfaction of Mina 

Padi’s CSR Program in Sungai Rebo Village, Banyuasin I District, Banyuasin 

Regency, and (3) to analyze the correlation between perception and the level of 

community satisfaction in Mina Padi’s CSR Program in Sungai Rebo Village, 

Banyuasin I District, Banyuasin Regency. The research was carried out in May 

2023. The data collection method used a survey method by conducting interviews 

and questionnaires with members of the Bina Tani Berkah community group who 

received benefits from Mina Padi’s CSR Program, including as many as 30 people. 

The types of data used in this research are primary data and secondary data. The 

data processing method for answering the first objective uses the Likert scale 

method, then to answer the second objective using the Likert scale method, and to 

answer the third objective using the Rank Spearman correlation test. The results of 

this study were (1) The perception of the community regarding the innovation 

characteristic of Mina Padi's CSR Program categorized as high and easily adopted 

by the surrounding community, (2) The level of community satisfaction with Mina 

Padi's CSR Program in Sungai Rebo Village was categorized as satisfied and 

improved the welfare of the community, and (3) There is a significant relationship 

between perception and the level of community satisfaction with Mina Padi's CSR 

Program, with a strong correlation. 
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RINGKASAN 

 

 
FARADILLAH YULIA KHAIRANI. Hubungan Persepsi dengan Tingkat 

Kepuasan Masyarakat terhadap Program CSR Mina Padi di Desa Sungai Rebo 

Kecamatan Banyuasin I Kabupaten Banyuasin (Dibimbing oleh MUHAMMAD 

ARBI). 

 

Program Mina Padi merupakan salah satu program CSR (Corporate Social 

Responsibility) di Desa Sungai Rebo, Kecamatan Banyuasin I, 

Kabupaten Banyuasin dalam sektor pertanian dan perikanan terintegritas yang 

bertujuan untuk memberdayakan masyarakat. Masyarakat dapat memberikan 

persepsi mengenai program CSR Mina Padi ini melalui sifat inovasi yang terdapat 

dalam program tersebut yaitu berdasarkan keuntungan relatif yang dapat diperoleh, 

kerumitan, kesesuaian dengan lingkungan setempat, dapat dicoba dan dapat dilihat 

hasil maupun contoh. Sehingga berhasil atau tidaknya program ini didukung oleh 

masyarakat sekitar melalui persepsi mereka mengenai program yang telah dijalan 

dan juga kepuasan yang telah dirasakan. Tujuan dari penelitian ini adalah (1) 

Mengukur persepsi masyarakat terhadap sifat inovasi pada Program CSR Mina 

Padi di Desa Sungai Rebo, Kecamatan Banyuasin I, Kabupaten Banyuasin, (2) 

Mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap Program CSR Mina Padi di Desa 

Sungai Rebo, Kecamatan Banyuasin I, Kabupaten Banyuasin, dan (3) Menganalisis 

hubungan antara persepsi dengan tingkat kepuasan masyarakat terhadap Program 

CSR Mina Padi di Desa Sungai Rebo, Kecamatan Banyuasin I, Kabupaten 

Banyuasin. Waktu penelitian dilaksanakan pada Bulan Mei 2023. Metode 

pengambilan data menggunakan metode survei dengan melakukan wawancara dan 

kuisioner kepada masyarakat anggota kelompok Bina Tani Berkah yang menerima 

manfaat dari Program CSR Mina Padi sebanyak 30 masyarakat. Jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Metode 

pengolahan data untuk menjawab tujuan pertama menggunakan metode skala 

likert, kemudian untuk menjawab tujuan kedua menggunakan metode skala likert 

dan untuk menjawab tujuan ketiga menggunakan uji korelasi Rank Spearman. Hasil 

yang diperoleh dari penelitian ini adalah (1) Persepsi masyarakat mengenai sifat 

inovasi  pada Program CSR Mina Padi di Desa Sungai Rebo berkategori tinggi dan 

mudah diadopsi oleh masyarakat sekitar, (2) Tingkat Kepuasan Masyarakat 

terhadap Program CSR Mina Padi di Desa Sungai Rebo dikategorikan puas dan 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat, dan (3) Terdapat hubungan yang 

signifikan antara persepsi dengan tingkat kepuasan masyarakat terhadap Program 

CSR Mina Padi dengan kriteria keeratan korelasi kuat. 

 

Kata kunci: CSR, persepsi, tingkat kepuasan masyarakat 
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Hubungan Persepsi dengan Tingkat Kepuasan Masyarakat terhadap 

Program CSR Mina Padi di Desa Sungai Rebo Kecamatan Banyuasin I 

Kabupaten Banyuasin 

 

The Correlation between Perception and The Level of Community Satisfaction in 

Mina Padi's CSR Program in Sungai Rebo Village Banyuasin I District 

Banyuasin Regency 

 

Faradillah Yulia Khairani1, Muhammad Arbi2 

 

Program Studi Agribisnis, Fakultas Pertanian, Universitas Sriwijaya, Jalan 

Palembang-Indralaya KM 32, Indralaya Ogan Ilir 30662 

 

Abstract 

 

The Mina Padi program was one of the CSR (Corporate Social Responsibility) 

programs in Sungai Rebo Village, Banyuasin I District, Banyuasin Regency in the 

integrated agricultural and fishery sector that aimed to empower the community. 

The community could provide a perception of the Mina Padi's CSR program 

through the innovation characteristic contained in the program, namely based on 

the relative advantages that could be obtained, complexity, compatibility with the 

local environment, and results and examples. The success or failure of this program 

was supported by the surrounding community through their perceptions of the 

program that had been implemented and the satisfaction that had been felt. This 

study aims (1) to measure community perceptions of the innovation characteristic 

of Mina Padi’s CSR Program in Sungai Rebo Village, Banyuasin I District, 

Banyuasin Regency, (2) to measure the level of community satisfaction of Mina 

Padi’s CSR Program in Sungai Rebo Village, Banyuasin I District, Banyuasin 

Regency, and (3) to analyze the correlation between perception and the level of 

community satisfaction in Mina Padi’s CSR Program in Sungai Rebo Village, 

Banyuasin I District, Banyuasin Regency. The research was carried out in May 

2023. The data collection method used a survey method by conducting interviews 

and questionnaires with members of the Bina Tani Berkah community group who 

received benefits from Mina Padi’s CSR Program, including as many as 30 people. 

The types of data used in this research are primary data and secondary data. The 

data processing method for answering the first objective uses the Likert scale 

method, then to answer the second objective using the Likert scale method, and to 

answer the third objective using the Rank Spearman correlation test. The results of 

this study were (1) The perception of the community regarding the innovation 

characteristic of Mina Padi's CSR Program categorized as high and easily adopted 

by the surrounding community, (2) The level of community satisfaction with Mina 

Padi's CSR Program in Sungai Rebo Village was categorized as satisfied, and 

improved the welfare of the community, and (3) There is a significant relationship 

between perception and the level of community satisfaction with Mina Padi's CSR 

Program, with a strong correlation. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perusahaan yang bergerak dalam bidang sumber daya alam diwajibkan 

menjalankan tangung jawab sosial dan lingkungan atau yang biasa disebut dengan 

CSR (Corporate Social Responsibility). Sesuai dengan UU No.40 Tahun 2007 

tentang Perseroan Terbatas yaitu khususnya pasal 74 dijelaskan bahwa kegiatan 

usaha yang berkaitan dengan sumberdaya alam wajib melaksanakan tanggung 

jawab sosial dan lingkungan (CSR). Kegiatan tersebut dilaksanakan agar dapat 

terciptanya hubungan perseroan yang serasi dan juga seimbang, serta dapat sesuai 

dengan lingkungan, nilai, norma, dan budaya masyarakat setempat. CSR menjadi 

kewajiban hukum yang harus dijalankan oleh perusahaan, sehingga tanggung jawab 

tersebut menjadi hak masyarakat sekitar lingkungan perusahaan (Utama & Rizana, 

2018). 

Suatu bentuk tindakan tanggung jawab sosial perusahaan yang ditunjukkan 

kepada lingkungan yang dekat dengan wilayah kerja perusahaan disebut tanggung 

jawab sosial perusahaan (CSR). Pelaksanaan program CSR, khususnya yang 

mendorong pemberdayaan masyarakat, memiliki tujuan yang beragam. Program 

tersebut tidak hanya mendorong akuntabilitas tetapi juga pertumbuhan ekonomi dan 

pembangunan lingkungan di sekitar lokasi operasional perusahaan (Putri, 2022). 

Saat ini, pelaksanaan program CSR sedang berkembang untuk dilaksanakan oleh 

perusahaan-perusahaan di Indonesia, akan tetapi dalam implementasinya tidak 

semua perusahaan dapat melaksanakan program tersebut dengan baik. Beberapa 

perusahaan masih cenderung melakukan tanggung jawab sosial hanya sebatas 

formalitas dan seadanya saja dikarenakan belum jelasnya mengenai batasan 

tanggung jawab sosial perusahaan ini (Kuvaini et al., 2021). 

Oleh karena itu, untuk menerapkan tanggung jawab sosial (CSR) perusahaan 

secara efektif, penting untuk memiliki pemahaman menyeluruh tentang keadaan 

masyarakat setempat. Keterlibatan masyarakat dan pemangku kepentingan lainnya 

dalam pelaksanaan CSR ini sangat penting. CSR yang berfokus pada masyarakat 

melibatkan dan terkait dengan sumber-sumber yang ada di masyarakat baru mulai 
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digunakan oleh perusahaan secara maksimal (Santoso & Raharjo, 2014). Secara 

umum, penerapan tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) terbagi menjadi dua 

bagian yaitu internal dan eksternal. Secara internal perusahaan melakukan ke dalam 

lingkup perusahaan contohnya karyawan. Sedangkan secara eksternal perusahaan 

melakukan ke luar lingkup perusahaan contohnya peningkatan kesejahteraan 

masyarakat seperti penyediaan lapangan pekerjaan bagi masyarakat atau 

memberikan dana bantuan, serta memelihara lingkungan sekitar perusahaan untuk 

generasi mendatang (Kuvaini et al., 2021). 

Salah satu perusahaan yang melaksanakan program CSR sebagai bentuk 

tanggung jawab sosial perusahaan kepada masyarakat di sekitar wilayah 

operasional perusahaan dan melatih mereka untuk membangun kapasitas diri 

mereka yaitu PT Kilang Pertamina Internasional (KPI) RU III Plaju. PT KPI RU III 

Plaju melakukan kegiatan usaha di bidang pemurnian minyak bumi menjadi produk 

Bahan Bakar Minyak (BBM) dan Non BBM, dan produk petrokimia untuk 

memenuhi kebutuhan energi nasional, khususnya di wilayah Sumatera Selatan dan 

sekitarnya. Dengan memberikan keuntungan di bidang ekonomi, sosial, dan 

lingkungan, bisnis ini juga membantu dalam pembangunan berkelanjutan (Rachmi 

et al., 2022). Salah satu program CSR yang dijalankan PT Kilang Pertamina 

Internasional (KPI) RU III Plaju yaitu Mina Padi (Pertanian dan Perikanan 

Terintegritas). 

Mina padi merupakan salah satu jenis pertanian terpadu yang dapat 

meningkatkan produktivitas lahan sawah, selain tidak mengurangi hasil padi, juga 

dapat menghasilkan ikan. Lahan sawah menjadi subur dengan adanya kotoran ikan 

yang mengandung berbagai nutrisi berupa unsur hara, sehingga dapat mengurangi 

penggunaan pupuk. Selain itu juga dengan adanya ikan dapat membatasi 

tumbuhnya tanaman lain yang bersaing dengan padi dalam hal penerapan unsur 

hara, serta dapat mengurangi biaya penyiangan tanaman liar. Upaya pengembangan 

sektor pertanian tersebut merupakan salah satu kebijakan pemerintah dalam upaya 

meningkatkan perekonomian negara (Akbar, 2017). 

Menurut Akbar (2017) umumnya lahan padi sawah di Indonesia hanya bisa 

digarap satu sampai dua kali setahun. Setelah proses persemaian benih hingga 

panen, lahan dibiarkan menganggur sehingga pada masa tidak aktif tersebut terjadi 



 

  Universitas Sriwijaya 

3 

penyuburan tanah secara alami, dimana air yang mengalir mengendapkan unsur 

haranya dan membusukkan gulma sisa pasca panen. Teknologi persiapan lahan 

yang kurang tersedia, biaya sarana produksi yang semakin meningkat dengan tidak 

didukungnya oleh ketersediaan modal, resiko gagal panen, ketidakpastian harga 

yang dapat mengakibatkan petani kurang bergairah dalam mengusahakan 

usahataninya sehingga pola tanam tertib kurang dapat dijalankan sebagaimana 

mestinya. Salah satu upaya yang dikembangkan untuk mengatasi masalah tersebut 

yaitu dengan melakukan mina padi. 

Desa Sungai Rebo yang terletak di Kecamatan Banyuasin I, Kabupaten 

Banyuasin merupakan desa yang berbatasan langsung dengan Sungai Musi dan 

Sungai Komering ini didominasi lahan rawa, dimana desa ini juga merupakan 

wilayah ring 1 Kilang Pertamina Plaju. Desa Sungai Rebo saat ini sedang 

menjalankan program CSR Mina Padi (Pertanian dan Perikanan Terintegritas) yang 

merupakan salah satu bentuk tanggung jawab sosial dan lingkungan PT Kilang 

Pertamina Internasional (KPI) RU III Plaju untuk meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat sekitar. Program Mina Padi tersebut terbagi menjadi beberapa program 

yaitu pengembangan mina padi, padi terapung, budidaya ikan air tawar, ternak 

bebek petelur dan budidaya hortikultura berkelanjutan.  

Persepsi masyarakat terhadap suatu program sangat penting sebagai dasar 

untuk mendorong partisipasi dan peran aktif masyarakat dalam setiap kegiatan, baik 

dari sektor pemerintahan maupun perusahaan. Persepsi pada dasarnya merupakan 

interaksi antara lingkungan sekitar dan diri kira, yang berpengaruh luas dalam 

pemahaman terhadap suatu hal. Dengan memahami persepsi secara sederhana, kita 

dapat menyadari bahwa lingkungan sekitar memainkan peran penting dalam 

memberikan arti pada setiap peristiwa melalui penafsiran dan tindakan kita. Dapat 

dipahami jika pada hakikatnya persepsi merupakan penilaian seseorang terhadap 

suatu objek tertentu (Siregar et al., 2021). 

Rogers (2003) dalam Fatchiya et al., (2016) menyatakan bahwa sifat-sifat 

inovasi akan menentukan petani untuk mengadopsi atau tidaknya suatu inovasi. 

Sifat-sifat inovasi ini terdiri dari 5 yaitu sifat keuntungan relatif (relative 

advantages), kesesuaian (compatibility), kerumitan (complexity), kemudahan diuji 

coba (trialability), dan dapat dibedakan dengan yang lama (observability). 
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Masyarakat dapat memberikan persepsi mengenai Program CSR Mina Padi ini 

melalui sifat inovasi yang terdapat dalam program tersebut yaitu berdasarkan 

keuntungan relatif yang dapat diperoleh, kerumitan, kesesuaian dengan lingkungan 

setempat, dapat dicoba dan dapat dilihat hasil maupun contoh. Sehingga berhasil 

atau tidaknya program ini didukung oleh masyarakat sekitar melalui persepsi 

mereka mengenai program yang telah dijalan. 

Bagi petani, pemahaman terhadap inovasi teknologi baru tentu memerlukan 

proses pembentukan persepsi. Selama proses ini berlangsung, mereka akan 

mencerna informasi mengenai teknologi baru tersebut, membentuk gambaran, dan 

menghubungkannya dengan pengetahuan serta pengalaman yang telah dimiliki 

sebelumnya. Hasil dari proses persepsi ini kemudian akan mempengaruhi 

keputusan petani untuk mengadopsi teknologi tersebut atau tidak. Dengan kata lain, 

apabila pemahaman dan tanggapannya terhadap inovasi teknologi baru positif, 

kemungkinan besar petani akan memutuskan untuk mengadopsi teknologi tersebut 

dalam praktik pertanian mereka. Sementara itu, jika persepsi terhadap teknologi 

tersebut kurang memuaskan, petani mungkin akan enggan untuk mengadopsinya, 

atau membutuhkan lebih banyak waktu dan upaya untuk menerapkannya (Hertanto 

et al., 2019). 

Kepuasan masyarakat pada program-program yang dilaksanakan merupakan 

salah satu upaya dalam mengukur kesesuaian serta dampak program bagi 

masyarakat sekitar dan juga perusahaan, sehingga dapat menentukan keberlanjutan 

program yang dijalankan (Putri, 2022). Kepuasan yang dimaksud yaitu berupa rasa 

puas, senang ataupun kecewa atas penerimaan manfaat yang diterima dan harapan. 

Dalam arti lain, kepuasan dan ketidakpuasan merupakan respon terhadap perbedaan 

antara harapan dan kenyataan yang dirasakan oleh masyarakat. Masyarakat merasa 

puas atau tidak puas tergantung sejauh mana harapan mereka sesuai dengan 

kenyataan yang mereka alami (Yuliani et al., 2023). 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk mengkaji 

permasalahan mengenai hubungan antara persepsi dengan tingkat kepuasan 

masyarakat terhadap Program CSR Mina Padi di Desa Sungai Rebo, Kecamatan 

Banyuasin I, Kabupaten Banyuasin. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, rumusan masalah yang akan diteliti kali ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana persepsi masyarakat terhadap sifat inovasi pada Program CSR Mina 

Padi di Desa Sungai Rebo, Kecamatan Banyuasin I, Kabupaten Banyuasin? 

2. Bagaimana tingkat kepuasan masyarakat terhadap Program CSR Mina Padi di 

Desa Sungai Rebo, Kecamatan Banyuasin I, Kabupaten Banyuasin?  

3. Bagaimana hubungan persepsi dengan tingkat kepuasan masyarakat terhadap 

Program Mina Padi di Desa Sungai Rebo, Kecamatan Banyuasin I, Kabupaten 

Banyuasin? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang akan dicapai dengan melaksanakan penelitian kali ini yaitu 

sebagai berikut: 

1. Mengukur persepsi masyarakat terhadap sifat inovasi pada Program CSR Mina 

Padi di Desa Sungai Rebo, Kecamatan Banyuasin I, Kabupaten Banyuasin. 

2. Mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap Program CSR Mina Padi di 

Desa Sungai Rebo, Kecamatan Banyuasin I, Kabupaten Banyuasin. 

3. Menganalisis hubungan persepsi dengan tingkat kepuasan masyarakat terhadap 

Program CSR Mina Padi di Desa Sungai Rebo, Kecamatan Banyuasin I, 

Kabupaten Banyuasin. 

 

1.4. Kegunaan Penelitian 

Adapun kegunaan yang dari pelaksanaan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Memberikan informasi lebih jauh terkait implementasi program CSR dan tingkat 

kepuasan masyarakat terhadap implementasi program CSR. 

2. Dapat dijadikan sebagai jalan untuk evaluasi program CSR bagi perusahaan. 

3. Sebagai bahan referensi literatur bagi peneliti-peneliti selanjutnya dengan tema 

yang serupa. 
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