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ABSTRAK 

Penelitian berjudul “Pengaruh Brand Ambassador NCT Dream Terhadap Minat 

Beli pada Marketplace Shopee (Studi pada Mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi 

Universitas Sriwijaya) bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari penggunaan 

Brand Ambassador yang menjadi cara jitu dalam mempromosikan suatu merek. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dan pengumpulan data berupa 

angket kuesioner yang disebarakan kepada 69 responden yaitu mahasiswa jurusan 

Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya yang mengetahui Brand Ambassador NCT 

Dream serta pernah menggunakan aplikasi marketplace Shopee. Hasil dari 

penelitian ini diperoleh melalui perhitungan dari analisis deskriptif dan analisis 

eksplanatif. Hasilnya diketahui bahwa variabel X yaitu Brand Ambassador NCT 

Dream dinyatakan Sangat Baik dan variabel Y yaitu Minat Beli dinyatakan Sangat 

Baik. Sementara pengaruh antar variabel sebesar 48,9% kemudian sisanya 

didasarkan pada faktor lain. Persamaan regres linear yang didapatkan pada 

penelitian ini yaitu Y = 21,881 + 0,703X, yang artinya pada setiap penambahan 1% 

nilai pada Brand Ambassador akan bertambah 0,703. Hal ini bernilai positif  

sehingga arah pengaruh variabel X terhadap variabel Y adalah positif. 

Kata Kunci: Pengaruh Brand Ambassador, Minat Beli, Marketplace Shope 
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ABSTRACT 

The study entitled "The Effect of NCT Dream Brand Ambassadors on Buying 

Interest at the Shopee Marketplace (Studies in Communication Studies Students at 

Sriwijaya University) aims to determine the effect of using Brand Ambassadors as 

a surefire way to promote a brand. This study used a quantitative method, and data 

collection was in the form of questionnaires which were distributed to 69 

respondents, namely students majoring in Communication Studies at Sriwijaya 

University who knew the NCT Dream Brand Ambassador and had used the Shopee 

marketplace application. The results of this study were obtained through 

calculations from descriptive analysis and explanatory analysis. The results show 

that the X variable, namely the NCT Dream Brand Ambassador, is stated to be Very 

Good and the Y variable, namely Purchase Intention, is stated to be Very Good. 

While the influence between variables is 48.9%, then the rest is based on other 

factors. The linear regression equation obtained in this study is Y = 21.881 + 

0.703X, which means that for every 1% addition the value of the Brand Ambassador 

will increase by 0.703. This is positive so that the direction of the influence of 

variable X on variable Y is positive. 

Keywords: The effect of Brand Ambassador, Buying Interest, Shopee 

Marketplace 

 

Advisor I     Advisor II 

 

 

Faisal Nomaini, S.Sos., M. Si.  Erlisa Saraswati, S.KPM., M.Sc. 

NIP. 198411052008121003   NIP. 199209132019032015 

 

Head of Communication Departement 

 

 

Dr. M. Husni Thamrin, S.I.P., M.Si 

NIP. 1964060619920310 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Marketplace merupakan wadah jual beli yang menggunakan jenis media 

baru seperti internet dan aplikasi software, sementara untuk mengakses 

marketplace perlu menggunakan perangkat seperti handphone, komputer, laptop 

atau tab. Bakos (1991) dalam (Ana, 2022) menjelaskan bahwa marketplace 

merupakan sebuah program informasi dan komunikasi yang diisi oleh penjual dan 

pembeli yang berada dalam satu tempat dan bertujuan untuk bertukar informasi 

mengenai karakteristik suatu barang atau produk yang akan diperjual-belikan. 

Dilansir dari Kompas.com yaitu survei lembaga riset Snapcart 

mengungkapkan bahwa generasi milenial menjadi pembelanja daring terbanyak 

yang kemudian digabungkan dengan generasi Z maka pembelanja daring dari 

generasi muda dapat mencapai 80% dengan kisaran umur 15 sampai 34 tahun. Hal 

ini menjadikan marketplace didominasi oleh generasi muda yang lebih dekat dan 

paham dengan keragaman teknologi.  

Salah satu bentuk marketplace yang sering kita lihat atau gunakan adalah 

Shopee. Shopee merupakan salah satu markterplace yang banyak digunakan di 

Indonesia dibawah naungan PT Shopee International Indonesia yang merupakan 

anak perusahaan dari SEA Group. Shopee pertama kali diluncurkan di Singapura 

pada tahun 2015 dan memperluas merek dagang mereka ke banyak negara di Asia 

Tenggara seperti Indonesia. Hingga saat ini, Shopee memperbanyak produk dan 
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kemudahan yang bisa didapatkan oleh konsumennya. Seperti pada tahun 2020 lalu, 

Shopee meluncurkan sub merek mereka yang baru yaitu ShopeeFood yaitu salah 

satu bentuk belanja makanan siap saji secara daring.  Hal ini membuktikan bahwa 

Shopee mengalami pertumbuhan yang cepat. 

Dilansir dari iprice pada kuartal pertama di 2022, diketahui bahwa Shopee 

berada diurutan kedua marketplace yang sering digunakan di Indonesia. Sementara 

peringkat pertama marketplace yang banyak digunakan di Indonesia merupakan 

Tokopedia, tempat ketiga ditempati oleh Lazada, disusul oleh Bukalapak dan 

tempat terakhir diisi oleh Orami. Namun jika dilihat jumlah kunjungan di Asia 

Tenggara, Shopee memimpin dengan jumlah kunjungan marketplace terbanyak di 

Malaysia, Singapura, Thailand, Filipina, dan Vietnam dengan total kunjungan 

mencapai 421 juta pengunjung pada awal tahun 2022.  

Tabel 1. 1 Website Belanja Daring Terpopuler di Asia Tenggara Tahun 2022 

 

Sumber: iprice 

 Kepopuleran dan peningkatan pengguna aplikasi Shopee dalam waktu yang 

cepat membuktikan bahwa marketplace satu ini banyak menjelajah cara menggaet 
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dan mempertahan konsumennya, yaitu dengan menggunakan peluang dari Brand 

Ambassador. Sekarang ini, kebanyakan para penggiat bisnis dan ekonomi 

menggunakan Brand Ambassador sebagai alat untuk menarik pelanggan dengan 

cara mempromosikan produk atau merek lewat artis, selebriti, penyanyi ataupun 

model guna mendapat perhatian khalayak.  

 Shopee menggaet NCT Dream sebagai Brand Ambassador mereka pada 

acara Ramadhan Big Sale pada bulan April 2022. Usaha Shopee ini terbilang cukup 

bagus dalam menarik minat khalayak terlebih pada masyarakat yang menyukai K-

Pop. Dilihat dari Google Trends, pencarian dengan judul Shopee NCT Dream 

mengalami lonjakan dibanding pencarian dengan judul pencarian Shopee lainnya.  

Grafik 1. 1 Google Trends Shopee NCT Dream dan Shopee Ramadhan Sale 

 

Sumber: Google Trends 
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 Grafik diatas menunjukkan lonjakan pencarian Shopee dengan dua kategori 

yang berbeda pada Google Trends. Pada skala 25 hingga 100, ditunjukkan bahwa 

dari tahun 2021 hingga Oktober 2022, terjadi lonjakan pencarian dengan kategori 

NCT Dream Shopee yang ditandai dengan grafik berwarna biru menyentuh angka 

100 pada April 2022. Sementara grafik berwarna merah yang menunjukkan 

pencarian untuk kategori Shopee Ramadhan Sale juga mengalami lonjakan 

pencarian namun tidak sebanyak kategori sebelumnya. Hal ini menunjukkan bahwa 

Brand Ambassador NCT Dream berdampak pada marketplace Shopee.  

Grafik 1. 2 Google Trends Shopee NCT Dream dan Shopee Big Sale 

 

Sumber: Google Trends 

 Pada grafik kedua terlihat bahwa pencarian Shopee dengan judul Shopee 

NCT Dream dengan grafik biru, mengalami lonjakan yang cukup jauh jika 

dibandingkan dengan pencarian Shopee Big Sale dengan grafik merah. Melalui dua 
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grafik tersebut, dapat diketahui bahwa NCT Dream sebagai Brand Ambassador 

mampu menaikkan kepopuleran Shopee di masyarakat. 

Aplikasi marketplace Shopee sendiri, konsumen dapat menemukan 

beragam pilihan barang yang menarik. Dimulai dari barang-barang kebutuhan 

sehari-hari seperti makanan pokok, pakaian pria dan wanita mulai dari yang 

bermerek dan grosiran, alat memasak, alat tulis, alat elektronik, mainan anak dan 

hewan, aksesoris, pulsa dan tagihan, bahkan sampai alat kesehatan, dan lain 

sebagainya. Selain itu, ada fitur menarik lainnya seperti Toko Shopee Mall yang 

merupakan toko terpercaya dengan kualitas bagus dan terjamin keasliannya, games 

yang menarik, promo gratis ongkir, promo diskon, COD (Cash on Delivery) dan 

berbagai fitur menarik lain yang dapat membuat konsumen betah untuk belanja di 

marketplace satu ini. 

Gambar 1. 1 Logo Shopee 

 

Sumber: Shopee.co.id 

 

Selain banyaknya fitur, promo, dan barang yang ditawarkan oleh Shopee, 

cara lain yang Shopee lakukan untuk mendapatkan konsumen adalah dengan 

menggaet Brand Ambassador sebagai wajah dari Shopee. Brand Ambassador 
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merupakan orang yang dipercaya oleh perusahaan untuk mendukung brand tersebut 

dan dipilih sesuai dengan representasi yang ingin dibangun oleh brand tersebut. 

Penggunaan Brand Ambassador dilakukan sebagai bentuk inovasi terhadap merek 

sekaligus memperkenalkan merek tersebut kepada masyarakat yang lebih luas. Tak 

jarang Brand Ambassador yang terkenal di kalangan masyarakat tertentu akan 

menjadi nilai tambah bagi suatu merek untuk memperkenalkan merek mereka 

kepada kelompok masyarakat tersebut.  

Wang & Hariandja (2016) dalam (Faradasya et al., 2021) mengemukakan 

bahwa istilah Brand Ambassador adalah suatu pendukung merek yang menggunkan 

artis atau selebriti dan dipilih secara bergilir. Shopee pada tahun 2022 tepatnya di 

bulan April mengadakan Big Sale Ramadhan secara besar-besaran  dengan 

mengundang penyanyi tersohor Negeri Ginseng Korea Selatan yaitu NCT Dream 

sebagai Brand Ambassador utama. Pemilihan Brand Ambassador NCT Dream 

dilakukan untuk menggaet para remaja sebagai konsumen mereka dan sebagai 

wajah baru representasi merek yang ingin dibangun oleh Shopee. 
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Gambar 1. 2 NCT Dream Sebagai Brand Ambassador Shopee Big Ramadhan 

Sale 

 

 

Sumber: YouTube 

 

NCT Dream merupakan salah satu Boyband ternama di Korea Selatan, unit 

group dari  NCT yang kebanyakan anggotanya berada di usia remaja, membuat 

NCT Dream banyak digandrungi oleh anak muda. Menjadi artis di bawah naungan 

SM Entertainment yaitu perusahaan Idol raksasa di Korea Selatan menjadikan NCT 

Dream sebagai group musik tersohor hingga internasional. NCT Dream sendiri 

memulai debutnya pada tahun 2016 dan menjadi unit dari group besar NCT dengan 

usia belasan tahun. Hingga saat ini, mereka telah beranjak remaja hingga dewasa 

dengan rata-rata umur 23 hingga 20 tahun.  



8 
 

Gambar 1. 3 Profil NCT Dream 

 

Sumber: smtown.com (Diakses pada 04 September 2022, Pukul 11:35 

WIB) 

Dengan menggunakan Brand Ambassador yang tepat dan dipadukan 

dengan segmentasi konsumen yang sesuai, maka tingkat penjualan Shopee dapat 

meningkat. Peningkatan tingkat penjualan Shopee dengan menggunakan Brand 

Ambassador NCT Dream ini tidak lepas dari yang namanya Minat Beli dari 

masyarakat sebagai konsumen. Minat beli merupakan sebuah sikap dari konsumen 

untuk membeli, menggunakan atau mengonsumsi barang atau jasa yang ia rasa 

menarik dan dibutuhkan. Howard (Perdamean et al., 2020) mengemukakan bahwa 

dalam proses jual beli produk terdapat keinginan dan kebutuhan konsumen yang 

harus terpenuhi, hal ini termasuk dalam bagian minat beli. 

Meningkatnya pertumbuhan pengguna Shopee ketika event Ramadhan Big 

Sale, serta  dilihat dari antusiasme para remaja penggemar musik Korea atau K-

Popers. Adanya Shopee Ramadhan Big Sale dengan NCT Dream sebagai Brand 

Ambassador utama membuat peneliti merasa tertarik untuk meneliti apakah Brand 
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Ambassador berpengaruh terhadap minat pembelian pada pertumbuhan pengguna 

marketplace Shopee.  

Penelitian mengenai Brand Ambassador terhadap minat beli sudah pernah 

diteliti sebelumnya dalam penelitian yang berjudul Pengaruh Brand Ambassador 

dan Sales Promotion Terhadap Minat Beli di Marketplace Shopee. Penelitian ini 

dilakukan oleh Laras Ratu Khalida, Robby Fauji, dan Mutiara Maulidina pada 

tahun 2022. Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa Brand Ambassador 

berpengaruh terhadap minat beli. Selain itu, penelitian serupa juga pernah 

dilakukan oleh Mardiani & Wardhana tahun 2018 dengan judul Pengaruh Brand 

Ambassador Terhadap Minat Beli Konsumen Bandung Kunafe Cake. Hasil dari 

penelitian ini menyatakan bahwa Brand Ambassador cukup diyakini oleh 

konsumen dan mampu meningkatkan intensitas pembelian produk tersebut, selain 

itu Brand Ambassador berpengaruh besar terhadap minat beli.  

Perbedaan dari dua penelitian tersebut dengan penelitian yang akan peneliti 

lakukan terletak pada Brand Ambassador, di mana pada penelitian pertama 

menggunakan Brand Ambassador dari penyanyi lokal yaitu Prilly Latuconsina, Via 

Vallen, Rizky Febian dan Maxim Bouttier, lalu pada penelitian kedua 

menggunakan Irfan Hakim dan Ananda Omesh sebagai Brand Ambassador, 

sementara peneliti menggunkan penyanyi Korea Selatan yaitu NCT Dream sebagai 

Brand Ambassador. Perbedaan kedua terdapat pada penelitian kedua di mana 

penelitian tersebut mengambil Bandung Kunafe Cake sebagai tempat penelitian 

sementara peneliti menggunakan Marketplace Shopee sebagai tempat penelitian. 

Kemudian perbedaan yang ketiga terdapat pada unit sampel, di mana penelitian 

pertama mengambil Mahasiswa aktif Prodi Manjemen Universitas Buana 
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Perjuangan Karawang sebagai unit sampel, lalu penelitian kedua mengambil 

konsumen Bandung Kunafe Cake sebagai unit sampel, sementara peneliti 

mengambil Mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya sebagai 

unit sampel yang akan digunakan. 

Mahasiswa Universitas Sriwijaya khususnya Prodi Ilmu Komunikasi 

merupakan Mahasiswa yang termasuk dalam gen Z, dalam hal ini dapat dipastikan 

bahwa mereka adalah salah satu dari bentuk individu yang tidak bisa lepas dari 

gadget, internet, media sosial, dan berbagai informasi yang bisa mereka dapatkan 

dari mana saja. Sebagai seorang Mahasiswa Ilmu Komunikasi, mereka harus 

mengetahui topik dan trend apa saja yang terjadi disekitar mereka karena hal ini 

merupakan bagain dari pekerjaan mereka nantinya. Trend berbelanja secara daring 

pada masa sekarang ini menjadi sebuah rutinitas atau kebiasaan umum yang sudah 

tidak dianggap aneh lagi. Semua orang dapat melakukan kegiatan belanja secara 

daring di mana saja, tanpa terbatas umur, waktu, serta lokasi.  

Berikut disajikan data pra-penelitian Mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi 

FISIP Universitas Sriwijaya Angkatan 2019, 2020, 2021, dan 2022 kampus Bukit 

dan Indralaya yang menggunakan aplikasi Marketplace Shopee. 
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Diagram 1. 1 Pra-Penelitian Aplikasi Belanja Daring Shopee  

 

Sumber: Diolah oleh Peneliti 

Diagram 1. 2 Pra-Penelitian Menggunakan Shopee Sebagai Sarana 

Berbelanja Online 

 

Sumber: Diolah oleh Peneliti 

 Melalui bagan dari hasil pra-penelitin tersebut, diketahui bahwa 207 

responden mempunyai aplikasi belanja daring Shopee dan sebanyak 207 responden 

pernah menggunakan Shopee sebagai sarana berbelanja online.  
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Diagram 1. 3 Pra-Penelitian Seberapa Sering Menggunakan Shopee 

 

Sumber: Diolah oleh Peneliti 

Lalu pada diagram 1.3 tersebut, dipaparkan data bahwa hampir setengah 

dari responden yaitu 47,8% mengunakan Shopee sebanyak beberapa kali dalam 

satu bulan. Sementara 14 % lainnya mengakses Shopee hanya beberapa kali dalam 

satu tahun. Perbandingan tersebut menunjukan perbedaan angka yang signifikan di 

mana banyak orang yang sering mengakses dan menggunakan Shopee. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

permasalahan dalam penelitian ini bisa diuraikan dalam rumusan masalah 

berikut. 

1. Apakah Brand Ambassador NCT Dream berpengaruh terhadap minat 

beli di marketplace Shopee pada Mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi 

Universitas Sriwijaya? 



13 
 

2. Seberapa besar pengaruh Brand Ambassador NCT Dream terhadap 

minat beli di marketplace Shopee pada Mahasiswa Jurusan Ilmu 

Komunikasi Universitas Sriwijaya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Brand Ambassador NCT Dream terhadap 

minat beli di marketplace Shopee pada Mahasiswa Jurusan Ilmu 

Komunikasi Universitas Sriwijaya. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Brand Ambassador NCT 

Dream terhadap minat beli di marketplace Shopee pada Mahasiswa 

Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1   Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu membantu dalam hal 

pengembangan penelitian Kuantitatif pada ilmu-ilmu sosial khususnya Ilmu 

Komunikasi. Serta penelitian ini diharapkan menjadi pertimbangan untuk 

bahan kajian penelitian berikutnya dan pada mata kuliah media. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan rujukan atau acun 

dalam penelitian yang sama, mengembangkan pengetahuan serta 

menambah wawasan mahasiswa jurusan Ilmu Komunikasi. 
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