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ABSTRAK

Suatu perusahaan harus terus berkembang dan melakukan serangkaian strategi pemasaran
untuk mendapatkan perhation publik. Salah satu bentuk strategi pemasaran tersebut ialah
dengan pemanfaatan brand ambassador, hal ini bertujuan agar suatu produk dapat dikenal
luas di masyarakat. Penelitian ini berjudul “Pengaruh Brand Ambassador Wendy Red
Velvet Terhadap Keputusan Pembelian Pada Iklan Pond's Bright Beauty Triple Glow
Serum (Studi Pada Anggota Komunitas Hansarang Club Palembang)”. Penelitian ini
menggunakan Brand Ambassador Theory yang dikemukan oleh Shimp dan Teori
Keputusan Pembelian yang dikemukakan oleh Firmansyah. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kuantitatif dengan menggunakan teknik analisis data. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh brand ambassador Wendy Red
Velvet terhadap keputusan pembelian pada iklan Pond’s Bright Beauty Triple Glow
Serum. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 52 responden yaitu anggota
komunitas Hansarang Club Palembang.Metode pengumpulan data menggunakan
kuisioner, observasi dan dokumentasi.

Berdasarkan analisis data yang telah diolah, didapatkan hasil brand ambassador Wendy
Red Velvet memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini
didasarkan pada nilai t diketahui nilai thiung 9,318 > tubel 2,674. Dengan demikian Ha
didukung dalam penelitian ini. Selain itu juga diperoleh nilai R square sebesar 0,635,
schingga dapat disimpulkan bahwa bahwa variabel bebas (brand ambassador) memiliki
pengaruh sebesar 63,5% terhadap variabel terikat (keputusan pembelian).

Kata Kunci : Brand Ambassador, keputusan pembelian, iklan, komunitas.
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ABSTRACT

A company must continue to develop and carry out a series of marketing strategies to

get public attention. One form of this marketing sirategy is the use of brand

ambassadors, this aims to make a product widely known in the community. This

research entitled "The Liffect of Brand Ambassador Wendy Red Velvet on Purchasing

Decisions in Pond's Bright Beauty Triple Glow Serum Ads (Study on Members of the

Hansarang Club Palembang Community)”. This study uses the Brand Ambassador

Theory put forward by Shimp and the Purchase Decision Theory put forward by

Firmansyah. This study uses quantitative research methods using data analysis

techniques. This study aims to determine how much influence brand ambassador Wendy

Red Velvet has on purchasing decisions in Pond's Bright Beauty Triple Glow Serum

advertisements. This study used a sample of 52 respondents, namely members of the
Palembang  Hansarang Club community.Methods of data collection using
questionnaires, observation and documentation. Based on the analysis of the data that
has been processed, the results show that Wendy Red Velvet's brand ambassador has a
significant influence on purchasing decisions. This is based on the known t-value of
9.318 > t-table 2.674. Thus Ha is supported in this study. In addition, an R square value
of 0.635 was also obtained, so it can be concluded that the independent variable (brand

ambassador) has an influence of 63.5% on the dependent variable (purchasing
decision).

Keywords : Brand Ambassadors, purchasing decisions, advertising, community.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Zaman yang semakin maju telah mengakibatkan persaingan bisnis semakin ketat.
Hal ini mengharuskan perusahaan terus berkembang dan berpikir kreatif dalam
mendapatkan perhatian publik. Suatu perusahaan harus mengetahui kendala yang ada
dan melakukan serangkaian strategi pemasaran dalam rangka mencapai tujuan tertentu.
Menurut Kurtz (2008) dalam jurnal Merici. B, dan Amanah (2019) mengatakan strategi
pemasaran merupakan keseluruhan bentuk usaha perusahaan mengidentifikasi target
pasar dan memuaskan konsumen dengan merumuskan berbagai elemen dari bauran
pemasaran berupa: produksi, distribusi, promosi, dan harga. Salah satu bentuk promosi
agar suatu produk dapat dikenal luas di masyarakat ialah dengan pemanfaatan brand
ambassador.

Brand ambassador atau duta merek ialah individu atau kelompok yang dipilih
sebagai identitas atau ikon yang mewakili suatu produk tertentu untuk
meprepresentasikan citra produk dengan sebaik-baiknya dengan memanfaatkan
kepopuleran, keahlian dan daya tariknya, konsumen diharapkan bisa tertarik untuk
membeli atau menggunakan suatu produk. Menurut Kotler dan Keller (2006: 506)
dalam buku Rama Kertamurti (2015: 68) menyatakan penggunaan narasumber (source)
sebagai figur penarik perhatian dalam periklanan adalah cara unik untuk menyampaikan
pesan.

Narasumber yang digunakan pada iklan disebut endorser. Terence Shimp dalam
Periklanan Promosi, membagi dua tipe endorser yaitu typical-person endorser dan
celebrity endorser. Masing-masing disebut sebagai brand ambassador dan brand
endorser. Pemilihan duta merek seringkali diwakilkan oleh tokoh publik atau seseorang
yang menjadi idola dan panutan banyak orang. Selebriti merupakan sosok (aktor, artis,
atau atlet) yang dikenal karena prestasi mereka di berbagai bidang kelompok produk

yang mereka dukung. Pada saat memilih seorang selebriti dapat dilakukan melalui



berbagai pertimbangan seperti pertama, selebriti yang saat itu sedang populer,
cenderung akan dipilih sebagai perwakilan, dengan permasalahan apakah selebriti yang
dipilih mampu mewakili citra produk yang diberikan. Yang kedua, terkait dengan
situasi keuangan di dalam perusahaan itu sendiri. (Kertamukti, 2015: 69).

Di Indonesia telah banyak produk maupun jasa yang memakai brand
ambassador sebagai strategi pemasaran. Hal ini bertujuan untuk membangun brand
image dan brand awereness kepada pelanggan. Beberapa produk dan jasa yang
menggunakan brand ambassador, seperti produk kosmetik Wardah yang menunjuk
Tatjana Saphira dan Dewi Sandra, E-commerce Lazada yang menunjuk Agnez Mo, dan
aplikasi belajar online Ruang Guru yang menunjuk Igbaal Ramadhan sebagai salah satu

brand ambassador.

Tidak hanya menggunakan selebriti dari dalam negeri, saat ini telah banyak
produk atau jasa yang menggunakan selebriti luar negeri sebagai brand ambassador,
seperti produk minuman Nu Green Tea yang menunjuk NCT 127, Luwak White Cofee
yang menunjuk Lee Min Ho, produk Scarlett Whitening yang menunjuk Song Joong-Ki
dan Twice, dan Tokopedia yang menunjuk BTS. Salah satu merek produk kecantikan
yang sering menggunakan brand ambassador dalam strategi pemasarannya adalah

produk Pond’s.

Pond’s merupakan salah satu merek terbesar dan terkenal di dunia, di bidang
produk perawatan wajah yang berada di bawah naungan Unilever. Pond’s cream
awalnya merupakan obat yang ditemukan oleh seorang ilmuan Amerika bernama
Theron T. Pond pada tahun 1846. Pond mengambil ekstrak daun teh penyembuhan dari
white hazel, dan menemukan fakta kalau ekstrak teh itu mampu menyembuhkan luka
ringan dan penyakit lainnya. Obat tersebut kemudian diberi nama Pond’s Extract. Pada
akhirnya Pond’s menjadi top five produk perawatan diri paling menguntungkan di dunia.
Pada tahun 1920an, Pond’s mampu menjadikan dirinya sebagai penguasaan pasar
dengan pengakuan langsung dari para superstar Hollywood dan masyarakat yang

memiliki ketertarikan dibidang kecantikan.



Menjelang awal tahun 1910, Pond’s berhasil bertransformasi menjadi salah satu
merek terkemuka di Amerika dan mengalahkan para pesaingnya. Sebagai produk yang
berfokus pada pembersih wajah, Pond’s melakukan promosi komersial dengan
melibatkan banyak artis Hollywood dan membuat Pond’s menjadi semakin popular.
Bentuk promosi komersial tersebut berupa “Pond’s Healing” yang berada di belakang
“Pond’s Vanishing Cream” karena “Pond’s Healing” dan “Pond’s Cold Cream”
dicetak dalam ukuran kecil dan terletak di bawah iklan niaga “Pond’s Vanishing
Cream”. Memasuki tahun 1914, “Pond’s Healing” akhirnya tidak diiklankan kembali
dan Pond’s menggantinya menjadi “Pond’s Vanishing Cream™ dan “Pond’s Cold
Cream” secara bersamaan, dengan tujuan bisa memberikan makna yang berbeda pada
masing-masing iklan. Dengan memberikan fagline yang berisi: “Setiap kulit normal
membutuhkan dua krim ini” membuat penjualan “Pond’s Vanishing Cream” mengalami
peningkatan sebanyak 60%, sedangkan untuk Pond’s Cold Cream™ meningkat sebanyak
27% (Unilever.co.id).

Saat ini produk kecantikan Pond’s telah banyak dipasarkan di berbagai Negara,
seperti India, Spanyol, Jepang, dan Thailand, serta Indonesia. Di Indonesia sendiri,
Pond’s telah banyak meluncurkan berbagai produk kecantikan mulai dari Pond’s White
Beauty Serum Burst, Pond’s White Beauty Skin Perfecting Cream for Normal Skin,
Pond’s White Beauty Facial Foam, Pond’s Acne Solution Facial Foam,
Pond’s Instabright Tone Up Milk, Cream, Pond’s White Beauty Mineral Clay Face

Cleanser, Pond’s Clear Solution Facial Scrub dan lain sebagainya.

Pond’s telah beberapa kali menggunakan strategi pemasaran brand ambassador
untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumennya. Selebriti dan penyanyi yang
pernah bekerja sama dengan Pond’s yaitu Bunga Citra Lestari, Becky Tumewu, dan
Jenahara yang memiliki image sebagai perempuan yang memasuki usia 30 tahun namun
tetap aktif tanpa berhenti berkarya, dipilih untuk menggambarkan brand personality
dari produk Pond’s Age Miracle. Selain itu, Maudy Ayunda yang merupakan seorang
penyanyi, aktris dan anak muda yang dikenal cerdas juga dipilih sebagai brand

ambassador untuk produk pembersih wajah Pond’s Brightening Watermelon, Pond’s



Lemon Glow, dan Pond’s Exfoliating Kiwi. Dengan pengunaan brand ambassador,
Pond’s telah berhasil meraih pencapaian sebagai Top Brand Product dibidang

kecantikan, dalam beberapa tahun terakhir di Indonesia.

Tabel 1. 1
Top Brand Indek 2017-2021
Tahun
No. Nama Produk 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1. | Sabun pembersih wajah | 45.6% | 29.3% | 30.4% | 22.4% | 24.8%
2. | Pembersih wajah 28.6% | 26.6% - - 21.9%
3. | Pelembab wajah 44.3% | 24.9% | 26.3% | 21.4% | 21.4%
4. | Anti aging - 40.5% | 44.7% | 35.4% -
5. | Krim pemutih - 35.2% - - 23.1%
6. | Ultra Luminous Serum - 22.7% | 21.4% | 22.2% | 25.3%

Sumber:topbrand-award.com

Setelah berhasil membentuk brand personality pada beberapa produk yang telah
dilucurkan. Pond’s mencoba memperluas target konsumennya dengan ikut memasuki
pasar penikmat Korean Wave. Pond’s menunjuk Wendy Red Velvet sebagai brand
ambassador untuk produk terbaru mereka yaitu Pond’s Bright Beauty Triple Glow

Serum.
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Gambar 1. 1
Wendy Red Velvet sebagai Brand Ambassador Pond’s Bright Beauty Triple Glow Serum.
Wendy merupakan anggota girlgroup Korea Selatan bernama Red Velvet yang
debut pada tahun 2015. Wendy memiliki nama asli Song Seung Wan. Ia trmasuk salah

satu member yang popular di Indonesia. Sebelumnya Wendy dan groupnya juga pernah



terpilih menjadi brand ambassador untuk berbagai brand. Wendy ditunjuk sebagai
brand ambassador Pond’s sejak 22 April 2021 (Suara.com).

Tabel 1. 2
Daftar Brand yang menjadikan Red Velvet sebagai Brand Ambassador

No Nama Brand Tahun
1 | Nike Women (Korea) — Irene 2013
2 | Blueberry Heritage Trench 2013
3 | Lotte Pepero With EXO-K 2014
4 | Ivy Club — Irene with EXO-K 2014
5 | Swarovski Bracelets 2014
6 | Baskin Robbins with F(X) & EXO 2015
7 | Black Martine Sitbon 2015
8 | Meters Bowne 2015
9 | Res Cross 2016
10 | Toreore Chicken 2016
11 | The Saem with SHINee 2016
12 | Rosemont Jewelry — Irene, Seulgi & Yeri 2016
13 | Maxwell House Korea ‘Columbiana Coffe’ - Irene 2017
14 | Lineage Red Knights 2017
15 | The Saem 2017
16 | NCSOFT ‘Pro Baseball H2’ 2017
17 | The Shilla Duty Free with SHINee & TVXQ 2017
18 | Columbia Sportswear X Sorel Foodwear 2017
19 | Nuovo Shoes - (2017-2019) 2017

20 | PUPGAME “Age Of Ring’ — Irene 2017

21 | Hyundai Motors 2018

22 | Etude House 2018

23 | HAZZY’S Accessories 2018

24 | Copper Vision 2018

25 | Lemona Vitamin C — Irene 2018

26 | Dongwon Yongban Rice Porridge — Irene & Wendy 2018

27 | Converse Korea — Seulgi 2018

28 | Fitz Super Clear Bear — Joy with BTOB Sungjae 2019

29 | LH V50 ThinQ 2019

30 | Gmarket 2019

31 | Hite Jinro Chamisul Soju —Irene 2019
32 | Damiani — Irene 2019
33 | Miu Miu 2019
34 | Coca Cola — Seulgi with Park Bogum 2019




35 | L” Occitane X OMY City Pallate 2019
36 | Espoir — Joy 2019
37 | UGG Life 2019
38 | Aveda — Joy 2020
39 | Clinique 2020
40 | Samsung — Joy 2020
41 | COLLETE — Yeri 2020
42 | APRILSKIN Korea — Yeri 2020
43 | Blue Sky Day 2020
44 | Prada — Irene 2020
45 | Global Hallyu 2021
46 | Volkswogen T-ROC — Seulgi 2021
47 | Salvatore Ferragamo 2021
48 | Pond’s Triple Glow Serum — Wendy 2021
49 | Amuse — Seulgi 2021
50 | Tods —Joy 2021

Sumber: Redvelvet.fandom.com

Sebelum diumumkan sebagai brand ambassador Pond’s, Wendy terlebih dahulu
meluncurkan album solo pertamanya yang bertajuk Like Water dengan title track yang
sama. Album ini dirilis pada 5 April 2021. Setelah dirilis, lagu Like Water berhasil
memuncaki berbagai tangga lagu seperti Naver, Hanteo di Korea, iTunes Indonesia, dan
negara lainnya. Selain berhasil mendominasi dengan lagu terbarunya, wendy juga telah

mendapatkan berbagai penghargaan yang membuktikan popularitasnya sebagai

selebritis.
Tabel 1. 3
Prestasi dan Pencapaian Wendy dan Red Velvet
No Pencapaian
1 | Wendy berhasil meraih peringkat-5 untuk kompetisi Matematika

tingkat SMA.

2 | Wendy menerima penghargaan pendidikan yang ditanda tangai oleh
Presiden Barack Obama.

3 | Red Velvet menerima penghargaan Menteri Kebudayaan, Olahraga,
dan Pariwisata Korea Selatan tahun 2018 bersama BTS.

4 | Red Velvet memenangkan penghargaan Artist Of The Year
(Daesang) pada acara Gaon Chart Music Award 2018.

5 |Red Velvet memenangkan penghargaan Stage Of The Year




(Daesang) pada acara Soribada Best K-Music Award (SOBA 2019.

6 |Red Velvet memenangkan penghargaan Song Of The Year
(Daesang) pada acara Asian Artist Award (AAA) 2019.

7 | Red Velvet memenangkan penghargaan Artist Of The Year
(Daesang) pada acara The Fact Music Award 2019.

8 | Red Velvet memenangkan penghargaan Music Of The Year
(Daesang) pada acara Soribada Best K-Music Award 2020.

9 | Wendy terpilih menjadi pengisi suara Queen Poppy di film Trolls
World Tour Korean Version.

10 | Variaty program SNL Korea yang dibintangi oleh Wendy
mendapatkan penghargaan sebagai Most Anticipated Web Variaty
Program pada acara Korean First Brand Award 2022.

11 | Program radio SBS Power FM “Youngstreet” yang dibintangi
Wendy mendapatkan penghargaan sebagai Most Anticipated Radio
DJ (DJ Wendy) pada acara Korea First Brand Award 2022.

Sumber: Redvelvet.fandom.com

Dengan dipilihnya Wendy Red Velvet sebagai brand ambassador untuk produk
Pond’s Bright Beauty Triple Glow Serum memunculkan antusiasme dikalangan pencinta
K-Pop khususnya penggemar girigroup Red Velvet atau yang biasa disebut dengan
Reveluv. Setelah diumumkannya Wendy sebagai brand ambassador, banyak portal
berita dan akun-akun media sosial pecinta Korean yang merilis pemberitaan mengenai

hal ini.

svara.com

Gambar 1. 2

Sumber : Suara.com
Iklan Pond’s Bright Beauty Triple Glow Serum resmi diluncurkan pada 14 Mei
2021 di berbagai stasiun televisi, media sosial seperti instagram dan youtube. Iklan ini

memiliki durasi 15 detik. Wendy Red Velvet muncul sebagai seorang penyanyi yang



berbagi rahasia kulit glowing bersama penggemarnya, dengan menggunakan produk

Pond’s Bright Beauty Triple Glow Serum.

Terpilihnya Wendy sebagai brand ambassador, juga memunculkan antusiasme
di kalangan pecinta komunitas Korean Wave di Palembang yaitu Komunitas Hansarang
Club Palembang. Komunitas Hansarang Club Palembang merupakan komunitas
peminat bahasa dan budaya Korea di Kota Palembang. Komunitas Hansarang Club
Palembang didirikan oleh Harun Park dan Tim Kim yang merupakan warga negara
Korea Selatan. Komunitas ini merupakan wadah untuk menampung para pecinta budaya
Korea. Hansarang Club Palembang banyak diminati oleh remaja-remaja pecinta Korea

di Palembang dengan latar belakang yang berbeda-beda.

Berdasarkan pada latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka peneliti telah
melakukan pra riset kepada komunitas Hansarang Cl/ub Palembang mengenai produk
kecantikan Pond’s Bright Beaty Triple Glow Serum. Peneliti melakukan pra survey
kepada 108 anggota komunitas Hansarang Club Palembang dengan mengajukan
pertanyaan berupa “Apakah anda pernah menonton/melihat tayangan iklan Pond’s
Bright Beatuy Triple Glow Serum yang dibintangi Wendy Red Velvet?” dan
“ Apakah anda tertarik untuk mencoba produk Pond’s Bright Beatuy Triple Glow
Serum yang dibintangi Wendy Red Velvet?”.
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Gambar 1.3

Sumber : docs.google.com/form

Berdasarkan data yang dijelaskan diatas dapat dilihat bahwa hampir semua

anggota komunitas Hansarang Club Palembang pernah menonton tayangan iklan Pond’s

Bright Beatuy Triple Glow Serum oleh Wendy Red Velvet sebanyak 95,3% dan yang

tertarik untuk mencoba Pond’s Bright Beatuy Triple Glow Serum oleh Wendy Red
Velvet adalah sebesar 75,6%.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu :
Mengetahui seberapa besar pengaruh brand ambassador Wendy Red Velvet terhadap
keputusan pembelian pada iklan Pond’s Bright Beauty Triple Glow Serum ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini, yaitu:



Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh brand ambassador Wendy Red Velvet
terhadap keputusan pembeli konsumen pada iklan Pond’s Bright Beauty Triple Glow
Serum.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Akademis

1. Penelitian ini diharapkan bisa ikut andil dalam perkembangan ilmu-ilmu sosial,
terutama ilmu komunikasi pada kajian broadcasting dalam bidang periklanan

(advertising)

2. Penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi dan wawasan mengenai brand

ambassador pada suatu produk.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan untuk penelitian selanjutnya pada
pengerjaan skripsi yang berhubungan dengan brand ambassador dan minat beli pada

suatu produk.
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