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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Pendahuluan 

Bab ini memuat uraian alasan penelitian berupa latar belakang 

permasalahan, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian serta 

batasan permasalahan penelitian. Penjelasan terkait penelitian diperkuat melalui 

uraian penelitian terdahulu yang berhubungan dengan metode Long Short-Term 

Memory (LSTM).  

 

1.2      Latar Belakang 

Klasifikasi teks adalah bidang yang saat ini sering dipakai peneliti dalam 

bidang Natural Language Processing (NLP). Penerapan klasifikasi teks telah banyak 

digunakan dalam kehidupan sehari-hari. Salah satu penerapan klasifikasi teks yang 

bisa dijumpai saat ini ialah proses klasifikasi teks dalam komentar produk 

berdasarkan kategori tertentu. (Widhiyasana, 2021) 

Sebelum melakukan pembelian atau check-out keranjang belanja pada 

platform e-commerce, biasanya calon konsumen akan membaca terlebih dahulu 

kolom komentar produk dari pelanggan sebelumnya. Komentar secara tulisan 

digunakan untuk menyampaikan informasi yang lebih detail dan spesifik mengenai 

suatu produk (Widayat, 2021). Komentar produk yang diberikan oleh konsumen 

adalah opini tekstual yang dapat diklasifikasikan. Klasifikasi dilakukan untuk melihat 
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kecenderungan komentar tersebut dapat membantu calon customer dalam 

pengambilan keputusan pada saat pembelian produk (Atimi, et al., 2022).  

Beberapa metode telah berhasil dikembangkan untuk mengklasifikasi suatu 

komentar ke dalam salah satu jenis dari kategori perubahan perangkat lunak. Pada 

beberapa tahun terakhir. Salah satu pendekatan deep learning yang mampu secara 

otomatis mempelajari fitur yang dideskripsikan dalam bentuk vektor adalah 

Recurrent Neural Networks (RNN). RNN dengan menggunakan word embedding 

mampu sukses diaplikasikan dalam kasus penggalian review tanpa memerlukan 

modifikasi proses di dalamnya. Namun, RNN memiliki kelemahan dalam memahami 

keterhubungan dari suatu sequence yang terpisah dalam jarak yang cukup jauh. Long 

Short-Term Memory (LSTM) pada RNN didesain untuk mampu menutupi 

kekurangan RNN dalam memodelkan dependesi term yang cukup jauh 

(Puspaningrum, et al., 2020).  

Penelitian lain digunakan oleh (Puspaningrum, et al., 2020). Mengenai 

mengklasifikasi perubahan perangkat lunak pada Mobile App Review dengan 

menggunakan metode Long Short-Term Memory (LSTM) pada hasil pengujian 

klasifikasi dokumen dapat menghasilkan nilai akurasi 93.1%, 100% untuk hasil 

precision, dan 93.1% untuk hasil recall (Puspaningrum, et al., 2020). 

Pada penelitian ini, akan dilakukan klasifikasi komentar pengguna aplikasi 

tokopedia dengan menggunakan metode Long Short-Term Memory (LSTM) yang 

dapat membantu calon konsumen untuk mendapatkan nilai akurasi dari suatu produk 

penjual yang telah diklasifikasi.  
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1.3 Rumusan Masalah 

Melalui uraian latar belakang tersebut, rumusan masalah yang akan dikaji 

sebagai berikut:  

1. Bagaimana mengklasifikasikan teks komentar produk pada Tokopedia 

menggunakan Long Short-Term Memory (LSTM). 

2. Bagaimana mendapatkan nilai akurasi dari klasifikai teks komentar produk 

pada Tokopedia menggunakan Long Short-Term Memory (LSTM). 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menghasilkan perangkat lunak yang bisa melakukan klasifikasi teks 

komentar produk pada Tokopedia dengan metode Long Short-Term 

Memory (LSTM). 

2. Mengetahui hasil akurasi metode Long Short-Term Memory (LSTM) 

dalam melakukan klasifikasi teks komentar produk pada Tokopedia. 

 

1.5       Manfaat Penelitian 

Manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini akan menambah literatur dan wawasan tentang klasifikasi 

teks komentar produk menggunakan metode Long Short-Term Memory 

(LSTM) sehingga dapat menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya. 
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2. Hasil Penelitian ini dapat membantu calon konsumen dalam memperoleh 

informasi yang akurat dan relevan sebelum memutuskan untuk membeli 

produk pada platform e-commerce seperti Tokopedia. 

 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Data yang digunakan merupakan komentar berbahasa Indonesia yang 

diperoleh dari website Kaggle dengan keyword pencarian “Tokopedia 

Product Review Category Food and Drink”.   

2. Komentar diklasifikasikan menjadi 3 kelas, yaitu: positive, neutral, 

negatif 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

BAB I. PENDAHULUAN 

Bagian pada bab ini membahas pokok pikiran yang melandasi 

penulisan pada penelitian ini, seperti latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, batasan masalah atau ruang lingkup serta sistematika 

penulisan 

     BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Bab ini membahas dasar teoritis yang digunakan dalam penelitian, 

seperti pengertian klasifikasi teks, data collection, Tokopedia, Kaggle, data 
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preprocessing, metode Long Short-Term Memory (LSTM), dan beberapa 

literatur mengenai penelitian lain yang relevan dengan penelitian ini. 

      BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini membahas mengenai alur yang akan dilaksanakan pada 

penelitian. Seperti pengumpulan data, analisis data dan perancangan 

pembangunan sistem. Bagian akhir bab ini berisi tentang konsep manajemen 

proyek dalam melakukan penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini akan membahas proses perancangan perangkat lunak 

yang akan dikembangkan. Dimulai dari analisis kebutuhan, perancangan, 

konstruksi dan yang akhirnya akan dilakukan pengujian untuk memastikan 

perangkat lunak sudah selesai dengan kebutuhan penelitian. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini akan membahas hasil pengujian berdasarkan Langkah-

langkah yang telah ditetapkan sebelumnya. Tabel hasil pengujian akan 

menjadi acuan dalam membuat kesimpulan pada bab berikutnya. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini akan membahas kesimpulan secara keseluruhan dari hasil 

penelitian yang telah dilakukan.  
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1.8 Kesimpulan  

Bab ini memuat bahasan terkait penelitian yang akan dilakukan klasifikasi 

teks komentar produk pada Tokopedia menggunakan metode Long Short-Term 

Memory (LSTM). 

 

 

 

 

 



 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Atimi, R. L., & Pratama, E. E. (2022). Implementasi Model Klasifikasi Sentimen 

Pada Review Produk Lazada Indonesia. Jurnal Sains dan Informatika, 8(1), 

88-96.  

Isnain, A. R., Sulistiani, H., Hurohman, B. M., Nurkholis, A., & Styawati, S. (2022). 

Analisis Perbandingan Algoritma LSTM dan Naive Bayes untuk Analisis 

Sentimen. JEPIN (Jurnal Edukasi dan Penelitian Informatika), 8(2), 299-303.  

Lestari, I. T., & Widyastuti, W. (2019). Pengaruh Kepercayaan Dan Kemudahan 

Terhadap Keputusan Belanja Online (Studi Pada Pengguna Tokopedia). 

Jurnal Ilmu Manajemen, 7(2), 478-484.  

Mutawalli, L., Zaen, M. T. A., & Bagye, W. (2019). Klasifikasi Teks Sosial Media 

Twitter Menggunakan Support Vector Machine (Studi Kasus Penusukan 

Wiranto). Jurnal Informatika Dan Rekayasa Elektronik, 2(2), 43-51.  

Normawati, D., & Prayogi, S. A. (2021). Implementasi Naïve Bayes Classifier Dan 

Confusion Matrix Pada Analisis Sentimen Berbasis Teks Pada Twitter. J-

SAKTI (Jurnal Sains Komputer dan Informatika), 5(2), 697-711.  

Nurdin, A., Aji, B. A. S., Bustamin, A., & Abidin, Z. (2020). Perbandingan Kinerja 

Word Embedding Word2Vec, Glove, Dan Fasttext Pada Klasifikasi Teks. 

Jurnal Tekno Kompak, 14(2), 74-79.  

Pratama, E. D. (2022). Implementasi Model Long-Short Term Memory (LSTM) pada 

Klasifikasi Teks Data SMS Spam Berbahasa Indonesia. The Journal on 

Machine Learning and Computational Intelligence (JMLCI), 1(2).  

Puspaningrum, A., Bunga, M. S., & Iryanto, I. (2020). Klasifikasi Perubahan 

Perangkat Lunak pada Mobile App Review dengan Menggunakan Metode 

Long Short Term Memory (LSTM). ikraith-informatika, 4(3), 41-46.  

Rizky, M. G. (2021). TA: Analisis Perbandingan Metode LSTM dan BiLSTM untuk 

Klasifikasi Sinyal Jantung Phonocardiogram (Doctoral dissertation, 

Universitas Dinamika).  

Rachman, F. P., & Santoso, H. (2021). Perbandingan Model Deep Learning untuk 

Klasifikasi Sentiment Analysis dengan Teknik Natural Languange Processing. 

Jurnal Teknologi dan Manajemen Informatika, 7(2), 103-112.  

Tia, T. K., & Kusuma, W. A. (2018). Model Simulasi Pengembangan Perangkat 

Lunak Menggunakan Rational Unified Process (Rup). Teknika: Engineering 

and Sains Journal, 2(1), 33-40.  

Tobagus, A. (2018). Pengaruh E-service quality terhadap E-satisfaction Pada 

Pengguna di Situs Tokopedia. Agora, 6(1).  

Widhiyasana, Y., Semiawan, T., Mudzakir, I. G. A., & Noor, M. R. (2021). 

Penerapan Convolutional Long Short-Term Memory untuk Klasifikasi Teks 

Berita Bahasa Indonesia. Jurnal Nasional Teknik Elektro dan Teknologi 

Informasi| Vol, 10(4).  



 

 

 

 

Widayat, W. (2021). Analisis Sentimen Movie Review menggunakan Word2Vec dan 

metode LSTM Deep Learning. Jurnal Media Informatika Budidarma, 5(3), 

1018-1026.  

Af'idah, D. I., Dairoh, D. P. H. B., & Pratiwi, R. W. (2021). Pengaruh parameter 

word2vec terhadap performa deep learning pada klasifikasi sentimen. Jurnal 

Informatika, 6(3). 

Hermanto, D. T., Setyanto, A., & Luthfi, E. T. (2021). Algoritma LSTM-CNN untuk 

Binary Klasifikasi dengan Word2vec pada Media Online. Creative 

Information Technology Journal, 8(1), 64-77. 

Hendrawan, I. R., Utami, E., & Hartanto, A. D. (2022). Analisis Perbandingan 

Metode Tf-Idf dan Word2vec pada Klasifikasi Teks Sentimen Masyarakat 

Terhadap Produk Lokal di Indonesia. Smart Comp: Jurnalnya Orang Pintar 

Komputer, 11(3), 497-503. 

Provost, F. (2008). Machine learning from imbalanced data sets 101. 

Qadrini, L., Hikmah, H., & Megasari, M. (2022). Oversampling, Undersampling, 

Smote SVM dan Random Forest pada Klasifikasi Penerima Bidikmisi Sejawa 

Timur Tahun 2017. Journal of Computer System and Informatics (JoSYC), 

3(4), 386-391. 

Dumitrescu, D., & Boiangiu, C. A. (2019). A study of image upsampling and 

downsampling filters. Computers, 8(2), 30. 

Quaranta, L., Calefato, F., & Lanubile, F. (2021, May). Kgtorrent: A dataset of 

python jupyter notebooks from kaggle. In 2021 IEEE/ACM 18th International 

Conference on Mining Software Repositories (MSR) (pp. 550-554). IEEE. 

   

 




