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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi pada bidang perbankan saat ini semakin pesat, 

peningkatan ini tentu di dukung oleh perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi yang juga semakin handal. Adanya perkembangan teknologi saat ini 

membentuk proses business transaction yang semakin lebih baik. Salah satu 

faktor yang menjadi latar belakang adanya persaingan global adalah 

perkembangan teknologi yang semakin pesat, dimana hal ini menjadikan setiap 

pelaku bisnis mempercepat kinerjanya dan berlomba untuk memberi keunggulan 

dalam segala  bidang (Dwi, 2019)  

Persaingan perusahaan yang semakin ketat didorong oleh peningkatan ilmu 

pengetahuan, sehingga perusahaan harus mengubah cara berbisnis mereka yaitu 

dengan memanfaatkan sumber daya modal intelektual (intellectual capital) seperti 

human capital dan customer capital yang telah menjadi faktor keberhasilan bisnis 

yang paling penting dan faktor kunci dalam mempertahankan keunggulan 

kompetitif dan menciptakan nilai perusahaan (Shih, et, al., 2010; Zhining, et, al., 

2016; Shafique, 2021). Dengan demikian, potensi untuk menciptakan keunggulan 

yang kompetitif dan nilai jangka panjang (longterm value) perusahaan adalah 

lebih penting dalam pengelolaan intellectual capital yang efisien dibandingkan 

pengelolaan aset berwujud. Hal ini dirasakan oleh industri yang berbasis 

pengetahuan (knowledge-based) yaitu industri keuangan seperti perbankan, 
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dimana sebagaian besar sumber daya utama dalam industri tersebut yaitu aset tak 

berwujud dan bersifat intelektual (Shih et al., 2010). 

Berdasarkan Sustainability Report Bank Mandiri (2022) PT. Bank Mandiri 

(Persero) Tbk. sebagai salah satu Bank BUMN di Indonesia memiliki 39.065 

pegawai pada tahun 2022 yang dalam hal ini sebanyak 86,04 persen dari jumlah 

keseluruhan pegawai memiliki jenjang pendidikan sarjana dari berbagai jurusan 

yang beragam dan tidak hanya berlatar jurusan ekonomi. Hal ini dikarenakan PT. 

Bank Mandiri (Persero) Tbk. menyediakan kesempatan yang setara bagi setiap 

bagi setiap pegawainya untuk berkarir tanpa memandang latar belakang etnis, 

jenis kelamin, agama maupun jurusan pendidikan (Sustainability Report Bank 

Mandiri, 2022).  

PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. memiliki 9 (sembilan) macam divisi yang 

dalam penelitian ini difokuskan pada Commercial Risk Group. Commercial Risk 

Group adalah unit dibawah divisi Risk Management yang bertugas identifikasi, 

evaluasi, dan prioritas risiko yang diikuti dengan penerapan sumber daya yang 

terkoordinasi dan ekonomis untuk meminimalkan, memantau, dan mengendalikan 

kemungkinan atau dampak peristiwa yang tidak menguntungkan atau untuk 

memaksimalkan realisasi peluang. Adapun ragam latar belakang jurusan 

pendidikan pada 96 jumlah pegawai Commercial Risk Group PT Bank Mandiri 

(Persero) dapat dilihat pada Gambar 1.1. 

 

 

 



 

Jurusan pegawai 
Gamb ar 1 - Jurusan peg awai Commer cial Risk Gr oup Bank Mandiri 2022  

Sumber: Demografi pegawai 
 

Pada Gambar 1.1. menunjukkan bahwa sebagian besar pegawai berlatar dari 

jurusan teknik, yakni sebanyak 32 pegawai atau sebesar 33,3 persen dari jumlah 

pegawai Commercial Risk Group

penyeragaman ilmu pengetahuan da

perusahaan. Hal ini sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh

(2000) bahwa untuk 

dan pengendalian orang 

organisasi untuk memastikan

ditingkatkan dan digunakan secara efek

management (Honeycutt, 2000)

 Dari fenomena tersebut akan dilihat pengaruh dari 

terhadap intellectual capital

(Persero) Tbk. Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan pada perusahaan 

manufaktur di Serbia menunjukkan bahwa 

3 

Gambar 1.1 
Jurusan pegawai Commercial Risk Group Bank Mandiri 2022

Sumber: Demografi pegawai Commercial Risk Group Bank Mandiri (2022), data diolah peneliti.

Pada Gambar 1.1. menunjukkan bahwa sebagian besar pegawai berlatar dari 

jurusan teknik, yakni sebanyak 32 pegawai atau sebesar 33,3 persen dari jumlah 

Commercial Risk Group Bank Mandiri yang dalam hal ini dibutuhkan 

penyeragaman ilmu pengetahuan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

perusahaan. Hal ini sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh

(2000) bahwa untuk membantu dalam perencanaan, pengorganisasian, motivasi

dan pengendalian orang dibutuhkan sebuah proses dan sistem dalam 

organisasi untuk memastikan bahwa aset terkait pengetahuannya terus 

ditingkatkan dan digunakan secara efektif atau yang disebut 

(Honeycutt, 2000) 

Dari fenomena tersebut akan dilihat pengaruh dari knowledge management

tellectual capital pada CommercialRRiskCGroup PT Bank Mandiri 

(Persero) Tbk. Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan pada perusahaan 

manufaktur di Serbia menunjukkan bahwa knowledge management

Bank Mandiri 2022 

 
Bank Mandiri (2022), data diolah peneliti. 

Pada Gambar 1.1. menunjukkan bahwa sebagian besar pegawai berlatar dari 

jurusan teknik, yakni sebanyak 32 pegawai atau sebesar 33,3 persen dari jumlah 

yang dalam hal ini dibutuhkan 

lam mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

perusahaan. Hal ini sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh Honeycutt 

membantu dalam perencanaan, pengorganisasian, motivasi 

proses dan sistem dalam suatu 

bahwa aset terkait pengetahuannya terus 

tif atau yang disebut knowledge 

knowledge management 

PT Bank Mandiri 

(Persero) Tbk. Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan pada perusahaan 

knowledge management berpengaruh 
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terhadap intellectual capital terkhusus pada human capital (Slaoana & Sven, 

2018). Selanjutnya penelitian yang dilakukan pada sektor teknologi dan informasi 

di Mesir menunjukkan bahwa knowledge management berpengaruh terhadap 

human capital (Omar, 2021).  

Penelitian lain yang dilakukan oleh Astari & Isnurhadi (2015) pada 

perusahaan manufaktur di Indonesia menyimpulkan bahwa intellectual capital, 

khususnya human capital (HC) berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan 

yang diproksikan oleh Return On Equity (ROE) dan nilai perusahaan berupa Price 

to Book Value (PBV). Sejalan dengan penelitian Rizkyanti et, al. (2020) yang 

dilakukan pada 14 Bank Syariah di Indonesia menunjukkan bahwa intellectual 

capital (VACA, VAHU, STVA) berpengaruh signifikan terhadap kinerja Bank 

Syariah. Selanjutnya, penelitian lain menyimpulkan bahwa knowledge 

management dan intellectual capital secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja perusahaan (Shafique, 2021). Penelitian ini bertujuan melengkapi 

penelitian terdahulu  untuk melihat pengaruh knowledge management terhadap 

intellectual capital pada industri perbankan khususnya di Commercial Risk Group 

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dikemukakan pokok 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah pengaruh Knowlegde Socialization  terhadap Intellectual Capital pada 

CommercialRRiskGGroup di PTTBankMMandiriP(persero)PTbk.? 
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2. Apakah pengaruh Knowlegde Externalization terhadap Intellectual Capital 

CommercialRRiskGGroup di PTTBankMMandiriP(persero)PTbk.? 

3. Apakah pengaruh Knowlegde Combination terhadap Intellectual Capital pada 

CommercialRRiskGGroup di PTTBankMMandiriP(persero)PTbk.? 

4. Apakah pengaruh Knowledge Internalization terhadap Intellectual Capital 

CommercialRRiskGGroup di PTTBankMMandiriP(persero)PTbk.? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan dilaksanakan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menerapkan Knowlegde Socialization terhadap 

Intellectual Capital  pada CommercialFRiskBGroup di PT Bank Mandiri 

(persero) Tbk. 

2. Untuk mengetahui dan menerapkan Knowlegde Externalization terhadap 

Intellectual Capital  pada CommercialFRiskBGroup di PT Bank Mandiri 

(persero) Tbk. 

3. Untuk mengetahui dan menerapkan Knowlegde Combination terhadap 

Intellectual Capital  pada CommercialFRiskBGroup di PT Bank Mandiri 

(persero) Tbk. 

4. Untuk mengetahui dan menerapkan Knowlegde Internalization terhadap 

Intellectual Capital  pada Commercial Risk Group di PT Bank Mandiri 

(persero) Tbk. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam menambah wawasan 

tentang ilmu manajemen  keuangan melalui knowledge management dan 

intelligence capital. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan dan sebagai pertimbangan 

khususnya di bidang knowledge management dan intellectual capital dalam 

menentukan keputusan dan kebijakan bagi perusahaan untuk kedepannya 

mempertahankan dan meningkatkan kinerja perusahaan yang sehat dan tetap 

menjadi lembaga yang dapat dipercaya oleh masyarakat.  
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