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RINGKASAN  

 

PANGGUNG DEPAN DAN BELAKANG MAHASISWI UNIVERSITAS 

SRIWIJAYA INDRALAYA YANG MELAKUKAN OVERSHARING DI 

TIKTOK 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui fenomena 

oversharing yang dilakukan mahasiswi Universitas Sriwijaya Indralaya 

dan untuk memahami realitas panggung depan dan belakang pada 

mahasiswi Universitas Sriwijaya Indrlaya. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif deskriptif dan dengan teknik pengumpulan 

data seperti wawancara, observasi dan dokumentasi dan dengan strategi 

penelitian fenomenologi. Penentuan informan ini dilakukan secara 

purposive yakni mahasiswi UNSRI indralaya yang aktif menggunakan 

Tiktok. Penelitian ini menggunakan teori Dramaturgi Erving Goffman 

untuk menganalisa hasil yang didapat. Hasil penelitian ini memaparkan 

bahwa alasan mahasiswi berbagi berlebihan ke Tiktok diantaranya 

mencari atensi pengguna Tiktok, Tiktok sebagai panggung pertunjukkan 

citra diri. Adapun panggung belakang pada mahasiswi yang melakukan 

oversharing diantaranya lifestyle kehidupan sehari-hari dan latar belakang 

keluarga mahasiswi.  

Kata Kunci: Panggung depan, Panggung belakang, Oversharing 
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SUMMARY  

 

FRONT AND BACK STAGE OF SRIWIJAYA INDRALAYA 

UNIVERSITY STUDENT WHO OVERSHARED ON TIKTOK 

 

 The purpose of this study is to find out the phenomenon Oversharing 

conducted by Sriwijaya Indralaya University students and to understand 

the reality of the front and back stages of Sriwijaya Indralaya University 

students. This study used descriptive qualitative research methods and 

with data collection techniques such as interviews, observation and 

documentation and with phenomenological research strategies. The 

determination of this informant was carried out purposively, namely 

UNSRI Indralaya students who actively use Tiktok. This study uses Erving 

Goffman's Dramaturgy theory to analyze the results obtained. The results 

of this study explain that the reasons for female students to share 

excessively on Tiktok include seeking the attention of Tiktok users, Tiktok 

as a stage for self-image performance. As for the backstage on the female 

college student who did Oversharing Including Lifestyle Daily life and 

family background of female college students.  

Keywords: Front stage, Back stage, Oversharing 
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Universitas Sriwijaya 

BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

 Teknologi berkembang dengan pesat memberikan perubahan yang 

signifikan di segala bidang, termasuk komunikasi. Jika dahulu manusia 

berkomunikasi dengan menggunakan burung merpati sebagai perantara untuk 

mengirim pesan kepada individu lain, kini berkembang menjadi bertukar pesan 

melalui kantor pos yang relatif lebih memakan waktu lama untuk menerimanya 

(Bungin, 2006). Setelah teknologi berkembang kemudian hadir berbagai jenis 

media komunikasi diantaranya koran, televisi dan lain-lain. Pada masa ini 

manusia sudah dapat berkomunikasi dengan alat teknologi yang canggih 

diantaranya telepon genggam, ponsel kemudian berkembang menjadi ponsel 

pintar yang saat ini sudah hampir banyak digunakan oleh manusia di dunia 

(Sambas, 2015). 

Teknologi yang canggih membawa internet pada kemajuan informasi 

yang dilihat melalui gaya komunikasi yang bervariasi. Internet pun 

memunculkan berbagai model komunikasi baru di tengah-tengah masyarakat 

yang kemudian timbul kemajuan dari teknologi yakni sosial media di lingkup 

masyarakat yang membuat pandangan masyarakat berubah. Di era serba 

modern sekarang ini sosial media sudah hampir mempengaruhi kehidupan 

masyarakat yang artinya masyarakat sudah sangat bergantung dengan sosial 

media di dalam kehidupan sehari-harinya. Kecepatan perkembangan informasi 

dan teknologi dalam bingkai globalisasi yang semakin cepat ikut berpengaruh 

pada meningkatnya penggunaan media sosial dalam masyarakat (Mansyur, 

2016). 

Perkembangan media sosial yakni Twitter, Instagram, Whatsapp, dan 

Tiktok memunculkan cara komunikasi yang berevolusi di dalam kehidupan 

masyarkat era modern ini. Banyak masyarakat yang mengaplikasikan sosial 

media sebagai wadah untuk mengekspresikan perasaan serta kebahagiaan serta 

aksi-aksi lainnya yang ingin dilakukan oleh masyarakat (Mutiah dkk, 2019). 

Kemudian hal tersebut menjadikan sosial media adalah platform (tempat) 
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ternyaman untuk berbagi semua hal mengenai kehidupan sehari-hari si 

pengguna. Tiktok adalah aplikasi yang merebak pada awal tahun 2020 ketika 

pandemi berlangsung aplikasi ini menjadi alternatif hiburan bagi sebagian 

masyarakat. Tiktok menarik karena konten yang dibuat akan mendapat umpan 

balik dari sesama pengguna berupa like atau komentar. Pengguna terbanyak saat 

ini adalah generasi Z, generasi Z merupakan generasi yang ada pada tahun 1995- 

2010 ketika teknologi di era informasi sudah canggih. Terdapat pada tabel 

gambar menunjukkan pengguna Tiktok pada tahun 2022 di Indonesia. 

Gambar.1.1  

Data Pengguna Tiktok 2022 di Indonesia 

 

Sumber:Statista,2022  

Gen Z pada hal ini mempunyai ciri yang menyukai teknologi dan 

cenderung lebih dinamis, lebih kritis terhadap opini. Mereka juga sangat cepat 

berinteraksi secara global ketika berselancar di dunia virtual. Meskipun seperti 

itu, generasi Z yang sangat dekat teknologi (Kertati, 2018).  

Mahasiswi yang termasuk kedalam Gen Z dan mengunggah kesehariannya 

pada aplikasi Tiktok karena mengunggah sesuatu ke sosial media dapat 

menumbuhkan persepsi yang berbeda di mata individu yang melihat. Pada sosial 

media, self disclosure atau pengungkapan diri memang sering kali ditemukan 

dan hal tersebut sudah biasa terjadi (Dewi & Delliana, 2020). Mahasiswi yang 

melakukan oversharing menampilkan konten yang berlebihan dan sering juga 

sedemikian rupa diedit agar terlihat menarik. Hal tersebut berkaitan dengan 

realitas sosial mahasiswi itu sendiri yang mana realitas sosial adalah kenyataan 

pada suatu kualitas yang terdapat dalam fenomena sosial yang diyakini oleh 

manusia karena mempunyai keberadaan dan tidak bergantung pada individu itu 

sendiri (Israwati, 2011). Realitas pada mahasiswa di Tiktok yang membentuk 
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fenomena baru yakni oversharing. Oversharing adalah berbagi berlebihan 

mengenai aktivitas yang dilakukan oleh individu kemudian dibagikan kepada 

individu lain maupun khalayak di sosial media, dalam oversharing terdapat 

kriteria dalam menentukannya yakni ketika individu berlebihan dalam berbagi 

konten keseharian nya yang dikemas kedalam sebuah video pendek yang 

mengenai kegiatan mereka kemudian mereka bagikan ke akun Tiktok maka hal 

ini sudah masuk pada kategori oversharing. Maka dari itu oversharing akan 

menghasilkan citra diri pada pengguna Tiktok yang mengikuti akun Tiktok 

individu tersebut. Generasi Z pada panggung depan akan menampilkan realitas 

sosial yang berbeda dengan kehidupan nyata dan generasi Z cenderung lebih 

tidak ingin ketinggalan akan suatu momen dan atau istilahnya Fear of missing 

out seperti yang dilakukan mahasiswi Universitas Sriwijaya Indralaya pada 

penelitian ini, yang didapatkan dari observasi data awal pada wawancara dengan 

beberapa informan diantaranya mengatakan bahwa Tiktok adalah tempat 

ternyaman untuk berbagi kisah maupun mengenai kehidupan sehari-hari, Berikut 

pernyataan informan CAB: 

“……Setiap hari aku ngepost video konten Tiktok karena nyaman 

dan orang-orang jarang yang kenal aku, terlepas dia tau aku di real life tapi 

aku tetap post sih, Tiktok tempat hitz dan tren semuanya ada di Tiktok, 

makanya aku nyaman sering unggah video disana. Karena aku juga konten 

kreator jadi kayak udah kewajiban aja unggah konten dan followers aku 

tuh suka nyariin,apalagi konten yang terupdate di hari itu” 

 
     Gambar 1.2 Screenshoot postingan dan komentar CAB 
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 Pada panggung depan sosial media, mahasiswa hanya menampilkan versi 

terbaik dari dirinya yang artinya peran akan dimainkan di panggung depan 

seperti mengunggah foto dengan caption yang menarik (Persson, 2013). Ketika 

melihat dari sisi realita panggung belakang yang berbeda dengan panggung 

depan yang seringkali mereka jadikan tempat untuk oversharing di sosial media. 

Maka fenomena ini dapat dilihat dari perspektif dramaturgi yang dikemukakan 

Erving Goffman, Dramaturgi merupakan teori yang menggambarkan sebuah 

panggung sandiwara yang dimana aktornya mempunyai dua karakter yang 

berbeda ketika ia yang ditampilkan di front stage dan back stage (Suneki & 

Haryono,2012).  

Penelitian mengenai fenomena Oversharing di sosial media pada panggung 

depan dan belakang ini menarik untuk diteliti karena mahasiswa mempunyai 

motif tersendiri untuk bertindak berbagi berlebihan di Tiktok, mahasiswa 

memiliki cara yang berbeda untuk menampilkan dirinya di sosial media sesuai 

dengan citra apa yang ingin ia bangun pada panggung depan. Dan hal tersebut 

tentu saja berbeda dengan kehidupan asli individu tersebut. Penelitian ini penting 

karena melihat hasil riset yang dilakukan oleh Mawarniningsih dkk (2022) yakni 

oversharing dilakukan untuk melepaskan stress dari kehidupan sehari-hari 

dengan cara yang sesuai. Fenomena seperti ini seringkali peneliti lihat di 

kalangan mahasiswa Universitas Sriwijaya melalui postingan akun Tiktok nya.  

 Dari hasil observasi peneliti untuk mendapatkan informan dengan cara 

menelusuri akun Tiktok melalui kontak yang terhubung pada akun Tiktok 

mereka dan memilih mahasiswi Universitas Sriwijaya Indralaya karena setelah 

ditelusuri terdapat perilaku oversharing yang ditampilkan pada Tiktok 

mahasiswi tersebut, Seperti membangun citra diri pada panggung depan dan hal 

ini seperti berbanding terbalik dengan apa yang mereka lakukan sehari-hari 

dengan konten yang mereka tampilkan di sosial media Tiktok. Kemudian 

peninjauan tersebut peneliti mengungkapkan bahwa sosial media Tiktok adalah 

bagian dari panggung depan individu tersebut.  
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1.2 Rumusan Masalah 

 Penelitian ini berfokus pada fenomena oversharing yang dilakukan 

mahasiswa di Tiktok dalam perspektif dramaturgi menurut Goffman. Oleh karena 

itu, rumusan masalah dalam penelitian ingin melihat kehidupan panggung depan dan 

belakang dari pelaku oversharing tersebut. Adapun pertanyaan penelitian yang 

dirumuskan adalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana realitas panggung depan yang ditampilkan mahasiswa Univeritas 

Sriwijaya yang melakukan oversharing di Tiktok? 

2.  Bagaimana realitas panggung belakang pada mahasiswa yang melakukan 

oversharing di Tiktok? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pada rumusan masalah yang sudah dirumuskan, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1.3.1 Tujuan Umum    

Secara umum penelitian ini bertujuan untuk mengetahui fenomena 

oversharing pada mahasiswa Universitas Sriwijaya di Tiktok.  

1.3.2 Tujuan Khusus  

1. Untuk memahami realitas panggung depan yang ditampilkan mahasiswa 

Universitas Sriwijaya yang melakukan oversharing di Tiktok. 

2. Untuk melihat realitas panggung belakang pada mahasiswa yang           

melakukan oversharing pada Tiktok.  

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

    Secara teoritis penelitian ini diharap dapat memberikan kontribusi 

terhadap jurusan Sosiologi. Penelitian ini guna untuk sebagai bahan penambah 

referensi penelitian dalam wawasan kajian Sosiologi Komunikasi dan 

Sosiologi Post modern terutama Dramaturgi serta kajian-kajian lainnya yang 

berkaitan dengan fenomena oversharing pada sosial media Tiktok.   
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       1.4.2 Manfaat Praktis 

 Berikut manfaat praktis pada penelitian adalah:  

a) Penelitian ini memberikan pengetahuan bagi pengguna sosial media 

khususnya Tiktok agar lebih memperhatikan apa yang dibagikan ke Tiktok.  

b) Diharapkan membuka informasi bagi pembaca nya untuk memahami 

dramaturgi sosial media di era digital ini.  

c) Mampu untuk menjadi pedoman pembaca bahwa tindakan oversharing di 

sosial media perlu dihindari serta memanfaatkan sosial media untuk 

bersikap baik dan sewajarnya.  
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