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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Small progress is still a progress. So, keep going!” 

 

  فَإنَِّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا ٥  إنَِّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا ٦

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan,  

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S. Al-Insyirah: 5-6) 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan hal yang harus ada di organisasi 

karena akan membantu pencapaian tujuan organisasi. SDM sangat berkaitan 

dengan keberhasilan suatu organisasi karena pada dasarnya manusia memiliki 

tenaga dan kemampuan berpikir untuk melakukan hal-hal yang dapat membantu 

kemajuan organisasi. Hal ini menjadikan SDM sebagai aset yang harus 

ditingkatkan produktivitasnya (Mustagfirin et al., 2018). Pencapaian tujuan 

organisasi merupakan peran penting sumber daya manusia dalam organisasi, 

sehingga organisasi mencari karyawan yang memiliki loyalitas tinggi terhadap 

perusahaan. 

Menurut (Dessler, 2020) loyalitas karyawan merupakan sikap emosional 

yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Kesediaan karyawan dalam 

menjaga dan membela perusahaan di mana pun karyawan berada merupakan 

cerminan dari loyalitas atau kesetiaan karyawan terhadap organisasi. Loyalitas 

mempunyai beberapa indikator, yaitu ketaatan atau kepatuhan, bertanggung 

jawab, pengabdian, dan kejujuran (Saydam, 2018). 

Salah satu unsur dalam penilaian karyawan menurut (Hasibuan, 2017) yang 

berkaitan dengan kesetiaan terhadap pekerjaannya, jabatannya, dan perusahaannya 

adalah loyalitas karyawan. Sifat loyalitas harus ada dalam diri setiap karyawan 

agar dapat menciptakan rasa kebersamaan dan menjaga komitmen terhadap 
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tempat kerja. Sifat loyalitas karyawan menjadi salah satu syarat untuk mendapat 

kesempatan promosi pada suatu perusahaan.  

Promosi jabatan adalah perpindahan seorang pegawai atau karyawan dari 

suatu jabatan atau pangkat ke jabatan atau pangkat yang lebih tinggi dan disertai 

dengan tugas, tanggung jawab dan wewenang yang lebih tinggi dari jabatan yang 

dijabat sebelumnya (Siagian, 2020). Sedangkan menurut (Hasibuan, 2017) 

promosi jabatan adalah pemindahan yang memperluas wewenang dan tanggung 

jawab karyawan ke posisi yang lebih tinggi dalam perusahaan sehingga tugas, 

hak, status, dan penghasilannya lebih besar. Promosi jabatan dapat menjadi 

motivasi karena merupakan cerminan dari hasil kerja keras pegawai untuk 

memperoleh pengakuan atas loyalitas yang dilakukan oleh karyawan, sehingga 

karyawan berhak menduduki jabatan yang lebih tinggi. 

Kesempatan promosi jabatan yang diinginkan oleh pegawai tentu tidak 

mudah untuk digapai, sehingga pegawai harus bekerja dengan sangat keras. 

Promosi jabatan memiliki berbagai persyaratan yang harus dipenuhi. Syarat untuk 

promosi jabatan menurut (Hasibuan, 2017) ialah tingkat kejujuran yang tinggi, 

disiplin kerja yang baik, kemampuan bekerja sama, mempunyai keterampilan 

yang baik, berjiwa kepemimpinan, keterampilan komunikasi, pendidikan sesuai 

dengan jabatan, memiliki hasil kerja yang baik, dan loyal kepada organisasi. 

Setiap organisasi menginginkan pegawai yang loyal terhadap organisasi 

karena dengan loyalitas yang tinggi akan membuat pegawai bekerja dengan 

optimal dan mewujudkan tujuan organisasi. Sama halnya dengan Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten 
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Ogan Ilir yang beralamat di Komplek Perkantoran Terpadu Tanjung Senai, Jalan 

Lintas Timur KM 35, Kecamatan Indralaya, Kabupaten Ogan Ilir, Sumatera 

Selatan. Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(BKPSDM) Kabupaten Ogan Ilir merupakan unsur penunjang urusan 

pemerintahan bidang kepegawaian dan pengembangan sumber daya manusia yang 

dipimpin oleh kepala badan yang berkedudukan dibawah dan betanggung jawab 

kepada Bupati melalui Sekretariat Daerah. 

Pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(BKPSDM) Kabupaten Ogan Ilir masih terdapat fenomena yang terkait dengan 

loyalitas pegawai dan promosi jabatan. Loyalitas Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

yang ada pada Badan Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(BKPSDM) Kabupaten Ogan Ilir ini masih terbilang rendah. Hal ini tercermin 

dari data absensi yang tercantum pada tabel 1.1. Salah satu indikator loyalitas 

menurut (Saydam, 2018) ialah ketaatan atau kepatuhan. Ketaatan ini terlihat dari 

data presensi dan absensi PNS pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Ogan Ilir tahun 2022 berikut: 

Tabel 1.1 Data Presensi dan Absensi Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) 

Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2022 

 

Bulan 

Jumlah PNS Yang Hadir 

(orang) 

Jumlah PNS Yang 

Tidak Hadir 

(orang) 
Total 

PNS 

(orang) 
DT PC DTPC 

Tingkat 

Persentase 

(%) 

I S CT 

Tingkat 

Persentase 

(%) 

Januari 3 1 0 12,5% 2 2 4 25% 32 

Februari 4 2 1 21,8% 0 2 2 12,5% 32 

Maret 7 4 3 43,7% 0 4 3 21,8% 32 

April 2 0 0 6,4% 0 4 1 16,1% 31 
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Bulan 

Jumlah PNS Yang Hadir 

(orang) 

Jumlah PNS Yang 

Tidak Hadir 

(orang) 
Total 

PNS 

(orang) 
DT PC DTPC 

Tingkat 

Persentase 

(%) 

I S CT 

Tingkat 

Persentase 

(%) 

Mei 6 4 2 38,7% 2 2 8 38,7% 31 

Juni 6 3 1 33,3% 3 3 7 43,3% 30 

Juli 1 0 0 3,3% 0 7 4 36,6% 30 

Agustus 0 1 0 3,3% 1 4 1 20% 30 

September 5 2 1 26,6% 0 8 8 53,3% 30 

Oktober 6 1 1 27,5% 0 5 5 34,4% 29 

November 4 0 0 13,7% 0 2 5 24,1% 29 

Desember 0 0 0 0% 0 8 0 29,6% 27 
Sumber: BKPSDM Kab. Ogan Ilir, 2022 

Keterangan: 

DT : Datang Terlambat 

PC : Pulang Cepat 

DTPC : Datang Terlambat dan Pulang Cepat 

I : Izin 

S : Sakit 

CT : Cuti 

Berdasarkan tabel 1.1 diketahui bahwa masih banyak Pegawai Negeri Sipil 

(PNS) yang loyalitasnya rendah, diantaranya masih banyak pegawai yang izin, 

sakit, dan cuti. Pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia (BKPSDM) Kabupaten Ogan Ilir terdapat peraturan untuk masuk pukul 

07.30 WIB dan pulang pukul 16.00 WIB, tetapi masih terdapat pegawai yang 

datang terlambat dan pulang cepat. Hal ini menunjukkan bahwa masih ada 

pegawai yang tidak mentaati peraturan yang ada. BKPSDM Kabupaten Ogan Ilir 

memberikan kelonggaran kepada pegawai yang tidak dapat datang tepat waktu 

selama 3 hari dalam 1 bulan. Jika melebihi dari rentang waktu yang diberikan, 

pegawai tersebut akan mendapatkan teguran secara langsung dan mempengaruhi 

kesempatan promosi jabatan. 
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Salah satu indikator loyalitas menurut (Saydam, 2018) ialah pengabdian. 

Dalam penelitian ini, pengabdian ditunjukkan dengan data turnover pegawai. 

Berikut ini data turnover PNS pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Ogan Ilir terlampir pada tabel 1.2 

berikut: 

Tabel 1.2 Data Turnover Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada Badan Kepegawaian 

dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten 

Ogan Ilir 

 

Tahun 

Jumlah PNS 

Pada Awal 

Tahun 

(orang) 

Jumlah 

PNS Masuk 

(orang) 

Jumlah PNS 

Keluar 

(orang) 

Jumlah PNS 

Pada Akhir 

Tahun 

(orang) 

Turnover 

Rate PNS 

(%) 

2020 27 0 1 26 3,4% 

2021 26 5 0 31 0 

2022 31 1 5 27 17,2% 
Sumber: BKPSDM Kab. Ogan Ilir 

 

Berdasarkan tabel 1.2 diketahui bahwa pada tahun 2020 terdapat tingkat 

turnover yang ada di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia (BKPSDM) Kabupaten Ogan Ilir sebesar 3,4%. Pada tahun 2021 

mengalami penurunan tingkat turnover sebesar 0% atau tidak ada PNS yang 

keluar dari BKPSDM Kabupaten Ogan Ilir. Lalu mengalami peningkatan turnover 

rate yang cukup signifikan pada tahun 2022 yaitu sebesar 17,2%. Hal ini berarti 

tingkat turnover pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia (BKPSDM) Kabupaten Ogan Ilir sudah melampaui batas wajar, yaitu 

melebihi 10% (Gallup, 2017). PNS yang keluar dari BKPSDM Kabupaten Ogan 

Ilir memiliki alasan yang beragam, seperti jarak tempuh yang terlalu jauh, 
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ketidakmampuan beradaptasi dengan lingkungan kerja, ketidaksesuaian 

kemampuan dengan tugas dan tanggung jawab yang diberikan, ataupun pensiun. 

Promosi jabatan yang ada pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Ogan Ilir terbilang rendah. Hal ini 

tercermin dari data promosi PNS pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Ogan Ilir pada tabel 1.3 berikut 

ini: 

Tabel 1.3 Data Promosi Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada Badan Kepegawaian 

dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten 

Ogan Ilir 

 

Tahun 
Jumlah PNS 

(orang) 

Jumlah PNS Yang 

Dipromosikan 

(orang) 

Tingkat Persentase 

PNS Yang 

Dipromosikan 

(%) 

2021 26 7 27% 

2022 31 5 16% 
Sumber: BKPSDM Kab. Ogan Ilir 

Berdasarkan tabel 1.3 terdapat 7 pegawai yang dipromosikan pada tahun 

2021 dengan tingkat persentase sebesar 27%. Pada tahun 2022 tingkat persentase 

PNS yang dipromosikan mengalami penurunan yaitu menjadi sebesar 16% 

dengan total 5 orang PNS pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Ogan Ilir. Promosi jabatan pada BKPSDM 

Kabupaten Ogan Ilir mengalami penurunan dikarenakan berbagai alasan, seperti 

sifat loyalitas pegawai yang rendah, tingkat pendidikan yang tidak memenuhi 

kualifikasi, dan kemampuan yang belum sesuai dengan jabatan yang akan 

diduduki. 
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Hasil penelitian terdahulu yang diteliti oleh (Siska & Suryalena, 2017) dan 

(Hidayat & Amirulmukminin, 2020) memiliki hasil yang berpengaruh positif dan 

signifikan antara loyalitas karyawan terhadap promosi jabatan. Hal ini 

bertentangan dengan penelitian (Sembiring, 2018). Hasil penelitian yang diteliti 

oleh (Sembiring, 2018) ialah loyalitas tidak mempunyai pengaruh terhadap 

promosi jabatan. 

Berdasarkan data yang terlampir pada tabel dan hasil penelitian terdahulu 

(research gap) di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Loyalitas Pegawai Terhadap Promosi Jabatan Pada Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten 

Ogan Ilir”.  

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka yang menjadi perumusan 

masalah adalah bagaimana pengaruh loyalitas pegawai terhadap promosi jabatan 

pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) 

Kabupaten Ogan Ilir? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh loyalitas pegawai terhadap promosi 

jabatan pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(BKPSDM) Kabupaten Ogan Ilir. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi tambahan wawasan 

pengetahuan yang terkait dengan ilmu manajemen sumber daya manusia 

khususnya tentang loyalitas karyawan dan promosi jabatan, dan dapat 

memberikan kontribusi, pemikiran dan informasi yang bermanfaat untuk 

penelitian berikutnya yang sejenis. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran dan masukan untuk 

manajemen organisasi dalam upaya untuk mengetahui sejauh mana loyalitas dan 

promosi jabatan telah sesuai rencana dan sesuai harapan karyawan, serta sebagai 

proses pembelajaran yang berkaitan dengan loyalitas pegawai dan promosi 

jabatan.  
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