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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

“It is the believers who are successful, those who are humble in their prayer”  
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endorsement, word of mouth, online advertising, brand image, discount framing, 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Perkembangan teknologi internet pada masa kini sudah semakin maju 

dengan sangat pesat, dimana teknologi internet sangat berhubungan erat dan 

mempengaruhi segala aspek kehidupan manusia tanpa mengenal usia dari yang 

masih anak-anak, remaja, hingga orang dewasa. Tidak hanya teknologi internet 

yang digandrungi masyarakat saat ini namun juga bisnis dibidang kuliner. Bisnis 

kuliner ini merupakan bisnis dalam penjualan makanan dan minuman dengan 

berbagai macam jenisnya. Liputan6.com  (2023) mengatakan bahwa untuk 

industri food dan beverage di tahun 2023 diprediksi akan mengalami peningkatan 

sebanyak hampir 7%. Potensi untuk bisnis ini dapat dikatakan sebagai suatu bisnis 

yang cukup susah untuk mati, dikarenakan manusia sudah pasti akan selalu 

membutuhkan makanan serta minuman. Dibandingkan dengan beberapa bisnis di 

bidang lain, bisnis kuliner memiliki tingkat yang lebih menjanjikan untuk 

dijalankan terutama oleh para pemula bisnis. 

Menurut solopos.com (2023) terdapat beberapa faktor keuntungan yang 

cukup besar yang bisa diperoleh oleh para pelaku bisnis dalam melakukan bisnis 

kuliner antara lain yaitu bisnis kuliner sangat mudah dikenal masyarakat, memiliki 

berbagai macam ragam yang dapat diciptakan dari bisnis kuliner, bisnis yang 

dapat dilakukan dimana saja karena tidak memiliki keterbatasan lokasi, mudah 

untuk dilakukan inovasi, serta memiliki keuntungan yang cukup menjanjikan 
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untuk didapatkan oleh para pelaku bisnis dengan modal awal yang tidak terlalu 

besar. 

Salah satu kekuatan ekonomi yang selama ini menjadi penunjang ekonomi 

negara Indonesia dan kekuatan ekonomi daerah adalah kehadiran pelaku usaha, 

mikro, kecil dan menengah (UMKM). Perkembangan teknologi digital telah 

mengubah pemasaran dari usaha kecil dan menengah (UKM) yang semula 

dilakukan secara konvensional menjadi secara digital dengan memanfaatkan 

penggunaan media sosial dan penggunaan website untuk memasarkan produk 

mereka (Febriyantoro dan Arisandi, 2018). Berikut ini akan ditampilkan grafik untuk 

mendukung pernyataan diatas mengenai jumlah Usaha Mikro Kecil Menengah 

(UMKM) di Indonesia yang terus bertambah meningkat dari tahun ke tahun. 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: databoks.katadata.co.id, 2022. 

Gambar 1.1 

Jumlah UMKM di Indonesia Tahun 1997-2019 

 

Berdasarkan gambar tersebut dapat dilihat pertumbuhan jumlah UMKM dari 

tahun 1997 terus mengalami peningkatan sampai dengan tahun 2019. Pada tahun 
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1997 jumlah Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yaitu mencapai 40 juta. 

Kemudian jumlah Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Indonesia hingga 

tahun 2019 yaitu mencapai 65,5 juta. Jayani (2021) mengatakan bahwa jumlah 

pada tahun 2019 tersebut meningkat sebanyak 1,98% dari tahun 2018 

sebelumnya. 

  

 

 

 

 

 

Sumber: databoks.katadata.co.id, 2023. 

Gambar 1.2 

Dampak Akibat Covid-19 Terhadap UMKM Indonesia 

 

Gambar diatas merupakan data mengenai jumlah Usaha Kecil Mikro 

Menengah (UMKM) yang terkena dampak dari pandemi Covid-19. Fenomena 

bisnis mengalami penurunan seiring terjadinya masa pandemi Covid-19 pada 

tahun 2020 yang cukup memberikan dampak terhadap sejumlah UMKM di 

Indonesia. Katadata.co.id (2023) mengatakan bahwa salah satu sektor pariwisata 

yang terkena imbas dari Covid-19 yaitu Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

terutama pada bisnis kuliner. Bisnis kuliner mendapatkan dampak penurunan yang 

cukup besar hingga mencapai 27%. 
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Tabel 1.1 

Jumlah Perkembangan UMKM Bisnis Kuliner 

di Kota Palembang tahun 2021-2022 

 

No

. 
Nama Kabupaten Kota 

Jumlah UMKM Per 

Tahun 2020 

Jumlah UMKM Per 

Tahun 2022 

1 Kota Palembang 37.101 37.351 

   

No. Uraian Satuan Kota Palembang 

1 Jumlah UMKM Bidang Kuliner  

- Pengusaha Mikro  

- Pengusaha Kecil  

- Pengusaha Menengah  

 

Unit 

Unit 

Unit 

 

2.670 

9.080 

2.250 

  Total 14.000 

Sumber: databoks.katadata.co.id, 2023. 

 

Namun UMKM bisnis kuliner di kota Palembang tidak mengalami dampak 

penurunan tersebut, hal ini sejalan dengan data tabel diatas. Dari data tabel 

perkembangan jumlah Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Provinsi Sumatera 

Selatan Tahun 2023, diketahui bahwa UMKM di kota Palembang mengalami 

peningkatan dari tahun 2021 sampai dengan tahun 2023. Jumlah UMKM per 

tahun 2021 sebanyak 37.101, kemudian per tahun 2022 jumlah UMKM 

meningkat menjadi 37.351. Dari hasil tersebut maka terjadi peningkatan jumlah 

UMKM sebanyak 250 selama tahun 2021 hingga tahun 2022.  

Menurut berita sumeks.co (2023) jumlah persebaran UMKM di Kota 

Palembang yaitu di beberapa tempat seperti Palembang Indah Mall (PIM), 

Palembang Square (PS), Palembang Trade Center (PTC), dan Opi Mall , serta 

kawasan 26 ilir dan kawasan tangga buntung. Dilihat dari persebaran nya jumlah 

UMKM yang paling banyak dan  sering dikunjungi masyarakat palembang yaitu 

Palembang Indah Mall (PIM). Melalui Suvei yang dilakukan secara langsung oleh 

peneliti disana terdapat kurang lebih 100 UMKM yang memasarkan produk 
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UMKM mereka seperti makanan dan minuman yang berada di lantai 3 dan juga 

lantai dasar di mall tersebut dan buka setiap hari mulai dari jam 10.00 pagi sampai 

dengan jam 22.00 WIB. Pengunjung yang datang mulai dari anak-anak, remaja, 

maupun orang dewasa terutama masyarakat Kota Palembang yang berminat 

membeli produk UMKM makanan dan minuman. 

Selanjutnya, startegi yang dilakukan oleh pelaku bisnis kuliner UMKM yaitu 

dengan social media influencer. Berita paper.id (2023) mengatakan bahwa pada 

saat ini melakukan strategi influencer  merupakan hal yang paling jitu dalam 

menggaet pasar, terutama generasi muda yang banyak menggunakan social media. 

Begitu pula di dalam berita kominfo membahas mengenai para pelaku UMKM 

yang melakukan promosi online dengan dorongan pemerintah dalam program 

UMKM Go Online. Dengan beralihnya strategi pemasaran yang dilakukan ke 

online akan menjadi solusi bagi para Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

untuk dapat terus berkembang mengikuti zaman kini. Namun tidak hanya promosi 

secara online para UMKM juga masih menggunakan promosi penjualan secara 

langsung seperti memberikan Sampel makanan, Kupon, Penghargaan Patronoge, 

dan juga Diskon jika ada hari spesial maupun ada suatu Event di Mall tersebut. 

Menurut penelitian oleh Erlangga dkk (2021) menunjukkan bahwa social 

media marketing berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada 

produk  UMKM. Begitu pula penelitian oleh Galdeano dkk (2019) menyatakan 

bahwa social media memiliki pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan 

minat beli para konsumen. Sejalan dengan  penelitian oleh Eti dkk (2021) yang 

menyatakan bahwa pemasaran menggunakan  media sosial seperti Facebook dan 
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Instagram memberikan pengaruh yang          signifikan terhadap minat beli konsumen 

pada masa Covid-19. Penelitian oleh      Hadban dan Almotairi (2020) mengatakan 

bahwa perceived usefulness, perceived ease of use, critical mass dan perceived 

playfulness memiliki pengaruh yang signifikan positif terhadap niat beli 

konsumen di Saudi Foodservice. Selanjutnya, Penelitian oleh Sati dan 

Kazancoglu (2020) menyatakan bahwa informasi yang disampaikan oleh food 

influencer berpengaruh signifikan terhadap consumer’s intention untuk membeli 

makanan yang ditawarkan. Begitu pula dengan penelitian Gayathri dan Anwar 

(2021) yang menunjukkan hubungan positif signifikan diantara faktor kredibilitas, 

faktor daya tarik, dan faktor keahlian dari influencer terhadap minat beli 

konsumen, diketahui bahwa bisnis berkembang dengan pesat maka para pelaku 

bisnis berkolaborasi dengan para influencer dalam mempengaruhi minat beli 

konsumen. Sejalan dengan penelitian oleh Kemec dan Yuksel (2021) yang 

menyatakan bahwa influencer credibility berpengaruh signifikan positif terhadap 

purchase intention. Penelitian oleh Abdulla dkk (2020) juga menyatakan influencer 

social media di Instagram dan Facebook dengan item likeability, trustworthiness, 

familiarity, expertise, dan similarity memberikan pengaruh positif terhadap minat 

beli konsumen. 

Penelitian oleh Luo dkk (2021) yang menyatakan online promotions 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli konsumen, namun melalui efek 

perantara yaitu penyesalan yang diharapkan. Penelitian oleh Khaleeli (2020) juga 

menyatakan social media sales promotion berpengaruh terhadap online purchase 

intention. Penelitian Kongrapunt dan Pupat (2018) menyatakan bahwa generasi Y 
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dengan beberapa variabel seperti salah satunya variabel promotion terdapat 

pengaruh yang signifikan positif terhadap online purchase intention. Penelitian 

oleh Mahmud (2020) dan penelitian oleh Jermsittiparsert (2019) menyatakan 

bahwa promosi di Facebook dengan item Facebook advertising attributes atau 

Facebook page credibility serta melalu fitur Facebook seperti “fan page” dan 

“like”berpengaruh secara signifikan positif terhadap purchase intention. 

Kemudian, menurut Yoerilianti (2018) menyatakan bahwa promosi penjualan 

berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen. Penelitian Aliyev (2021) 

menyatakan bahwa dukungan dari celebrity influencer dan promosi penjualan 

dalam melakukan promosi dengan pendekatan melalui platform telekomunikasi 

dan pemasaran digital dapat mempengaruhi minat beli konsumen. 

Namun penelitian-penelitian di atas yang cukup sejalan dan saling 

berhubungan, berbeda dengan penelitian-penelitian yang dilakukan seperti 

penelitian oleh Jarrar dkk (2020) yang menyatakan bahwa menggunakan 

influencer tidak efektif dalam melakukan posting terhadap minat beli. Sejalan 

dengan penelitian Folkvord dkk (2020) bahwa tidak ada pengaruh dari influencer 

social dalam mempromosikan terhadap minat beli konsumen. Begitu pula dengan 

penelitian Aggad dkk (2021) menyatakan trustworthiness of influencer tidak 

berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Penelitian Taillon dkk (2020) 

mengatakan melalui variabel moderasi closeness hanya memoderasi item. 

Kemudian penelitian Dulek dan Aydin (2020) bahwa menurut penelitian mereka 

pemasaran di media sosial tidak secara langsung mempengaruhi minat beli calon 

konsumen. Penelitian Teo dkk (2019) juga menyatakan bahwa social influence 
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tidak berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Sejalan dengan penelitian lain 

penelitian Shaari dkk (2021) juga menunjukkan bahwa social media juga tidak 

bisa memoderasi faktor-faktor untuk mempengaruhi minat beli konsumen. 

Selanjutnya, penelitian oleh Aldoreno (2020) menyatakan promosi penjualan 

dengan discount tidak berpengaruh signifikan terhadap purchase intention.  

Berdasarkan hasil uraian research gap dan fenomena bisnis tersebut, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Social 

Media Influencer dan Promosi Penjualan Terhadap Minat Beli pada Bisnis 

Kuliner UMKM di Palembang Indah Mall”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan penjelasan dalam latar belakang, maka penulis mengemukakan 

pokok permasalahan yaitu ”Bagaimana Pengaruh Social Media Influencer dan 

Promosi Penjualan Terhadap Minat Beli pada Bisnis Kuliner UMKM di 

Palembang Indah Mall?” 

 

1.3 Tujuan  

Tujuan dilaksanakan penelitian ini adalah “Untuk menguji secara empiris 

dengan cara menganalisis pengaruh Social Media Influencer dan Promosi 

Penjualan  terhadap Minat Beli pada Bisnis Kuliner UMKM di Palembang Indah 

Mall”.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

1) Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini yaitu sebagai referensi bagi penulis selanjutnya yang 

bisa dijadikan acuan mengenai pengaruh sosial media influencer dan 

promosi penjualan terhadap Minat Beli pada bisnis kuliner UMKM di 

Palembang Indah Mall. 

2) Manfaat Praktis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

para pelaku bisnis kuliner khususnya UMKM (Usaha Mikro Kecil 

Menengah) sebagai acuan dan referensi mengenai variabel mana yang 

paling berpengaruh diantara strategi pemasaran produk dengan influencer 

atau dengan promosi penjualan terhadap Minat Beli. 
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