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ABSTRAK 

 

E-Lapkin atau Aplikasi Elektronik Laporan Kinerja adalah aplikasi yang 

dikhusukan untuk kalangan PNS (Pegawai Negeri Sipil) di Instansi Pemerintahan 

Kota Palembang untuk mengisi atau memasukkan seluruh data laporan kinerja 

tahunan PNS di lingkungan instansinya. Penelitian ini menganalisis penerimaan 

Aplikasi Elektronik Laporan Kinerja (E-Lapkin) di Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang. Tujuan penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui penerimaan pengguna terhadap aplikasi E-Lapkin, dengan 

menggunakan metode Technology Acceptance Model (TAM). Penentuan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan rumus slovin, hasil yang didapat berjumlah 100 

responden dengan mengisi kuisioner menggunakan skala likert. Selanjutnya data 

diolah menggunakan tools SPSS. Hasilnya menunjukkan persepsi kemudahan 

pengguna (perceived ease of use) mempunyai pengaruh positif dengan nilai sebesar 

0.331, yang berarti membuktikan bahwa kemudahan dalam penggunaan aplikasi E-

Lapkin yang dirasakan akan menimbulkan sikap positif dari pengguna bahwa 

menggunakannya adalah hal yang menyenangkan. Persepsi kemanfaatan pengguna 

(perceived usefullness) mempunyai pengaruh positif dengan nilai sebesar 0.147, 

yang berarti membuktikan bahwa semakin tinggi manfaat yang didapatkan maka 

pengguna semakin puas dan terbantu dengan adanya aplikasi E-Lapkin. Persepsi 

sikap terhadap penggunaan (attitude towards using) mempunyai pengaruh positif 

dengan nilai sebesar 0.670, yang artinya membuktikan bahwa aplikasi ini telah 

berhasil membuat penggunanya suka dan nyaman dalam menggunakan aplikasi ini. 

Faktor yang mempengaruhi dalam pencapaian aplikasi E-Lapkin terhadap 

pengguna (PNS) memiliki nilai sebesar 0.448 atau dalam persentase sebesar 44.8% 

dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang berasal dari luar model penelitian 

 

Kata kunci: Technology Acceptance Model, E-Lapkin, Analisis Penerimaan, 

BKPSDM 
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APPLICATION OF THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) 

METHOD IN KNOWING ACCEPTANCE OF ELECTRONIC 

APPLICATIONS PERFORMANCE REPORT (E-LAPKIN) 

 

By  

 

Umi Kalsum 09031381924107 

Department of Information Systems, Faculty of Computer Science, Sriwijaya 

University 

Email: umiiklsm961@gmail.com 

 

 

E-Lapkin or Performance Report Electronic Application is an application 

specifically for civil servants (PNS) in Palembang City Government Agencies to 

fill in or enter all data on the annual performance report of civil servants within their 

agencies. This study analyzes the acceptance of the Electronic Performance Report 

Application (E-Lapkin) at the Personnel and Human Resources Development 

Agency in Palembang City. The purpose of this study is to determine user 

acceptance of the E-Lapkin application, using the Technology Acceptance Model 

(TAM) method. The sample investigation in this study used the slovin formula, the 

results obtained amounted to 100 respondents by filling out a questionnaire using a 

Likert scale. Furthermore, the data is processed using SPSS tools. It turns out that 

the perceived ease of use has a positive effect with a value of 0.331, which means 

proving that the perceived ease of using the E-Lapkin application will lead to a 

positive attitude from users that using it is fun. Perceived usefulness of the user 

(perceived usefullness) has a positive influence with a value of 0.147, which means 

that the higher the benefits obtained, the more satisfied and helpful the user is with 

the E-Lapkin application. Perceived attitude towards use (attitude towards use) has 

a positive influence with a value of 0.670, which means proving that this application 

has succeeded in making users like and comfortable in using this application. 

Factors that influence the reporting of the E-Lapkin application to users (PNS) have 

a value of 0.448 or in a proportion of 44.8% and the rest are influenced by other 

variables originating from outside the research model. 

 

Keywords: Technology Acceptance Model, E-Lapkin, Acceptance Analysis, 

BKPSDM. 
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1BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan zaman juga ditandai oleh perkembangan terhadap teknologi. 

Perkembangan teknologi memiliki peran yang signifikan dalam kehidupan manusia. 

Dengan teknologi, semua aktivitas manusia dapat diselesaikan dengan lebih efektif 

dan efisien. Selain menjadi sebuah kebutuhan dalam kehidupan manusia untuk 

mempermudah aktivitas, teknologi juga berperan sebagai sarana mobilitas dalam 

menyediakan kemudahan akses bagi manusia. (Ferdira et al., 2019). 

Dengan adanya teknologi yang diiringi dengan internet, maka akan 

membuat perkembangan teknologi ini semakin maju dengan sangat pesat, 

dibuktikan dengan banyaknya kantor atau perusahaan layanan publik yang 

memanfaatkannya sebagai salah satu sarana untuk memudahkannya dalam menilai 

efektifitas kerja staffnya dalam melakukan pekerjaan.   

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) 

Kota Palembang merupakan institusi pemerintah daerah Sumatera  Selatan yang 

memiliki tugas pokok dalam melaksanakan sebagian urusan pemerintah daerah di 

bidang pelayanan kepegawaian pada tingkat Kota Palembang. Di kantor BKPSDM 

Kota Palembang sendiri mempunyai 5 bidang dan 15 sub bidang, salah satunya 

adalah sub bidang Data dan Informasi. Sub bidang ini bertugas untuk 

mengumpulkan, mengolah dan merumuskan bahan kebijakan. 

E-Lapkin merupakan salah satu aplikasi dari pemanfaatan perkembangan 

teknologi dan sistem informasi yang telah diterapkan pada bulan Maret tahun 2022, 

di kembangkan oleh Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 
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Manusia (BKPSDM), dan diawasi oleh sub. bidang Data dan Informasi. E-Lapkin 

adalah aplikasi pelaporan kinerja Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang berbasis web di  

Pemerintah Kota Palembang yang nantinya akan menentukan perhitungan gaji 

tunjangan setiap bulannya kepada PNS. 

Aplikasi E-Lapkin ini masih terbilang baru, oleh karena itu aplikasi ini 

sering mengalami down pada saat dikunjungi traffic yang padat, sehingga bisa 

memperlambat PNS dalam penginputan data pelaporan kinerja. Penerimaan dan 

pemanfaatan aplikasi sangat dibutuhkan pada aplikasi pemerintahan saat ini untuk 

mengetahui sejauh mana aplikasi telah dapat dioperasikan secara baik pada instansi 

tersebut. Pada penelitian  ini akan dilakukan analisa untuk mengetahui faktor-faktor 

apa saja yang dapat mempengaruhi manfaat dan kemudahan terhadap sikap 

penerimaan pengguna aplikasi dalam pelaporan kinerja pada kalangan PNS.  

Banyak metode yang telah dihasilkan oleh peneliti guna mengukur 

bagaimana suatu sistem informasi dapat diterima oleh pengguna, diantaranya yaitu 

UTAUT (Unifitied Theory of Acceptance and Use of Technology), End User 

Computing Satisfication (EUCS), dan Technology Acceptance Model (TAM). 

Fokus utama penulis adalah pada aspek penerimaan sistem, dengan pendekatan 

metode Technology Acceptance Model (TAM). Alasan pemilihan metode TAM 

karena dilatarbelakangi oleh fokusnya pada sikap individu terhadap adopsi 

teknologi informasi, dimana user mengembangkannya  berdasarkan persepsi 

kebermanfaatan dan kemudahan dalam penggunaan teknologi informasi. Menurut 

Marangunic & Granic dalam (Hidayat, 2019) TAM telah mendapat keunggulan 

yang signifikan, terutama karena kemampuannya yang dapat diterapkan ke 

berbagai konteks dan populasi sampel, potensinya dalam menjelaskan perbedaan 
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dalam niat untuk menggunakan teknologi, serta kesederhanaan spesifikasi dalam 

kerangka pemodelan persamaan struktural. 

 TAM adalah suatu konsep dasar untuk mengobservasi penerimaan atau 

adopsi pengguna terhadap teknologi tertentu. Penelitian ini akan meneliti sikap 

pengguna terhadap penerimaan penggunaan Aplikasi E-Lapkin. Maka metode 

TAM merupakan suatu metode yang digunakan untuk memahami sikap pengguna 

terhadap teknologi yang digunakan dan mengukur penerimaan aplikasi sebagai 

pemanfaatan terhadap teknologi (Hidayat & Canta, 2022). Kelebihan dari metode 

tam ini yaitu digunakan atas dasar teori yang sudah kuat, merupakan bentuk yang 

sederhana dibandingkan dengan yang lain dan metode yang valid, dan juga sudah 

banyak diuji dengan berbagai macam penelitian serta mayoritas hasil penelitian 

menunjukkan bahwa TAM merupakan metode yang baik (Mutfi et al, 2023) 

Salah satu contoh penelitian yang menerapkan TAM ialah dilakukan oleh 

(Thenu & Sitokdana, 2019). Dalam penelitian ini, dianalisis bagaimana 

mahasiswa/i Universitas Kristen Satya Wacana (UKSW) menerima aplikasi 

iSalatiga dengan pendekatan metode TAM. Kasus studi ini mengeksplorasi 

bagaimana Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Salatiga memperkenalkan 

aplikasi iSalatiga sebagai platform media sosial yang mempermudah aktivitas 

membaca. Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa penerimaan oleh 

mahasiswa/i UKSW memberikan dampak yang positif terhadap tiga variabel TAM, 

yaitu kemudahan penggunaan, kebermanfaatan, dan penerimaan teknologi tersebut. 

 Penelitian lainnya dilakukan oleh (Christian, 2019), tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan 

pengguna terhadap sistem inventory , sehingga mampu menilai tingkat keberhasilan 
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implementasi sistem tersebut. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa persepsi 

kemudahan penggunaan sistem memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap 

persepsi kegunaan, dan persepsi kegunaan juga berpengaruh positif terhadap sikap 

user. Selain itu, persepsi kemudahan penggunaan juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap sikap pengguna terhadap sistem, begitu juga dengan persepsi 

kenyamanan. Selanjutnya, persepsi kegunaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap penerimaan teknologi informasi (TI), dan persepsi pengguna juga 

berpengaruh positif  terhadap penerimaan TI. 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang di atas, maka  penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “Penerapan Metode Technology 

Acceptance Model (TAM) Dalam Mengetahui Penerimaan Aplikasi Elektronik 

Laporan Kinerja (E-LAPKIN)”.   

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang 

akan dibahas dalam penelitian ini adalah bagaimana tingkat penerimaan pengguna 

dalam  memanfaatkan aplikasi E-Lapkin menggunakan metode Technology 

Acceptance Model (TAM) ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari uraian penelitian di atas, adapun tujuan dari penelitian ini 

ialah untuk mengetahui tingkat penerimaan pengguna dalam memanfaatkan 

aplikasi E-Lapkin dengan penerapan Technology Acceptance Model (TAM). 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan dari uraian penelitian di atas, adapun manfaat dari penelitian 

ini ialah sebagai berikut : 

1. Membantu sub.bidang data dan informasi untuk menjadikan penelitian ini 

sebagai masukan untuk referensi dalam mengembangkan Aplikasi E-Lapkin. 

2. Membantu PNS untuk mempermudah pengguna aplikasi dalam 

memaksimalkan efektifitas kinerja. 

 

1.5 Batasan Masalah 

 Agar pembahasan penelitian ini berjalan dengan lancar dan baik, maka 

penulis menetapkan  batasan masalah tertentu. Berikut merupakan beberapa batasan 

masalah yang akan dibahas yaitu : 

1. Responden merupakan Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang bekerja di Instansi 

Pemerintahan Kota Palembang. 

2. Untuk penyebaran kuisioner dibatasi hanya 16 OPD (Organisasi Pemerintahan 

Daerah) yang berada di naungan Pemerintahan Kota Palembang. 

3. Penulis mengukur dan menganalisa kepuasan pengguna menggunakan variabel 

perceived usefullness (kebermanfaatan),  perceived of ease of use (kemudahan), 

dan Attitude Towards Using (Sikap Terhadap Penggunaan) dari metode TAM  
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