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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Indikator sebuah negara yang berhasil dalam pembangunan ekonomi salah 

satunya adalah negara tersebut mampu menekan angka kemiskinan. 

Kesejahteraan suatu negara akan sangat berpengaruh pada dunia internasional, 

selain itu tingkat kemisikinan juga merupakan indikator sebuah negara dikatakan 

maju, berkembang atau termasuk dalam negara miskin (Purbasari, 2015). 

Indonesia termasuk dalam negara berkembang hal ini dikarenakan permasalahan 

Indonesia yang begitu banyak seperti masalah pendapatan belum merata dan 

tingginya angka kemiskinan di Indonesia (Fathurrahman & Hajar, 2019). 

Kemiskinan menjadi masalah utama di Indonesia dengan jumlah penduduk di 

Indonesia berjumlah 275,773,8 juta jiwa per 2022, tingkat kemiskinan di 

Indonesia berdasarkan data tercatat per 2022 sebesar 26,16 juta orang (Badan 

Pusat Statistik, 2022). Berdasarkan data yang ada, permasalahan kemiskinan yang 

berfluktuatif masih menjadi masalah utama di Indonesia.  

Tingginya angka kemiskinan akan bersanding dengan tingkat kriminalitas 

yang tinggi. Tak hanya itu kemiskinan menciptakan sekat dalam interaksi sosial 

di masyarakat, kemiskinan juga merupakan salah satu faktor runtuhnya peradaban 

manusia. Maka untuk mengatasi masalah kemiskinan diperlukan strategi untuk 

meningkatkan kesejahteraan umat secara berkelanjutan. Untuk menyelesaikan 

permasalahan kemiskinan, diperlukan adalah aliran kekayaan dari masyarakat 

yang memiliki ekonomi menengah-keatas ke masyarakat yang perekonomiannya 
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menengah-kebawah. Islam sebagai agama rahmatan lil’alamin menyediakan 

instrumen resmi yang digunakan untuk mengalirkan kekayaan agar terjadi 

keadilan, instrument tersebut adalah zakat (Azizah, 2018).  

Zakat secara bahasa dapat berarti menyucikan, maksud dari menyucikan ini 

adalah membersihkan harta kekayaan seseorang dengan cara memberikan hak 

orang lain yang ada dalam hartanya. Tak hanya menyucikan harta kekayaan 

seseorang, zakat juga menyucikan pelakunya dari dosa dan sifat yang tidak disukai 

oleh Allah SWT, seperti sifat sombong, angkuh dan kikir. Tujuan dari zakat 

adalah untuk menghilangkan ketimpangan sosial dimasyarakat dan juga zakat 

adalah ibadah yang memiliki kedudukan yang penting dalam membangun 

masyarakat baik dari sisi islam ataupun dari sisi pembagunan ekonomi umat 

(Abdurrahman & Herianingrum, 2020). Dengan adanya zakat membuat 

masyarakat mendapatkan keadilan (Maisyah & Rihardjo, 2021).  

Indonesia merupakan negara terbesar dengan penduduk muslim diseluruh 

dunia, penduduk muslim di Indonesia mencapai 86,9% atau sebesar 237,53 juta 

jiwa per 31 Desember 2021 (DataIndonesia.id, 2022). Pada tahun 2022, ketua 

Baznas Noor Achmad menyatakan bahwa potensi zakat pada tahun 2022 mampu 

mencapai Rp.327 Triliun. Bahkan secara makro, zakat dinilai mampu untuk 

memberikan efek yang besar bagi perekonomian salah satunya dengan adanya 

peningkatakan agregat demand sebagai efek dari meningkatnya daya beli 

masyarakat terhadap barang dan jasa (Azizah, 2018). Banyaknya penduduk 

muslim di Indonesia merupakan potensi yang besar untuk mengelola dana 
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filantropi yang didapatkan dari dana zakat,infaq,sedakah (ZIS) sehingga mampu 

untuk memberantas kemiskinan dan meningkatkan perekonomian umat.  

Besarnya potensi zakat di Indonesia bukan hanya berdasarkan prediksi namun 

didukung dengan data pengumpulan dana Zakat, Infaq, Sedekah setiap tahunnya. 

Pengumpulan dana zakat dari tahun ke tahun mengalami peningkatan, 

berdasarkan grafik statistik zakat nasional, pertumbuhan pengumpulan ZIS 

(Zakat, Infaq, Sedekah) dan DSKL (Dana Sosial Keagamanaan) meningkat pesat 

dari tahun 2002 hingga tahun 2019. Pertumbuhan pengumpulan ZIS dan DSKL 

dari tahun 2002 hingga 2019 sebesar 34,33%, tingginya angka pertumbuhan dana 

ZIS memiliki arti bahwa kepercayaan masyarakat Indonesia terhadap lembaga 

amil zakat terus meningkat, selain itu dengan tingginya pengumpulan dana zakat 

seharusnya zakat meningkatkan perekonomian umat. Pengumpulan dana zakat di 

seluruh Indonesia pada tahun 2019 sebesar Rp.10.227.943.806.555. Pengumpulan 

dana zakat pada tahun 2019 mengalami kenaikan sebesar 26,1% dibandingkan 

pada tahun 2018. Peningkatan ini menunjukkan bahwa apabila dana zakat dikelola 

dengan baik maka zakat memiliki peran besar dalam bangkitnya perekonomian 

umat. 

Tabel 1. Pertumbuhan Pengumpulan dana ZIS 

Tingkatan 

OPZ 

pengumpulan dana 

(Dalam Rupiah) 

Pertumbuhan 

(Dalam Rupiah) 

% 

Pertumbuhan 

2018 2019  

BAZNAS 202.187.169.720 296.234.308.349 94.047.138.629 46.5 

BAZNAS 

Provinsi 

552.209.167.922 583.919.722.674 31.710.554.752 5.7 

BAZNAS 

Kab/Kota 

3.171.701.720.388 3.539.980.546.674 368.278.826.286 11.6 

LAZ 3.634.332.619.382 3.728.943.985.109 94.611.365.727 2.6 

OPZ dalam 

Pembinaan 

kelembagaan 

552.980.000.000 2.078.865.243.749 1.525.885.243.749 73.4 
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Sumber: (Badan Amil Zakat Nasional, 2019) 

Zakat memiliki kedudukan yang sangat penting baik dari segi aqidah maupun 

perekonomian umat, jika dilihat dari besarnya dana yang ada maka akan lebih baik 

jika dikelola secara kolektif oleh amil zakat. Pada zaman Rasulullah, Nabi SAW 

menunjuk beberapa sahabat yang bertugas dan bertanggung jawab menjadi amil 

yang mengelola dan mengatur zakat agar manfaatnya lebih terasa bagi setiap umat 

(HR.Bukhari No.6145). Oleh sebab itu dengan besarnya potensi zakat di 

Indonesia maka dibutuhkan lembaga amil zakat yang mengelola dana zakat 

dengan harapk dana zakat dikelola dengan baik sesuai tuntutan islam dan 

manfaatnya dapat dirasakan oleh para mustahik yang berhak menerima zakat 

(Busrah & Tanrajaya, 2020).  

Pemerintah melalui Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 mengkukuhkan 

peran lembaga amil zakat dalam mengelola dana zakat. Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) memiliki tugas mengelola zakat secara keseluruhan baik 

dari pengumpulan dana zakat, pengelolaan dana zakat, hingga penyaluran dana 

zakat. BAZNAS dalam melakukan pengelolaan dana zakat harus bersifat mandiri, 

bertanggung jawab terhadap tugas sebagai lembaga amil zakat, harus sesuai 

dengan tuntunan islam, dan sesuai dengan asas-asas lembaga pengelolaan zakat 

(AS & Putra, 2020). BAZNAS memiliki fungsi sebagai operator dalam 

melakukan pengelolaan dana zakat, BAZNAS juga merupakan koordinator 

pengelolaan zakat baik BAZNAS Provinsi, BAZNAS Kabupaten/Kota, maupun 

LAZ (Aswad & Ardi, 2021). Meskipun zakat di Indonesia memiliki potensi zakat 

Total 8.113.410.677.412 10.227.943.806.555 2.114.533.129.142 26,1 
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yang besar namun pada kenyataannya realisasi penghimpunan zakat yang 

terjaring tidak sesuai dengan potensi yang ada (Fathurrahman & Hajar, 2019). 

Besarnya potensi zakat belum diiringi dengan pengoptimalan dalam hal 

pengumpulan hingga pendistribusian dana zakat.  

Tabel 2. Potensi dan realisasi dana zakat 

Tahun Potensi Zakat Realisasi Zakat Persentase 

2011 Rp.58.961.143.222.174 Rp.1.728.864.359.398 2,93% 

2012 Rp.64.086.440.764.997 Rp.2.212.398.951.344 3,45% 

2013 Rp.69.794.542.095.826 Rp.2.639.604.069.729 3,78% 

2014 Rp.78.374.957.309.348 Rp.3.300.000.000.000 4,21% 

2015 Rp.82.609.152.671.724 Rp.3.650.369.012.964 4,42% 

2016 Rp.104.000.000.000.000 Rp.3.738.216.792.496 3,59% 

Sumber: (Fathurrahman & Hajar, 2019) 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Setiawan (2019) mengenai 

inovasi penyaluran dana zakat, menjelaskan jika pemberdayaan zakat secara 

konsumtif dinilai tidak memberikan dampak dalam mengurangi kemiskinan. 

Zakat memiliki potensi yang besar di Indonesia namun sangat disayangkan zakat 

yang seharusnya mampu menjadi salah satu faktor pemicu kurangnya tingkat 

kemiskinan namun belum dikelola dan disalurkan secara efektif sehingga manfaat 

zakat belum dirasakan oleh umat.  

Fakta dan data menunjukkan bahwa BAZNAS belum mampu mengelola dan 

mendistribusikan dana zakat dengan maksimal, salah satu faktor yang 

melatarbelakangi kesenjangan antara potensi zakat dengan hasil yang ada adalah 
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kinerja BAZNAS yang rendah (Harto et al., 2018).  Kinerja BAZNAS merupakan 

faktor penting untuk mengetahui sejauh mana BAZNAS mampu menjalankan 

tanggungjawab yang telah dibebankan kepada BAZNAS (Ardani et al., 2019). 

Pengukuran kinerja dapat digunakan untuk memperbaiki kinerja yang dulu agar 

diterapkan kinerja yang lebih baik kedepannya dan berfokus pada tujuan 

organisasi dalam menjalankan amanah yang telah diberikan (Maisyah & Rihardjo, 

2021). Untuk mengetahui kinerja BAZNAS dalam mengelola dan menyalurkan 

zakat yang telah terkumpul maka BAZNAS memerlukan adanya tata kelola yang 

baik (Azizah, 2018).  

Kinerja lembaga amil zakat juga bisa dilihat dari efisiensi pengelolaan sumber 

daya dan produktivitas lembaga tersebut. Lembaga amil zakat dapat dikatakan 

efektif dan efisien adalah ketika program-program yang direncanakan berjalan 

dan berhasil mencapai tujuan perubahan sosial, yaitu masyarakat miskin yang 

berdaya, mempunyai pengetahuan dan kemampuan dalam memenuhi kebutuhan 

hidupnya baik yang bersifat fisik (Fathurrahman & Hajar, 2019) 

Menurut Permana dan Baehaqi (2018) potensi zakat yang besar namun belum 

bisa dikelola dengan baik disebabkan karena badan amil zakat dianggap tidak 

professional karena belum menerapkan prinsip akuntabilitas dan transparansi; 

pengelola zakat belum memiliki sumber daya manusia yang berkualitas, 

berkompeten, amanah dan memiliki etos kerja yang tinggi; sistem birokrasi dan 

good governance dalam pengelolaan zakat masih lemah sehingga rendahnya 

akuntabilitas dan transparansi pada BAZNAS dan LAZ. 



7 
 
 

Salah satu kunci kesuksesan dalam pengelolaan zakat adalah lembaga amil 

zakat memiliki dan menjaga mutu serta kualitas dalam pengelolaan zakat baik dari 

segi mutu karyawan hingga pengelolaan dana zakat. Kurangnya sumber daya 

manusia yang kompeten pada lembaga amil zakat menyebabkan kinerja lembaga 

amil zakat tidak optimal terutama saat pembuatan rencana atau strategi dalam 

melakukan penghimpunan, pengelolaan dan juga pendistribusian dana zakat. 

Salah satu alasan BAZNAS atau LAZ belum cukup memiliki amil yang kompeten 

dibidangnya karena proses rekrutmen yang belum memandang pemahaman 

mengenai keilmuan dalam bidang zakat dan cenderung instan (Hikmah & Darna, 

2022). Oleh karena itu diperlukan strategi dalam membangun sebuah sumber daya 

insansi yang berkompeten dalam rangka meningkatkan kualitas kinerja amil 

zakat. Pembentukan strategi dilakukan dengan cara melihat kelebihan dan 

kekurangan yang ada baik dari aspek internal maupun eksternal amil zakat.  

Tak hanya memiliki amil zakat yang amanah dan berkompeten dibidangnya, 

untuk mengukur kinerja suatu lembaga amil zakat yang baik maka dapat dilihat 

dari kinerja keuangan lembaga tersebut, kinerja keuangan dapat mencerminkan 

tingkat kesehatan suatu perusahaan. Kinerja keuangan merupakan gambaran 

tentang kondisi keuangan perusahaan yang dianalisis dengan alat analisis 

keuangan, sehingga dapat diketahui mengenai baik buruknya keadaan keuangan 

suatu perusahaan yang mencerminkan prestasi kerja dalam periode tertentu. 

Melihat kinerja keuangan merupakan suatu analisis yang dilakukan untuk melihat 

sejauh mana suatu perusahaan telah melaksanakan dengan menggunakan aturan-

aturan pelaksanaan keuangan secara baik dan benar (Hasanah, 2020). 
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Afifudin dan Zahro (2022) menjelaskan analisis kinerja keuangan dalam 

sebuah OPZ sangat mempengaruhi perkembangan suatu OPZ dengan 

menganalisis kinerja keuangan maka dapat melihat aktivitas kinerja keuangan. 

Menilai kinerja keuangan lembaga amil zakat dapat dilihat dari tujuan yang 

terlaksana seperti menyejahterakan masyarakat, melakukan pendistibusian dana 

zakat kepada orang yang tepat, dan juga dapat dinilai dengan cara 

membandingkan laporan keuangan pada beberapa tahun di lembaga tersebut. 

Sehingga mengetahui bagaimana pengelolaan kinerja di Lembaga Amil Zakat 

dirasa perlu agar bisa melihat sejauh mana lembaga amil zakat mampu melakukan 

tugasnya.  

Penelitian mengenai kinerja pada lembaga amil zakat sudah kerap kali 

dilakukan namun sangat jarang yang meneliti mengenai kinerja di lembaga amil 

zakat BUMN, sehingga dengan alasan inilah peneliti tertarik untuk meneliti 

Lembaga Amil Zakat (LAZ) BUMN. Selain itu, hal yang menarik dalam objek 

penelitian ini yang menjadikan LAZ BUMN sebagai objek adalah BUMN 

biasanya bergerak untuk mencari profit atau laba kini bergerak menjadi lembaga 

nirlaba yang tujuan utamanya bukan mencari profit atau laba. Dengan adanya 

masalah dan adanya gap penelitian pada beberapa penelitian terdahulu peneliti 

tertarik meneliti “Pengelolaan Kinerja Lembaga Amil Zakat: Studi Kasus 

Lembaga Amil Zakat BUMN di Sumatera Selatan)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Dari latar belakang diatas maka rumusan masalah yang diangkat adalah 

Bagaimana Lembaga Amil Zakat BUMN mengelola Kinerja Keuangan?; 

Bagaimana Lembaga Amil Zakat BUMN mengelola kinerja keuangan non-

keuangan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka tujuan dari 

penelitian adalah memahami pengelolaan kinerja keuangan pada Lembaga Amil 

Zakat BUMN; Memahami pengelolaan kinerja non-keuangan pada Lembaga 

Amil Zakat BUMN. 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Manfaat pada penelitian ini bagi akademis, peneliti berharap penelitian ini 

dapat bermanfaat bagi peneliti selanjutnya dalam mengkaji masalah pengelolaan 

kinerja di LAZ BUMN. Peneliti juga berharap penelitian ini bermanfaat dalam 

memberikan ilmu pengetahuan kepada para pembaca dan para akademisi 

mengenai pengelolaan dan penyaluran dana zakat. Bagi Lembaga Amil Zakat 

diharapkan penelitian ini mampu untuk memberikan masukan mengenai 

pengelolaan kinerja. 
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