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RINGKASAN 

 

ANALISIS KEBUTUHAN ANGKUTAN KOTA FEEDER LRT MUSI EMAS 

TRAYEK ASRAMA HAJI-SEMATANG BORANG KOTA PALEMBANG 

Karya tulis ilmiah berupa Tugas Akhir, Juli 2023 

Achmad Fajri,  Dibimbing oleh Dr. Melawaty Agustien, S.Si., M.T. 

Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas Sriwijaya 

xiv + 61 halaman+ 20 tabel+ 15 gambar 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik perjalanan masyarakat dan 

operasional angkot feeder LRT di Palembang. Dalam upaya meningkatkan kualitas 

transportasi umum dan mengurangi kemacetan, pemerintah menerapkan sistem buy 

the service (BTS). Metode non-probability sampling dengan teknik convariance 

sampling digunakan untuk mengambil total sampel 400 responden di titik 

pemberentian feeder LRT. Pengisian kuisioner dilakukan pada hari kerja dan hari 

libur. Analisis menggunakan metode Confirmatory Factor Analysis (CFA) dan 

Structural Equation Modeling (SEM). Penelitian ini mengungkapkan bahwa waktu 

pergi ke tempat kerja paling sering terjadi antara pukul 06:00-08:00, sedangkan 

waktu pulang ke rumah paling sering terjadi antara pukul 16:00-17:00. Load factor 

tertinggi terjadi pada bulan September 2022, dengan load factor rata-rata tahunan 

sebesar 183,55% dan 184,69% pada 2022 dan 2023. Angkot feeder LRT sangat 

dibutuhkan oleh masyarakat, ditandai oleh tingkat kebutuhan yang tinggi. 

Keamanan penggunaan angkot feeder ditingkatkan dengan adanya CCTV dan 

alarm pendeteksi kecepatan. Analisis menunjukkan bahwa karakteristik pelayanan, 

karakteristik perjalanan, dan perubahan perilaku mempengaruhi kebutuhan 

masyarakat terhadap angkot feeder. Beberapa faktor yang mempengaruhi niat 

masyarakat menggunakan angkutan feeder LRT meliputi keamanan, aksesibilitas, 

jarak tempuh, rasa aman, penumpang prioritas, penggunaan AC, dan ketersediaan 

informasi perjalanan. Penelitian ini memberikan wawasan penting dalam 

mengoptimalkan sistem transportasi perkotaan dan memberikan dasar untuk 

perbaikan dan pengembangan angkot feeder LRT di Palembang. 

 

Kata Kunci:  Transportasi perkotaan, Angkot feeder, Buy the service (BTS) 
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SUMMARY  

THE NEEDS ANALYSIS OF CITY TRANSPORTATION FEEDER LRT MUSI 

EMAS ASRAMA HAJI-SEMATANG BORANG ROUTE IN THE 

CITY OF PALEMBANG 

Scientific paper in the form of Final Project, July 2023 

By Achmad Fajri, Supervised by Dr. Melawaty Agustien, S.Si., M.T. 

Civil Engineering Study Program, Faculty of Engineering, Sriwijaya University 

xiv + 61 pages + 20 table+ 15 picture 

This research aims to analyze the characteristics of people's travel and the 

operational aspects of the LRT feeder transportation in Palembang. In an effort to 

improve the quality of public transportation and reduce traffic congestion, the 

government has implemented the buy the service (BTS) system. Non-probability 

sampling method with convariance sampling technique was used to obtain a total 

sample of 400 respondents at the LRT feeder disembarkation points. Questionnaires 

were filled out on weekdays and holidays. The analysis used Confirmatory Factor 

Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM) methods. This research 

reveals that the most common departure time to work occurs between 06:00-08:00, 

while the most common return time home occurs between 16:00-17:00. The highest 

load factor occurred in September 2022, with an average annual load factor of 

183.55% and 184.69% in 2022 and 2023, respectively. The feeder LRT is highly 

needed by the community, as indicated by the high level of demand. The security 

of using the feeder transportation is enhanced by the presence of CCTV and speed 

detection alarms. The analysis shows that service characteristics, travel 

characteristics, and behavioral changes influence the community's need for feeder 

transportation. Several factors that influence the intention of the community to use 

the feeder LRT include security, accessibility, travel distance, sense of safety, 

priority passengers, air conditioning, and availability of travel information. This 

research provides important insights into optimizing urban transportation systems 

and serves as a basis for improving and developing the LRT feeder transportation 

in Palembang. 

 

Keywords: Urban Transportation, Feeder Angkot, Buy the service (BTS) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Transportasi merupakan suatu kebutuhan masyarakat perkotaan untuk 

melakukan berbagai aktifitas. Perkembangan suatu kota mengakibatkan 

meningkatnya pola pergerakan yang seharusnya didukung dengan penyediaan 

sarana dan prasarana transportasi yang memadai sehingga akan terjadi 

keseimbangan antara supply dan demand. Peningkatan insfrastruktur transportasi 

adalah salah satu strategi untuk mengurangi kemacetan pada lalu lintas yang padat 

di kota Palembang. Pengembangan angkutan umum masal berbasis jalan di 

wilayah perkotaan di Indonesia diarahkan untuk menciptakan pelayanan yang 

handal dan terjangkau. Pada jangkapanjang, diharapkan keberadaan pelayanan 

angkutan umum yang handal akan mampu mengurangi ketergantungan masyarakat 

terhadap penggunaan kendaraan pribadi.   

Pemerintah berupaya untuk mengurangi kendaraan pribadi yang beroperasi dan 

meningkatkan transportasi umum yang beroperasi dengan suatu sistem 

perencanaan transportasi yang terintegrasi. Kementerian Perhubungan 

menresmikan sistem buy the service (BTS) yaitu pembelian layanan yang 

dilakukan oleh regulator. Konsep trobosan baru dari Kementrian Perhubungan ini 

juga merupakan upaya untuk melayani pengguna dengan memberikan pelayanan 

yang baik dan juga untuk menanggulangi kemacetan, memberi kenyaman dan 

keamanan dalam berfasilitas transportasi. Sistem BTS merupakan program yang 

diusulkan oleh Kementrian Perhubungan dengan cara pembelian pelayanan oleh 

pemerintah kepada pihak operator angkutan umum guna meningkatkan kualitas 

dalam sebuah pelayanan angkutan perkotaan. Layanan BTS ini menggunakan 

armada transportasi darat dengan lokasi awal tersebar di Kota Medan, Surakarta, 

Denpasar, Yogyakarta, dan Palembang. BTS yang sudah diterapkan Palembang 

dalam bentuk angkutan umum feeder LRT yang beroperasi pada tanggal 7 Juli 

2022 dengan dua trayek yaitu Asrama Haji-Sematang Borang dan Talang Kelapa-

Talang Buruk. Sejak awal beroperasi angkot feeder LRT ini banyak menarik 
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perhatian masyarakat kota Palembang yang penasararan akan fasilitas, biaya, dan 

pelayanan sehingga  dapat mengukur dan mengetahui bagaimana tingkat 

kebutuhan terhadap angkot feeder LRT ini, untuk penerapan awal pemerintah 

menerapkan biaya gratis bagi pengguna sehingga menarik perhatian bagi 

penggunanya agar dapat mengguakan angkutan kota.     

Diketahui berdasarkan data load factor Angkot Feeder LRT  mengalami 

kenaikan dan penurunan jumlah penumpang. Kenaikan dikarenakan adanya orang 

tua yang membawa anak dan dipangku sehingga temasuk dalam hitungan 

penumpang , adanya anak sekolah yang duduk behimpitan dan juga mengalami 

penurunan dikarena pada saat diberlakukanya tarif sehingga mengalami penurunan. 

Pada Bulan Juli 2022 sampai Bulan Maret 2023. Nilai load factor yang terbesar 

yaitu pada bulan September 2022 sebesar 229,45% dan nilai load factor terendah 

pada bulan November 2022 sebesar  113,50% . Sedangkan load factor rata rata 

selama 2022 sebesar 183,55% dan tahun 2023 sebesar 184,69% nilai tersebut  

menunjukan jumlah penumpang lebih besar dari kapasitas angkot feeder hal ini 

menunjukan bahwa cukup antusias bagi masyarakat namun demikian perlu 

diketahui apakah pelayanan angkot feeder sudah memenuhi kebutuhan perjalanan 

masyarakat selama ini. Oleh karena itu perlu diketahui dengan melakukan 

penelitian analisis kebutuhan angkot feeder terhadap masyarakat agar pada saat 

dikenakan tarif jumlah penumpang angkot feeder tetap stabil dan mengalami 

peningkatan. Penelitian ini dilakukan di Kawasan Asrama Haji-Sematang Borang 

dikarenakan banyaknya aktifitas dan dilalui kawasan perkantoran, tempat 

perbelanjaan dan tempat pendidikan.  

Beberapa penelitian sebelumnya yang dilakukan  yang berkaitan dengan analisa 

kebutuhan moda juga dilakukan oleh  (Supriyanto dkk, 2012) yang mebahas tentang 

pemodelan kebutuhan transportasi massal guided busway menggunakan Structural 

Equation Modeling yang menyatakan untuk mengukuran sampel perlu diuji dengan 

validitas dan realibilitas di dalam kuisioner menggunakan Confirmatory Factor 

Analysis (CFA) dan melakukan analisis Structural Equation Modeling (SEM).  

(Dwitasari dkk, 2016) yang membahas tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

kualitas pelayanan light rail transit  di Yogyakarta yang menyatakan indikator-

indikator dalam kualitas pelayanan mencakup kedalam tiga faktor kelompok yaitu 
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faktor pelayanan keselamatan, faktor aksesbilitas dan faktor keandalan, dan 

(Nopianti dkk, 2016) membahas tentang penilaian ketertarikan masyarakat 

terhadap angkutan umum kawasan pendidikan tinggi Tembalang dengan kawasan 

pendidikan tinggi Tembalang dengan pendekatan Structural Equation Modeling 

dimana menyatakan hal lain yang paling mempengaruhi perilaku penggunaan 

kendaraan adalah karakteristik perjalanan dan karakteristik pelaku perjalanan. 

Bahwa berdasarkan permasalahan dilapangan dan penelitian terdahulu maka dalam 

penilitian ini dilakukan menggunakan metode analisis karakteristik pengguna 

angkutan umum dengan indikator-indikator dalam kualitas pelayanan yang 

mencakup kedalam tiga faktor kelompok yaitu faktor pelayanan keselamatan, 

faktor aksesbilitas dan faktor keandalan dan melakukan kuisioner kuisioner 

menggunakan Confirmatory Factor Analysis (CFA) dan metode  SEM   (Structural 

Equation Modeling) yang memiliki kelebihan dalam menguji model dengan 

menggunakan beberapa variabel terikat karakteristik layanan, karakteristik 

perjalanan dan perubahan perilaku, dapat memodelkan gangguan kesalahan (error 

terms), dan dapat menguji koefisien-koefisien diluar antara beberapa kelompok 

subjek yang sulit didapatkan di metode lainnya. 

Hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah dapat mengetahui apa saja 

karakteristik perjalanan masyarakat pada kawasan bus stop angkot feeder trayek 

Asrama Haji-Sematang Borang dan karakteristik operasional feeder meliputi asal 

tujuan perjalanan, load factor, dan keamanan angkot feeder LRT dengan layanan 

buy the service dan faktor-faktor yang mempengaruhi kebutuhan mayarakat 

terhadap angkutan kota dengan layanan buy the service. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

Sehubung dengan permasalahan tersebut diatas muncul beberapa permasalahan 

yang mendasari penelitian, yaitu : 

1) Bagaimana karakteristik perjalanan masyarakat pada kawasan bus stop 

angkot feeder trayek Asrama Haji-Sematang Borang dan karakteristik 

operasional feeder meliputi asal tujuan perjalanan, load factor, dan 

keamanan angkot feeder LRT dengan layanan Buy The Service. 
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2) Bagaimana model kebutuhan moda angkot Feeder LRT Musi Emas dengan 

menggunakan structur equation modeling ? 

3) Faktor-faktor apa yang mempengaruhi kebutuhan masyarakat terhadap 

angkutan kota dengan layanan angkot feeder LRT Musi emas ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1) Mengidentifikasi dan menganalisis karakteristik perjalanan masyarakat 

pada kawasan bus stop angkot feeder trayek Asrama Haji-Sematang Borang 

dan karakteristik operasional feeder meliputi asal tujuan perjalanan, load 

factor, dan keamanan angkot feeder LRT dengan layanan Buy The Service. 

2) Menganalisis kebutuhan masyarakat terhadap angkutan kota dengan 

layanan Buy The Service. Menggunakan structur equation modeling 

3) Faktor-faktor yang mempengaruhi kebutuhan mayarakat terhadap angkutan 

kota dengan layanan Buy The Service. 

 

1.4  Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup dalam penelitian ini adalah : 

1) Penelitian ini dilakukan pada trayek angkutan kota feeder Asrama Haji.- 

Sematang Borang. 

2) Responden dalam penelitian ini adalah masyarakat kota palembang 

pengguna yang menggunakan angkutan kota dengan layanan Buy The 

Service. 

3) Metode pengolahan data yang digunakan adalah metode SEM (structural 

equation models).  
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