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BAB I 

PENDAHULUAN 

 Latar Belakang 1.1

Istilah Sumber Daya Manusia yang biasa disingkat "SDM" mengacu pada 

satu-satunya elemen terpenting yang dibutuhkan organisasi atau bisnis lainnya. 

Setiap bisnis yang baru didirikan menarik inspirasi dari manusia lain sebagai 

faktor penting yang diperlukan. Agar bisnis yang sudah mulai berjalan terus 

berjalan dan berkembang, bisnis tersebut harus mampu mempertahankan sumber 

daya manusia yang ada di tempatnya. Tanpa SDM atau kualitasnya rendah dari 

yang diharapkan, bisnis kemungkinan akan kesulitan untuk melakukan upaya 

pentingnya bahkan jika sumber daya lain telah mencapai tingkat puncaknya. 

Selain itu, setiap bisnis selalu mencari karyawan yang mampu bekerja secara 

efisien dan efektif untuk mencapai tujuannya (Prabowo, 2018). 

Setiap perusahaan tentunya menginginkan mempunyai karyawan yang 

memiliki kinerja yang bagus bagi perusahaan. Menurut Mangkunegara (2022) 

hasil pekerjaan secara kuantitas dan kualitas yang dilakukan oleh pekerja dalam 

menjalankan tugasnya sesuai arahan yang diberikan dikenal sebagai kinerja 

karyawan (Sinaga, 2021). Ada beberapa faktor yang harus dimiliki oleh setiap 

karyawan untuk meningkatkan produktivitas mereka yaitu : lingkungan kerja, 

kedisiplinan, struktur organisasi, kepemimpinan, dan motivasi individu. Dalam 

penelitian ini, peneliti akan membahas faktor seperti motivasi kerja dan kondisi 

tempat kerja. Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada didekat karyawan dan 
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dapat memotivasi orang agar menyelesaikan tugas yang telah diberikan (Farizki 

dan Wahyuati, 2017). 

Pada persaingan global yang semakin ketat, perusahaan sangat membutuhkan 

karyawan yang memiliki kinerja tinggi dan disaat bersamaan karyawan pun 

tentunya menginginkan umpan balik untuk apa yang diberikan karyawan kepada 

perusahaan. Umpan balik yang diinginkan karyawan tentunya bermacam-macam, 

bisa mengenai lingkungan kerja fisik dan non fisik, motivasi kerja yang dapat 

mendorong semangat. Tetapi, hal yang akan dirasakan bagi member Oriflame 

langsung yaitu mengenai lingkungan kerja non fisik (Ramadhani, 2020). 

Lingkungan kerja terbagi menjadi lingkungan fisik dan lingkungan non-fisik 

yang ada pada setiap karyawan sehingga tidak bisa dipisahkan dari kebijakan 

pengembangan kinerja para karyawan (Hasibuan dan Bahri, 2018). Menurut 

pendapat Sedarmayanti (2018) lingkungan kerja non-fisik ialah setiap kejadian 

yang melibatkan hubungan kerja, baik itu dengan pimpinan, rekan kerja, ataupun 

dengan bawahan (Suryani, 2019). 

Lingkungan kerja yang sehat dapat meningkatkan produktivitas setiap 

karyawannya, baik berada di posisi yang sama atau tidak. Untuk meningkatkan 

kapasitas setiap orang dalam bekerja selama menjalankan tugas yang diberikan, 

lingkungan kerja harus diprioritaskan. Kondisi lingkungan kerja yang baik, akan 

membuat karyawan bekerja dengan penuh konsentrasi dan semangat, sehingga 

dapat menimbulkan ide-ide yang baik. Lingkungan kerja non fisik yang nyaman 

dapat memengaruhi karyawan dalam bekerja. Dengan adanya lingkungan kerja 

non fisik yang mendukung, maka kinerja karyawan pun dapat meningkat. 
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Oriflame menjadi salah satu perusahaan besar yang bergerak dalam bidang 

kecantikan bertaraf internasional yang berasal dari Swedia sampai sekarang, 

Oriflame memproduksi lebih dari 1000 jenis produk kosmetik dan juga aksesoris 

yang terbuat dari bahan bahan yang aman dan sehat untuk kesehatan kulit (Ahmad 

et al., 2020). Sistem kerja pada Oriflame bagi Member yaitu dengan 

mengumpulkan poin dari hasil produk yang dijual setiap bulannya. Jika mencapai 

target yang ditentukan maka member berhak naik level sesuai poin yang ada, serta 

berhak mendapatkan bonus produk dibulan berikutnya.  

Produk yang ditawarkan meliputi kosmetik, wewangian, rambut, tubuh, dan 

perawatan kulit. Pada perusahaan Oriflame cabang Palembang menyadari bahwa 

dalam mencapai target yang telah ditentukan perusahaan cabang dipengaruhi oleh 

adanya pengaruh lingkungan kerja non fisik serta motivasi kerja antar upline dan 

downline. Sehingga para member lebih semangat dalam mencapai tujuan. 

Pada Member Oriflame Kantor Cabang Palembang mempunyai sejumlah 

karyawan sebagai berikut : 

Tabel 1.1 Data Personal Member Oriflame Kantor Cabang Palembang 

Tahun 2022 

No Objek Personil Jumlah 

1. Member Oriflame kantor 

cabang Palembang 

IRT UMUM  

88 

Jumlah 35 53 

sumber: Member Oriflame Kantor Cabang Palembang, 2022 

Faktor lingkungan kerja non fisik merupakan salah satu aspek penting yang 

memiliki kemampuan untuk menyampaikan secara akurat apakah kinerja member 

Oriflame menguntungkan atau tidak. Lingkungan kerja yang baik akan 
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meningkatkan kinerja karyawan begitupun sebaliknya, sehingga lingkungan kerja 

berperan penting bagi individu dalam melaksanakan tugasnya. 

 Menurut David McClelland menyatakan bahawa dalam motivasi adanya teori 

motivasi sebagai faktor pendorong yang meliputi kebutuhan untuk berprestasi, 

kebutuhan akan afiliasi dan kebutuhan akan kekuasaan (Amalia, 2018). 

Selain itu, terdapat salah satu faktor yang berpotensi memengaruhi kinerja 

ialah motivasi dalam bekerja. Menurut Hamzah (2013), motivasi kerja adalah 

praktik atau tindakan tertentu yang dilakukan untuk membuat seseorang merasa 

lemah sehingga perilakunya dapat menjadi semangat untuk kesempatan yang lebih 

serius seperti keuletan dalam melaksanakan pekerjaan, tingkat produktivitas yang 

tinggi, perbaikan diri, dan pengendali diri sehingga tujuan dapat tercapai 

(Hasibuan dan Bahri, 2018). 

Menurut George dan Jones (2018), motivasi kerja ialah sesuatu yang mengacu 

pada seseorang yang menunjukkan perilaku tertentu dalam suatu organisasi, 

sejumlah upaya atau usaha dan tingkat kegigihan ketika mncoba memecahkan 

masalah (tingkat ketekunan). Karena itu, setiap hal yang dapat memotivasi 

seseorang untuk bekerja dianggap sebagai motivasi untuk pekerjaan (Lestari dan 

Hadiyanti 2019). 

Oriflame memiliki member sebagai karyawan yang menjualkan produknya, 

dimana member ini berperan penting dalam meningkatkan penjualan perusahaan. 

Sistem kerja member ialah dengan menjualkan produk menggunakan sistem poin 

sebagai alat untuk menentukan level member.  Dalam lingkungan kerja non fisik 

beberapa personal Member Oriflame Kantor Cabang Palembang yang ada pada 
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grup hingga saat ini ada beberapa yang kurang aktif. Adapun tabel struktur kerja 

member Oriflame pada kantor cabang Palembang pada tahun 2022. 

Tabel 1.2 Struktur Member Oriflame Pada Kantor Cabang Palembang 

Tahun 2022 

No  Jabatan Level  Min poin 

1.  

Brand Partner 

3% 200 poin 

2. 6% 600 poin 

3. 9% 1200 poin 

4.  

Beauty Influencer 

12% 2400 poin 

5. 15% 4000 poin 

6. 18% 6600 poin 

7. Senior Manager 21% 10.000 poin 

8. Director 24% 10.000 poin 

Sumber : Buklet Berbisnis Oriflame 2022 

Dalam setiap perusahaan pastinya ada permasalahan ataupun kendala yang 

dihadapi karyawan, begitu juga bagi para member Oriflame. Kelancaran 

komunikasi antar member dipengaruhi dengan bagaimana lingkungan kerja non 

fisik itu ada. Dengan dilakukannya pra-survei kepada senior manager dan 

beberapa member lainnya peneliti mendapatkan jawaban. Adapun kesimpulan 

mengenai jawaban para member. Terdapat tabel hasil wawancara (pra-survei) 

yang dilakukan beberapa waktu lalu, yaitu : 

Tabel 1. 3 Hasil Wawancara Member Oriflame Kantor Cabang Palembang 

Tahun 2022 

No  Pertanyaan  Jawaban  

1.  Bagaimana kelancaran komunikasi 

antara atasan dengan bawahan 

Seringkali setiap ada kegiatan yang dilakukan 

untuk membangun komunikasi ada beberapa 

member yang tidak mengikuti ataupun tidak 

aktif. Padahal komunikasi dilakukan melalui 

grup WhatsApp, terkadang melakukan grup 

call dan juga zoom setiap seminggu sekali. 

Menanyakan kendala apa yang dihadapi para 

member ataupun untuk membangun 

komunikasi yang lebih baik. 

 

2. Bagaimana cara memberikan 

semangat kepada sesaama member 

Dengan adanya kegiatan sharing yang 

dilakukan sesama member diharapkan agar 
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dapat memberikan motivasi bagi member 

lainnya terutama member yang sering tidak 

aktif untuk terus melakukan promosi produk. 

Namun tidak sedikit member yang jarang 

merespon percakapan dalam grup WhatsApp. 

 

3.  Bagaimana bentuk kerjasama yang 

dilakukan antar senior dengan 

member lainnya 

Seringkali senior ataupun member lain 

memberikan arahan ataupun membantu 

sesame member lain untuk mempromosikan 

produknya, namun tetap saja masih ada 

member yan2g tidak aktif dan seperti 

kebingungan untuk melakukan promosi. 

Contohnya ada salah satu member yang 

inisiatif mengedit katalog agar dapat langsung 

di pasarkan oleh member lainnya. 

 Sumber : Senior Manager Member Oriflame Kantor Cabang Palembang 2022 

Dari hasil wawancara peneliti terhadap member Oriflame dan senior manager 

Oriflame di atas mendapatkan hasil bahwa untuk kelancaran komunikasi sudah 

baik, namun terkadang masih ada yang sangat lama merespon bahkan ada yang 

tidak merespon sama sekali, sehingga sulit untuk menanyakan kabar dan lainnya. 

Selain itu, faktor penting yang memengaruhi kinerja dalam setiap bisnis 

adalah motivasi di tempat kerja. Bagi seseorang, motivasi kerja adalah sesuatu 

yang diperlukan individu untuk dapat meningkatkan kinerjanya. Motivasi kerja 

adalah istilah lain dari apapun yang dapat mendorong seseorang untuk 

meningkatkan efisiensinya dalam bekerja. Adapun tabel prestasi kerja member 

Oriflame selama satu tahun terakhir. 

Tabel 1.4 Data Prestasi Kerja Member Oriflame Kantor Cabang Palembang 

Tahun 2022 

No 

 
Bulan 

Jumlah Pencapaian Level Poin Member (orang) 

Brand Partner Beauty Influencer Senior 

Manager 

3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 

1. Januari  23 5 11 2 6 13 3 

2. Februari 30 9 3 5 1 7 1 

3. Maret 34 12 5 2 1 - 3 

4. April 25 22 7 3 - 11 2 

5. Mei 36 13 6 8 5 2 1 
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6. Juni 18 27 10 8 6 - 5 

7. Juli 28 21 13 5 1 7 2 

8. Agustus 15 31 6 2 5 - 6 

9. September 23 19 12 13 11 5 - 

10. Oktober 30 11 7 - 8 - 3 

11. November 31 10 12 4 16 9 - 

12. Desember  22 15 9 4 9 3 2 

Jumlah  315 195 101 56 69 57 28 

Sumber : Member Oriflame Kantor Cabang Palembang 2022 

Dari tabel di atas dapat dilihat prestasi kerja member yang dicapai setiap 

bulannya selama setahun terakhir naik turun. Jumlah setiap bulannya yang naik 

level selalu mengalami naik turun, namun pada level 15% ke atas hanya sedikit 

member yang bisa mencapai.  

Berbagai motivasi dan tujuan di antara setiap anggota kemungkinan akan 

mengarah pada peningkatan hasil kerja karyawan. Sehingga, para karyawan 

termotivasi untuk mencapai suatu tujuan dan siap untuk mencapai target yang 

ditetapkan oleh perusahaan. Seorang anggota member Oriflame sangat erat 

kaitannya dengan bagaimana upline memotivasi downline agar mencapai tujuan 

yang ditetapkan sehingga mereka dapat naik peringkat. Motif untuk bekerja dalam 

tim tertentu ditentukan oleh bagaimana lingkungan kerja di sana. 

Tabel 1.5 Penilaian Kinerja Member Oriflame Pada Kantor Cabang 

Palembang Tahun 2022 

 

Jumlah member 

Penilaian kinerja member Target 

(%) 

 Sangat 

baik 

Baik  Cukup  Kurang   

100 % 

88 12 25 30 21 

Persentase 

Pencapaian (%) 

13,6% 28,4% 34,1% 23,9% 

 Sumber : Member Oriflame Kantor Cabang Palembang 2022 
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Pada tabel di atas, dapat dilihat bahwa penilaian kinerja member Oriflame 

kantor cabang Palembang menunjukkan bahwa persentase yang diperoleh masih 

kurang maksimal. 

Adapun penelitian sebelumnya oleh (Farizki dan Wahyuati, 2017) 

"Pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan medis" 

adalah judul penelitian, yang dilakukan di STIESIA kampus di Surabaya memiliki 

tempat kerja yang lingkungan kerja dan juga motivasinya kondusif bagi karyawan. 

Perubahan positif dan signifikan di lingkungan serta motivasi orang lain 

berdampak pada pekerjaan mahasiswa kedokteran (Farizki dan Wahyuati, 2017). 

Adapun penelitian dengan judul "Pengaruh lingkungan kerja dan motivasi 

kerja terhadap kinerja pegawai di dinas tenaga kerja dan sosial kabupaten Sleman" 

kemudian diterbitkan.yang ditulis oleh (Amalia, 2018). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa motivasi dan lingkungan tempat kerja saling terkait dengan 

penduduk desa Sleman adalah pengaruh yang menguntungkan pada kemampuan 

mereka untuk melakukan pekerjaan yang memberikan dukungan sosial (Amalia, 

2018). 

Berdasarkan penelitian terbaru dan fenomena di atas, sangat penting bagi 

peneliti untuk memahami dampak Lingkungan Kerja Dan Motivasi terhadap 

anggota Oriflame Cabang Palembang. Dari latar belakang, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Member Oriflame Cabang Kantor Palembang”. 

 

 



9 
 

 Rumusan Masalah 1.2

Dari latar belakang diatas didapat rumusan masalah yang akan dibahas, yaitu :  

1. Bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja 

member Oriflame? 

2. Bagaimanakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja member 

Oriflame? 

 

 Tujuan Penelitian 1.3

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini ialah 

untuk menganalisis serta mengetahui seberapa besar pengaruh dari lingkungan 

kerja non fisik dan motivasi kerja bagi member Oriflame Kantor Cabang 

Palembang. 

 

 Manfaat Penelitian 1.4

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi : 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan dapat menjadi referensi, sebagai aplikasi ilmu Manajemen 

SDM dan sebagai pembanding, sesuai judul yang akan diteliti, juga untuk 

meningkatkan wawasan secara teoritis untuk peneliti selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan dapat dijadikan acuan dan masukan bagi Member Oriflame 

Kantor Cabang Palembang mengenai Pengaruh Lingkungan Kerja Non 

Fisik dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Member.  
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