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Pengaruh Corporate Social Responsibility pada Program Desa Brilian 2022 terhadap
Brand Awareness Bank Rakyat Indonesia (Studi Kasus: Desa Burai, Kec. Tanjung
Batu)
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang pengaruh corporate social responsibility
(CSR) yang terdiri dari variabel Sumber Daya Manusia (people), Keuntungan (prosperity),
dan Lingkungan (planer) terhadap brand awareness perusahaan yang dalam penelitian ini
menggunakan Program Desa Brilian 2022 di Desa Burai Kec. Tanjung Batu yang dibentuk
oleh PT. Bank Rakyat Indonesia. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh
dari penyebaran kuisioner kepada 100 responden dengan menggunakan leknik random
sampling dan dianalisis menggunakan uji F, uji T, dan analisis regresi linear berganda.
Hasil dari penclitian ini menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan dan variabel
people, prosperity, dan planet terhadap brand awareness Bank Rakyat Indonesia baik
secara simultan maupun parsial dan variabel yang dominan mempengaruhi brand

awareness dalam penelitian ini adalah faktor lingkungan (Planef).
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ABSTRACT '
The Influence of Corporate Social Responsibility on Desa Brilian 2022 Program on
Bank Rakyat Indonesia’s Brand Awareness (Case Study: Burai Villuge, Tanjung Batu

Subdistrict, Ogan Iir Regency)
By: M. Thoriq Elfaridzi

This study aims to find out about the influence of corporate social responsibility (CSR)
which consists of the variables Human Resources (people), Profit (prosperity), and
environment (planet) on the company's brand awareness in this study using the Desa
Brilian 2022 Program in Burai Village, Tanjung Batu Subdistrict formed by PT. Bank
Rakyat Indonesia. The data used is primary data obtained from distribution of
questionnaires to 100 respondents using random sampling techniques and analyzed using
the F test, T test, and multiple linear regression analysis. The results of this study shows
that there is a significant influence of the variables people, prosperity, and planet towards
Bank Rakyat Indonesia’s brand awareness either simultaneously or partially and dominant

variable influencing brand awareness in this study is environment factor (Planet).
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Teknologi yang berkembang sangat cepat dan pesat di zaman yang modern
menjadi semakin canggih dan mudah untuk diakses oleh masyarakat sehingga pada
perkembangannya memberikan banyak manfaat bagi manusia. Mudahnya mengakses
internet dapat memperluas jaringan informasi dari perkotaan hingga daerah pedesaan.
Keterbukaan informasi ini dapat membantu pemerataan pembangunan dari sisi ekonomi

dan pendidikan walaupun belum bisa membuat pemerataan tersebut benar-benar rata.

Didalam wilayah Indonesia, terdapat 38 provinsi dengan terbagi dalam 5 pulau
besar yaitu Sumatera, Jawa, Kalimantan, Sulawesi dan Papua (Kompas, 2023). Tidak
dapat dikesampingkan bahwa pembangunan yang terjadi di Indonesia sangat berpusat di
pulau Jawa karena merupakan daerah yang dekat terhadap ibukota negara yaitu Jakarta
dan daerah-daerah strategis. Walaupun pembangunan-pembangunan di pulau lainnya
sudah mulai dijalankan seperti jalan tol Lintas Sumatera yang direncanakan dari Banda
Aceh sampai Bakauheni Lampung dan Jalan Trans Papua, tetapi itu belum sebanding
jika dibandingkan dengan infrastruktur yang ada di pulau Jawa seperti jalan tol Trans
Jawa yang menghubungkan Pelabuhan Merak, Banten hingga Pelabuhan Ketapang,
Jawa Timur. Belum lagi fasilitas-fasilitas umum seperti kereta api yang sudah
menghubungkan antar provinsi, transportasi dalam kota yang sudah memadai dan

banyak pilihan serta memiliki harga yang sangat terjangkau.



Fasilitas umum yang mendukung juga menjadi salah satu faktor pendongkrak
ekonomi. Kemudahan distribusi barang melalui transportasi yang memadai dan
ekonomis juga dapat membantu masyarakat dalam menyalurkan barang dalam kegiatan
usaha. Kemudahan akses antar daerah juga dapat memperluas pasar dalam

pengembangan usaha masyarakat disektor kecil (mikro).

Peran pemerintah sangat penting dalam membantu pemerataan pembangunan
apalagi pada wilayah pedesaan khususnya desa yang berada di wilayah 3T (Terdepan,
Tepencil, dan Tertinggal). Berdasarkan pengertiannya, wilayah 3T adalah wilayah yang
digolongkan masih memerlukan bantuan dalam sektor pendidikan, kesehatan, ekonomi,
dan lainnya. Dari sektor-sektor tersebut tentunya memiliki keterkaitan satu sama lain
agar bisa membangun suatu daerah, contohnya saja dalam membangun sektor
pendidikan dan kesehatan yang baik diperlukan fasilitas baik sarana dan prasarana yang
baik sedangkan dalam mewujudkan hal tersebut diperlukannya uang yang tidak sedikit
(tergantung dari sarana dan prasarana yang direncanakan untuk dibangun) dan hal
tersebut sudah berkaitan dengan sektor ekonomi. Pemerintah tentunya tidak harus selalu
mengeluarkan modal seperti bantuan usaha atau BLT dalam mendongkrak ekonomi
masyarakat, bisa juga dilakukan melalui peraturan-peraturan khusus seperti mewajibkan
perusahaan-perusahaan dalam skala tertentu untuk mengeluarkan dana sosial kepada
masyarakat baik yang terdanpak pada kegiatan usaha mereka maupun tidak. Hal ini
tentu akan menjadi penengah ditengah kesenjangan yang ada antar perusahaan-

perusahaan besar dan masyarakat local atau sekitar.



Pemerintah perlu ikut campur dan mengambil peran dalam membangun sektor
ekonomi khususnya di daerah pedesaan untuk dapat mendongkrak kemajuan yang
signifikan sebelum masyarakat desa dapat dilepas secara mandiri untuk menjalankan
roda ekonomi tersebut. Oleh karena itu pemerintah perlu melakukan beberapa upaya
pembinaan dan bantuan modal melalui instansi-instansi yang berhubungan atau melalui
perusahaan-perusahaan yang ada dibawah pemerintah khususnya perusahaan yang ada
dibawah Kementerian BUMN (Badan Usaha Milik Negara). Melalui BUMN
pemerintah dapat banyak membantu usaha-usaha menengah kecil mikro (UMKM) dan

masyarakat kalangan menengah ke bawah.

Dalam menerapkan CSR, perusahaan dapat menyesuaikan bidang bisnis yang
dijalani dengan program yang ingin dibentuk. Seperti contoh perusahaan perbankan
dengan pengembangan modal usaha dan perancangan keuangan yang baik untuk
UMKM, perusahaan dibidang pertanian dengan pengembangan usaha bidang pertanian
dan membantu kebutuhan pangan masyarakat dan lain-lain. Jika hal tersebut dilakukan,
perusahaan masih dapat mengambil keuntungan dari kegiatan CSR walaupun secara
tidak langsung seperti menjadikan kegiatan tersebut sebagai branding dan juga promosi
kepada masyarakat yang lebih luas dengan menjadikan masyarakat sasaran CSR nya

sebagai contoh baik apabila bekerja sama dengan perusahaan tersebut.

Sebagai bank dengan asset Rp. 1.865,63 triliun sepanjang 2022 (CNBC
Indonesia), Bank Rakyat Indonesia (BRI) juga menerapkan CSR yang sesuai dengan
bidangnya yaitu jasa keuangan. Program yang dikelola Bank Rakyat Indonesia melalui

BRI Peduli bertumbuh tidak hanya untuk masyarakat tetapi juga untuk Bank Rakyat



Indonesia sesuai dengan prinsip Creating Shared Value (CSV) dengan mengambil
keuntungan dari perancangan strategi menggunakan kebutuhan sosial masyarakat
seperti program UMKM Naik Kelas, Klaster Usaha, dan Desa Brilian, dimana program-
program tersebut bertujuan untuk memberdayakan masyarakat baik desa maupun
pelaku usaha mikro dengan timbal balik yang didapatkan oleh Bank Rakyat Indonesia
seperti pertumbuhan nasabah dari pelaku usaha yang otomatis akan meningkatkan
transaksi serta branding yang bisa terus meningkat seiring banyaknya kontribusi

perusahaan didalam bidang sosial.

Pada PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI), terdapat satu program yang dibawahi
oleh divisi Social Entrepreneurship & Incubation Business yaitu Desa Brilian yang
bertujuan untuk meningkatkan ekonomi masyarakat desa melalui pengelolaan keuangan
Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) yang terstruktur dan teratur. Menurut Direktorat
Bisnis Mikro, Social Entrepreneurship & Incubation (SEI) Division, desa brilian
merupakan konsep pemberdayaan desa yang bertujuan menghasilkan role model dalam
pengembangan desa, melalui implementasi praktik kepemimpinan desa yang unggul.
Selain mengatur keuangan BUMDes, Desa Brilian juga membantu dalam
mengembangkan potensi-potensi pengelolaan sumber daya yang ada didalam suatu desa
untuk dijadikan penghasilan desa dengan tujuan meningkatkan pembangunan dan

kesejahteraan masyarakat melalui BUMDes yang ada.

Dalam menjalankan program tersebut, BRI merumuskan ide dan gagasan
sampai tahap akan dieksekusi pada kantor pusat BRI yang berada di Jakarta. Kemudian

dalam pelaksanaannya akan kordinir oleh 18 kantor wilayah BRI yang tersebar di



seluruh Indonesia. Kemudian dalam pelaksanaan teknis beserta segala laporannya akan
diurus oleh kantor cabang melalui unit kerja BRI yang diberikan tanggung jawab
kepada beberapa pekerja tetap di unit kerja yang disebut oleh BRI dengan jabatan
Mantri. Tugas mantri tersebut adalah mengkordinir segala tugas lapangan baik dari

pinjaman nasabah mikro hingga program-program sosial BRI.

Pada salah satu kanwil BRI yaitu BRI Kanwil Palembang yang terletak di JI.
Kapten A. Rivai no. 15, Kec. Ilir Timur I, Kota Palembang, Sumatera Selatan terdapat
124 desa binaan pada program Desa Brilian 2022 dengan dibantu oleh 21 kantor cabang
yang memiliki 330 unit kerja yang meliputi wilayah provinsi Jambi, Sumatera Selatan,

dan Bangka Belitung.

No Regional Office Kantor Cabang
1 Palembang Abunjani Sipin
2 Palembang Bangko
3 Palembang Baturaja
4 Palembang Jambi
5 Palembang Kayuagung
6 Palembang Kuala Tungkal
7 Palembang Lahat
8 Palembang Lubuk Linggau
9 Palembang Muara Bulian

10 Palembang Muara Bungo

11 Palembang Muara Enim



12 Palembang Pagar Alam

13 Palembang Palembang A. Rivai
14 Palembang Palembang Sriwijaya
15 Palembang Pangkal Pinang
16 Palembang Prabumulih

17 Palembang Rimbo Bujang

18 Palembang Sarolangun

19 Palembang Sekayu

20 Palembang Sungai Liat

21 Palembang Tanjung Pandan

Tabel 1.1 Kantor Cabang BRI Kanwil Palembang

Dalam pelaksanaan program Desa Brilian, BRI memberikan tanggung jawab
penuh pada Direktorat Mikro melalui divisi Social Entrepreneurship & Incubation
(SEI) division dari setiap kanwil dan pada BRI Kanwil Palembang divisi tersebut
dipimpin oleh bapak Joko Sriyatno selaku Manager SEI Division dan ibu Fanny

Simanjuntak selaku staff dan PIC pada program tersebut.

Dalam menjalankan program tersebut, unit kerja selalu menjadi pemantau secara
berkala dan langsung turun ke lapangan baik dari Kepala Unit Kerja (KA Unit) sampai
kepada mantri yang bertugas. Unit kerja akan rutin melaporkan segala progress,
kendala, dan masalah yang terjadi di lapangan kepada Asisten Manager Bisnis Mikro
(AMBM) yang bekerja di kantor cabang dan kemudian segala laporan yang ada akan
diteruskan ke kantor wilayah melalui SEI Division. Mekanisme ini berlangsung sampai

pada akhir program. Pada tahapannya, 124 desa yang menjadi peserta Desa Brilian



2022 akan diberikan fasilitas yang sama berupa pelatihan pengelolaan BUMDes melalui
agen BRILink yang sudah didaftarkan pada setiap BUMDes. Semua BUMDes akan
dimudahkan dalam digitalisasi transaksi melalui BRILink baik dari transaksi sampai
pencatatan laporan keuangan. Kemudian setelah selesai dalam setiap pelatihan rutin
yang dilakukan, akan diadakan post test yang akan dikerjakan oleh perwakilan pihak
desa yang ada dalam pelatihan yaitu Direktur BUMDes, hal tersebut akan menjadi
penilaian dari setiap desa yang ikut untuk dapat melanjutkan ketahap selanjutnya yaitu

permodalan dan pendampingan khusus.

Selain post test, keaktifan bertanya dan kehadiran dari para direktur BUMDes
juga menjadi penilaian BRI untuk menyaring desa mana yang berhak mendapatkan
pendampingan dan permodalan dalam program Desa Brilian. Desa terbaik akan
mendapatkan modal sebesar Rp. 15.000.000 dan pendampingan berkala secara luring.
Dalam memberikan pendampingan, BRI bekerja sama dengan universitas negeri yang
ada di Indonesia yang mana pada BRI Kanwil Palembang bekerja sama dengan
Universitas Sriwijaya selaku universitas negeri yang berada di satu wilayah yang sama
dengan BRI Kanwil Palembang. Universitas Sriwijaya mengamanahkan hal tersebut
melalui Lembaga Penelitian & Pengabdian Masyarakat (LPPM) kepada Fakultas
Ekonomi Universitas Sriwijaya karena sesuai dengan bidang yang akan dikerjakan yaitu
keuangan BUMDes. Dalam menjalankan kerja sama antara BRI dan Universitas
Sriwijaya, bapak Sukanto, S.E., M.Si. selaku ketua project memimpin beberapa dosen
dalam memantau keberlangsungan program dan memberikan materi-materi yang

dibutuhkan peserta Desa Brilian.



Membahas terkait branding, perusahaan perlu mengetahui seberapa besar
kesadaran masyarakat atau target pasar mereka terhadap keberadaan perusahaan mereka
atau yang lebih sering disebut brand awareness. Dalam meningkatkan brand awareness
dari suatu perusahaan perlu dilakukan beberapa hal untuk menyadarkan serta
mengingatkan target pasar terhadap minimal dari nama perusahaan tersebut. Dalam
meningkatkan hal tersebut, perusahaan harus fokus terhadap 4 dimensi brand
awareness Yyaitu brand recognition (seberapa jauh target pasar mengenal brand
tersebut), brand recall (seberapa banyak hal diingat oleh target pasar ketika ditanya
terkait brand tersebut), Purchase decision (seberapa jauh konsumen akan memasukkan
suatu merk kedalam alternative pilihan ketika akan membeli produk dan layanan), dan
comsumption (konsumen akan menjadikan brand tersebut pilihan karena dalam

kategorinya brand tersebut sudah menjadi top of mind).

Desa Burai merupakan salah satu desa yang terletak pada kecamatan Tanjung
Batu, kabupaten Ogan llir, Provinsi Sumatera Selatan yang juga merupakan Desa
Ekowisata. Menurut data Profil Desa yang diberikan oleh Sekretaris Desa, luas desa
Burai mencapai 110.000 Ha yang mencakup luas lahan pertanian, pemukiman, dan
perairan. Dengan luas tersebut, banyak hal yang perlu diperbaiki untuk mencapai
tingkat kemakmuran di desa tersebut karena luas desa sebanding dengan banyaknya
penduduk yang jumlahnya mencapai 1.889 jiwa. Menurut pemerintah desa dalam
lampiran masalah yang perlu diperbaiki pada Desa Burai pada Desember 2022, ada

sejumlah masalah dari berbagai macam bidang seperti masalah kualitas SDM,



kesadaran masyarakat akan kesahatan, kurangnya insfrastruktur, kurangnya bantuan

dalam berwirausaha, dan masih banyak lagi.

Sudah banyak perusahaan yang menjadikan Desa Burai sebagai desa binaan
dalam program CSR seperti Pertamina, Bank Sumsel Babel, BRI, PLN, dan lain-lain.
Pertamina dengan bantuan meningkatkan pariwisata danau yang dimiliki Desa Burai,
PLN dengan bantuan wirausaha bagi masyarakat yang memiliki kegiatan usaha/bisnis,
BRI dengan pemberdayaan BUMDes dan agen BRILink yang ada di Desa Burai, dan
lain-lain. Hal itu tentu bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat Desa
Burai dan membantu keberlangsungan usaha-usaha yang dimiliki oleh masyarakat desa

Burai.

Dalam menjalankan CSR pada perusahaan, tentu ini akan berhubungan dengan
suatu kelompok masyarakat baik kelompok usaha sampai kelompok masyarakat di
desa. Hal tersebut sedikit banyaknya akan mempengaruhi pandangan masyarakat
maupun suatu kelompok tentang kehadiran merek tersebut ditengah-tengah mereka. Hal
inilah yang akan mempengaruhi brand awareness pada suatu merek melalui program

CSR disuatu perusahaan.

1.2.  Rumusan Masalah
Dengan pelaksanaan program Desa Brilian yang dilakukan oleh BRI, maka

rumusan masalah yang ditetapkan pada penelitian ini adalah:

1. Apakah ada pengaruh signifikan Corporate Social Responsibility secara simultan

dan parsial pada program Desa Brilian terhadap brand awareness BRI?



2.

Variabel manakah dari Corporate Social Responsibilty pada program Desa Brilian

yang dominan mempengaruhi brand awareness BRI1?

1.3.  Tujuan Penelitian

1.

1.4.

Untuk mengetahui berapa besar pengaruh CSR yang dilakukan oleh perusahaan
khususnya BRI Kantor Wilayah Palembang dengan program Desa Brilian nya
terhadap brand awareness.

Mengetahui bagaimana pandangan peserta program Desa Brilian terhadap BRI

sebelum dan sesudah mengikuti program Desa Brilian.

Manfaat Penelitian
1.4.1. Secara Praktis
Sebagai bahan evaluasi program sosial atau CSR yang dilakukan oleh perusahaan
agar tetap dapat berdampak kepada brand awareness perusahaan kepada target
sasaran program serta menjadi bahan pembelajaran mahasiswa dalam mengabdikan

ilmunya dalam bidang pengabdian masyarakat.

1.4.2. Secara Teoritis
Menjadi bahan pembelajaran mahasiswa dalam menulis penelitian terkait bidang
sosial yang berkaitan dengan kegiatan ekonomi serta menjadi referensi untuk

penelitian selanjutnya.

10
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