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ABSTRAK 

Penggunaan teknologi informasi di bidang kesehatan memberikan dampak dalam 

peningkatan pelayanan kesehatan. Penerimaan teknologi oleh pengguna 

merupakan salah satu faktor penting dalam penggunaan teknologi informasi. 

SIKDA Generik sebagai salah satu sistem informasi yang membantu pelayanan 

kesehatan baru diimplementasikan di Puskesmas Multiwahana. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui gambaran penerimaan Sistem Informasi Kesehatan 

Daerah Generik di Puskesmas Multiwahana. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif pendekatan deskriptif dengan teknik wawancara mendalam. Hasil 

penelitian didapatkan bahwa SIKDA Generik di Puskesmas Multiwahana telah 

diterima dengan baik oleh pengguna walaupun terdapat kendala seperti aplikasi 

SIKDA Generik yang lambat di akses dan kendala jaringan nirkabel yang dapat 

menghambat pelayanan. Dapat disimpulkan pada Perceived Ease Of Use, 

pengguna merasakan kemudahan dalam memahami, penggunaan, akses dan 

kejelasan fitur. Pada Perceived Usefulness, SIKDA Generik memberikan manfaat 

pada pengguna dalam hal mempercepat pekerjaan sehingga tidak menghabiskan 

banyak waktu dan dapat meningkatkan kinerja pengguna. Attitude Toward Using, 

pengguna menunjukkan sikap positif dalam menggunakan SIKDA Generik. Hal 

tersebut dapat dilihat dari penggunaan SIKDA Generik yang tidak rumit, 

pengguna merasa nyaman dan tidak bosan saat berinteraksi dengan SIKDA 

Generik. Behavioral Intention To Use menunjukkan sebagian pengguna tetap 

memilih SIKDA Generik. Sementara sebagian lainnya memilih aplikasi lain jika 

memiliki keunggulan dibanding SIKDA Generik. Actual System Usage dapat 

terlihat dari fungsi-fungsi yang digunakan dan dimanfaatkan oleh pengguna, 

bagaimana SIKDA Generik membantu pengguna dalam menyelesaikan masalah 

dan kepuasan pengguna terhadap kinerja SIKDA Generik saat digunakan. 

Disarankan kepada instansi untuk memberikan pelatihan lebih lanjut, 

memperbaiki dan meningkatkan sarana dan prasarana serta memanfaatkan fungsi 

menu, fitur dan data yang ada pada SIKDA Generik sehingga dapat membantu 

dalam pembuatan kebijakan. 
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ABSTRACT 

The use of information technology in the health sector has an impact on 

improving health services. Acceptance of technology by users is one of the 

important factors in the use of information technology. SIKDA Generic as one of 

the information systems that assist health services has just been implemented at 

Multiwahana Health Centers. This study aims to describe the acceptance of 

Generic Regional Health Information Systems at Multiwahana Health Centers. 

This study used a qualitative descriptive approach with in-depth interview 

techniques. The results of the study showed that SIKDA Generic at the 

Multiwahana Health Center was well received by users even though there were 

obstacles such as the SIKDA Generic application which was slow to access and 

wireless network constraints that could hamper services. It can be concluded in 

Perceived Ease Of Use, users find it easy to understand, use, access and feature 

clarity. In Perceived Usefulness, SIKDA Generic provides benefits to users in 

terms of speeding up work so it doesn't take up much time and can improve user 

performance. Attitude Toward Using, users show a positive attitude in using 

SIKDA Generic. This can be seen from the use of SIKDA Generic which is not 

complicated, users feel comfortable and not bored when interacting with SIKDA 

Generic. Behavioral Intention To Use shows that some users still choose SIKDA 

Generic. While some others choose other applications if they have advantages 

over SIKDA Generic. Actual System Usage can be seen from the functions used 

and utilized by users, how SIKDA Generic helps users in solving problems and 

user satisfaction with the performance of SIKDA Generic when used. It is 

suggested to agencies to provide further training, improve facilities and 

infrastructure and utilize the menu functions, features and data available in 

SIKDA Generic so that they can assist in policy making. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan zaman, teknologi informasi berkembang 

dengan sangat cepat. Bersamaan dengan kemajuan teknologi informasi yang 

pesat, hampir seluruh lapisan masyarakat memanfaatkan teknologi dalam 

memperoleh, mengelola maupun menyampaikan informasi (Purnaningsih and 

Noviari, 2019). Kemajuan teknologi informasi pada bidang kesehatan bisa dilihat 

dari temuan baru riset suatu lembaga kesehatan, pengobatan pasien bahkan dari 

penelitian dan pengembangan ilmu kesehatan itu sendiri. Pelayanan kesehatan 

yang berbasis teknologi menjadi perhatian penting dunia dikarenakan dapat 

meningkatkan kualitas hidup manusia (Yani, 2018). 

Sistem Informasi Kesehatan merupakan sebuah tatanan yang terdiri dari 

data, informasi, indikator, prosedur, teknologi hingga sumber daya manusia yang 

saling terhubung dan dioperasikan secara bersamaan untuk menghasilkan sebuah 

tindakan atau keputusan yang dapat membantu dalam pembangunan kesehatan 

(Kemenkes RI, 2016). Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat tidak 

terhindar dari sektor kesehatan yang dapat membantu dalam mendapatkan 

informasi mengenai kesehatan (Kencana, 2020). Terdapat Sistem Informasi 

Kesehatan di Indonesia yang telah berkembang sejak lama, yaitu : 1.Sistem 

Informasi Puskesmas; 2.Sistem Informasi Rumah Sakit; 3.Sistem Surveilans 

Terpadu; 4.Sistem Kewaspadaan Pangan dan Gizi; 5.Sistem Informasi Obat; 

6.Sistem Informasi Sumber Daya Manusia Kesehatan; 7. Sistem Informasi IPTEK 

Kesehatan/Jaringan Litbang Kesehatan (Inge Tan, 2014). 

Sistem Informasi Kesehatan di Indonesia belum dilaksanakan dengan 

maksimal dalam penyampaian informasi yang dibutuhkan sebagai bahan 

pengambilan keputusan di bidang kesehatan. Puskesmas sebagai fasilitas 

kesehatan pertama menghadapi persoalan dalam melakukan pelaporan, dimana 

antar laporan dan program yang berbeda memiliki data set yang sama. Masalah 

lainnya datang dari aplikasi pelaporan yang digunakan berbeda-beda sehingga 

terjadi penumpukan pengerjaan, sehingga diperlukan suatu Sistem Informasi 
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Kesehatan untuk digunakan di daerah atau Sistem Informasi Kesehatan Daerah 

Generik (SIKDA Generik) (Isnawati, Nugroho and Lazuardi, 2016). Sistem 

Informasi Kesehatan Daerah Generik (SIKDA Generik) merupakan 

pengembangan dari Sistem Pencatatan dan Pelaporan Terpadu Puskesmas 

(SP2TP) pada tahun 80-an oleh Departemen Kesehatan (Pusat Data dan Informasi 

Kementerian Kesehatan Republik Indonesia, 2011).  

Penerimaan Teknologi Model atau Technology Acceptance Model  (TAM) 

dikembangkan oleh (Davis, 1989), merupakan model yang untuk mengetahui 

sikap dan perilaku seseorang dalam menerima penggunaan sistem teknologi 

informasi. Untuk mengetahui penerimaan seseorang dalam menerima teknologi, 

TAM memiliki dua faktor utama berupa Kegunaan yang dirasakan atau perceived 

usefulness (PU) dan Kemudahan penggunaan yang dirasakanatau perceived ease 

of use (PEOU). Kegunaan yang dirasakanyang artinya harapan dari pengguna 

tentang sejauh mana sebuah teknologi dapat membantu peningkatan kinerja 

pekerjaan. Kemudahan penggunaan yang dirasakan merupakan acuan sejauh mana 

pengguna yakin bahwa teknologi tersebut mudah digunakan (Zhu and Zhang, 

2022). 

Pada Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 92 Tahun 2014 tentang 

penyelenggaraan komunikasi data dalam sistem informasi kesehatan terintegrasi, 

dikatakan bahwa dalam peningkatan penyelenggaraan komunikasi data, dilakukan 

pengembangan komunikasi data dengan mengacu pada analisis pengembangan 

infrastruktur, aplikasi, tenaga pengelola, prosedur penyelenggaraan dan hal yang 

terkait lainnya (Kemenkes RI, 2014a). 

Penerimaan pengguna dalam mengaplikasikan Sistem Informasi 

Kesehatan Daerah Generik dapat dijadikan referensi dan masukkan untuk 

perubahan dan pengembangan Sistem Informasi Kesehatan Daerah Generik di 

Puskesmas Multiwahana. Maka perlu dilakukan penelitian dengan tujuan 

menganalisis penerimaan Sistem Informasi Kesehatan Daerah Generik yang 

ditinjau dari persepsi pengguna dengan menggunakan metode Technology 

Acceptance Model (TAM) yang dilakukan di Puskesmas Multiwahana Kecamatan 

Sako Kota Palembang. 
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Penelitian yang dilakukan oleh Roziqin, Mudiono dan Amalia dalam 

menganalisis penerimaan Sistem Informasi Manajemen Puskesmas di Puskesmas 

Mojoagung terdapat hubungan atau interaksi variabel PU dan penerimaan 

teknologi serta  interaksi variabel PEOU dan penerimaan teknologi adalah 

hubungan yang kuat (Roziqin, Mudiono and Amalia, 2021). Penelitian lain yang 

dilakukan oleh Mulyono, Syafei dan Kusumaningrum dalam menganalisis 

penerimaan pengguna terhadap aplikasi Sistem Informasi Manajemen Puskesmas 

terdapat hubungan variabel Kemudahan penggunaan yang dirasakan, Kegunaan 

yang dirasakandan sikap pengguna terhadap penerimaan Sistem Informasi 

Manajemen Puskesmas (Mulyono, Syafei and Kusumaningrum, 2020). 

Berdasarkan hal tersebut, peneliti tertarik untuk menganalisis penerimaan 

Sistem Informasi Kesehatan Daerah Generik di Puskesmas Multiwahana. 

1.2.Rumusan Masalah 

Penggunaan teknologi informasi di bidang kesehatan memberikan dampak 

dalam peningkatan pelayanan kesehatan. Penerimaan teknologi oleh pengguna 

merupakan salah satu faktor penting dalam penggunaan teknologi informasi. 

SIKDA Generik sebagai salah satu sistem informasi yang membantu pelayanan 

kesehatan baru diimplementasikan di Puskesmas Multiwahana. Maka dari itu 

penerimaan SIKDA Generik perlu dilakukan analisis untuk membantu pengampu 

kebijakan di Puskesmas Multiwahana dalam meningkatkan pelayanan kesehatan. 

1.3.Tujuan 

1.3.1.Tujuan Umum 

Tujuan umum dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran 

penerimaan Sistem Informasi Kesehatan Daerah Generik di Puskesmas 

Multiwahana. 

1.3.2.Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dalam penelitian ini terdiri dari:  

1. Untuk mengetahui gambaran perceived usefulness (Kegunaan yang 

dirasakan) SIKDA Generik di Puskesmas Multiwahana.  

2. Untuk mengetahui gambaran perceived ease of use (kemudahan 

penggunaan yang dirasakan) SIKDA Generik di Puskesmas 

Multiwahana. 
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3. Untuk mengetahui gambaran attitude toward using (sikap penggunaan) 

SIKDA Generik di Puskesmas Multiwahana. 

4. Untuk mengetahui gambaran behavioral intention to use (perilaku 

untuk menggunakan) SIKDA Generik di Puskesmas Multiwahana. 

5. Untuk mengetahui gambaran actual usage (penggunaan sebenarnya) 

SIKDA Generik di Puskesmas Multiwahana. 

1.4.Manfaat Penelitian 

1.4.1.Manfaat Bagi Peneliti 

Penelitian ini memberikan pengalaman yang dapat meningkatkan wawasan 

pengetahuan, keterampilan, dan dapat menerapkan ilmu kesehatan masyarakat 

yang telah didapatkan selama perkuliahan dan sebagai syarat dalam memperoleh 

gelar Sarjana Kesehatan Masyarakat. 

1.4.2.Manfaat Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi dan 

literatur untuk penelitian selanjutnya yang membahas tentang analisis penerimaan 

Sistem Kesehatan Daerah (SIKDA) Generik agar bisa dijadikan referensi ataupun 

menjadi bahan bacaan di perpustakaan sehingga menambah wawasan pembaca 

mengenai penerimaan Sistem Kesehatan Daerah Generik (SIKDA Generik). 

1.4.3.Manfaat Bagi Puskesmas Multiwahana 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan maupun evaluasi 

dalam analisis penerimaan Sistem Kesehatan Daerah (SIKDA) Generik di 

Puskesmas Multiwahana. 

1.5.Ruang Lingkup 

1.5.1.Lingkup Lokasi 

Pelaksanaan penelitian dilakukan di Puskesmas Multiwahana Kecamatan 

Sako Kota Palembang. 

1.5.2.Lingkup Waktu 

Waktu penelitian dilaksanakan pada bulan Februari - Maret 2023. 
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1.5.3.Lingkup Materi 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis penerimaan Sistem Kesehatan 

Daerah (SIKDA) Generik di Puskesmas Multiwahana dengan menggunakan teori 

Technology Acceptance Model (TAM).  
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