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ABSTRAK
Kereta api merupakan salah satu sarana transportasi pelayanan publik yang sudah
menjadi salah satu transportasi kebutuhan sebagian besar penumpang, yang
termasuk kedalam kategori tempat umum yang memiliki risiko tinggi penularan
penyakit sehingga diperlukan pengawasan sanitasi. Pandemi covid-19 menjadi
perhatian besar di Indonesia dengan menerapkan protokol kesehatan di tempat-
tempat umum yang menggunakan transportasi publik misalnya pada kereta api
untuk bepergian. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis sanitasi pada kereta
api PT.Kereta Api Indonesia Divre III Palembang Dalam Upaya Adaptasi
Kebiasaan Baru Pencegahan Covid-19. Penelitian menggunakan pendekatan
kualitatif. Informan berjumlah 13 orang, informan kunci berjumlah 4 orang dan
informan biasa berjumlah 9 orang. Sampel kereta api yang digunakan merupakan
kereta api dengan kelas Ekonomi, Bisnis, dan Eksekutif dengan rute dibawah
divisi regional III kota palembang. Data dikumpulkan dengan wawancara
mendalam, observas, telaah dokumen dan analisis unit kereta api kelas ekonomi,
bisnis dan eksekutif. Uji validitas dilakukan dengan triangulasi sumber, metode,
dan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan variabel yang
diteliti yakni kebersihan ruang, pengelolaan makanan, pengendalian serangga dan
tikus, fasilitas sanitasi, fasilitas pendukung kenyamanan dan keselamatan
penumpang, serta adaptasi kebiasaan baru di kereta api secara keseluruhan sudah
baik. Akan tetapi terdapat beberapa variabel yang belum memenuhi syarat
diantaranya kurangnya jumlah kantong wadah muntahan, kebersihan kaca pintu
dan jendela, tempat penyimpanan makanan saji, tempat sampah di dekat
penumpang, tanda instruksi upaya sanitasi, pengukuran suhu tubuh penumpang,
tidak terdapat tanda wajib menggunakan masker dan kurangnya tanda atau poster
penerapan physical distancing penumpang. Kesimpulan dalam penelitian ini
adalah sanitasi pada kereta api PT.KAI Divre III Palembang sudah dilakukan dan
diterapkan sangat baik akan tetapi ada beberapa yang belum dilaksanakan secara
optimal sehingga disarankan untuk diperbaiki sesuai dengan peraturan PP No 61
Tahun 2016, Permenkes RI No. 374/MENKES/Per/111/2010, Permenkes No
1096/MENKES/PER/VI/2011, PM 63 Tahun 2019, dan Kepmenkes Nomor
HK.01.07/Menkes/328/2020 yang berlaku.

Kata Kunci :Adaptasi Kebiasaan Baru, Covid-19, Kereta Api, Sanitasi.
Kepustakaan : 88 (2007 – 2023)
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada awal tahun 2020, dunia dikejutkan dengan kejadian infeksi serius

yang tidak diketahui penyebabnya, yang berawal dari laporan dari Cina kepada

World Health Organization (WHO) bahwa terdapat 44 pasien pneumonia berat di

suatu wilayah di Kota Wuhan, Provinsi Hubei, China, tepatnya pada akhir tahun

2019 tepatnya bulan Desember mulai masuk sebuah kasus yang dikenal sebagai

Coronavirus Disease 2019 (Covid-19). Pada 30 Januari 2020, WHO menetapkan

wabah ini sebagai kedaruratan kesehatan masyarakat yang meresahkan dunia atau

PHEIC (Public Health Emergency Of International Concern). Dan Pada 11 Maret

2020, WHO menetapkan Covid-19 sebagai Pandemik. Penyebaran virus Covid-19

berlangsung sangat cepat sehingga wabah ini menimbulkan kekhawatiran bagi

setiap negara di dunia termasuk Indonesia. Covid-19 menjadi perhatian besar di

Indonesia dengan menerapkan protokol kesehatan di tempat-tempat umum yang

menggunakan transportasi publik misalnya pada kereta api untuk bepergian

(Keputusan Menteri Kesehatan, 2020).

Coronavirus yang menyebabkan Covid-19 termasuk dalam genus

betacoronavirus. Hasil analisis filogenetik menunjukkan bahwa virus ini termasuk

dalam subgenus yang sama dengan virus corona yang menyebabkan wabah Severe

Acute Respiratory Illness (SARS) pada tahun 2002-2004 yaitu Sarbecovirus. Atas

dasar ini, International Committee on Taxonomy of Viruses (ICTV) mengajukan

nama SARS-CoV-2 (Zhu et al, 2020).

Pemerintah mengeluarkan berbagai peraturan baru guna untuk menjadi

pedoman kasus Coronavirus Disease seperti yang tertulis di dalam Keputusan

Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor HK 01.07/MENKES/247/2020

tentang Pedoman Pencegahan dan Pengendalian Coronavirus Disease 2019

(Covid-19) (Keputusan Menteri Kesehatan, 2020c). Berbagai cara telah dilakukan

oleh pemerintah sebagai upaya pencegahan dan pemutusan rantai penularan

penyakit Covid-19 seperti Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia

HK.01.07/MENKES/382/2020 tentang Tentang Protokol Kesehatan Bagi
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2

Masyarakat di Tempat dan Fasilitas Umum Dalam Rangka Pencegahan

Pengendalian Coronavirus Disease 2019 (COVID-19). Menurut Keputusan

Menteri Kesehatan Republik Indonesia HK.01.07/MENKES/382/2020 BAB II

Prinsip Umum Protokol Kesehatan Dalam Pencegahan Dan Pengendalian Covid-

19 dituliskan bahwasanya hendak menggunakan alat pelindung diri ketika berada

di luar rumah berupa masker kain 3 lapis yang menutupi hidung, mulut hingga

dagu. Membersihkan tangan secara teratur menggunakan cuci tangan dengan air

mengalir maupun menggunakan cairan antiseptik yang berbasis alkohol atau lebih

dikenal dengan sebutan hand sanitizer. Menjaga jarak minimal satu meter dengan

orang lain di tempat umum untuk menghindari terkena droplet dari orang lain

(Telaumbanua, 2020) (Keputusan Menteri Kesehatan, 2020).

Berdasarkan data World Health Organization (WHO) per tanggal 30 Juli

2020, terdapat jumlah penderita Covid-19 sebanyak 16.558.289 kasus dengan

jumlah kematian sebanyak 656.093 kasus di 215 negara terjangkit dan 171 negara

transisi lokal. Berdasarkan data terbaru dari WHO (2020) per tanggal 20 April

2022 telah terkonfirmasi kasus sebanyak 504.079.039 dengan total kasus

kematian sebanyak 6.204.155 kasus (WHO, 2022). Di Indonesia, dilaporkan kasus

pertama Covid-19 pada tanggal 2 Maret 2020 sampai dengan tanggal 30 Juni 2020

Kementerian Kesehatan melaporkan sebanyak 56.385 kasus konfirmasi Covid-19

dengan 2.875 kasus meninggal yang tersebar di 34 provinsi. Adapun data terbaru

kasus Covid-19 di Indonesia per tanggal 22 Januari 2022 sampai 20 April 2022

terkonfirmasi kasus sebanyak 6.042.010 kasus dengan total kasus kematian

sebanyak 155.974 kasus (WHO, 2022). Sedangkan untuk kasus Covid-19 di Kota

Palembang, telah terkonfirmasi kasus hingga tanggal 22 Januari 2022 sebanyak

2.288 kasus positif Covid-19 dan untuk kasus kematian sebanyak 99 kasus

(Dinkes Sumatera Selatan, 2020).

New normal adalah perubahan perilaku agar tetap dapat melakukan

aktivitas secara normal dengan penerapan protokol kesehatan untuk mencegah

terjadinya penularan Covid-19 seperti menjaga jarak satu sama lain minimal satu

meter, selalu rajin mencuci tangan dengan sabun dengan air mengalir atau dengan

hand sanitizer, selalu menggunakan masker saat bepergian keluar rumah, dan

dianjurkan untuk tetap diam dirumah saja untuk yang sakit. New normal ini akan

h
h
h
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diberlakukan dalam setiap sektor dan dalam kegiatan umum di masyarakat

termasuk juga dalam sektor pendidikan (Saepudin, Maula and Pridana, 2020).

New normal dilakukan dengan tujuan agar masyarakat masih dapat produktif dan

aman dari penyebaran Covid-19 pada masa pandemi. Pada kondisi new normal

seperti sekarang ini, salah satu upaya yang dapat dilakukan dalam pencegahan

dari terpaparnya coronavirus adalah dengan cara menjaga hygiene sanitasi

individu dan sanitasi lingkungan yang baik (Adriansyah, 2017).

Pandemi Covid-19 telah berhasil mengubah kebiasaan yang kita lakukan

sehari-hari, di rumah, di sekolah, di tempat kerja, di jalan, di tempat ibadah dan

dimana saja. Kebiasaan baru untuk hidup yang lebih sehat harus terus diterapkan

di masyarakat dan setiap individu, sehingga menjadi norma sosial dan norma

individu dalam kehidupan sehari hari. Jika kebiasaan baru tidak diterapkan secara

disiplin atau hanya dilakukan oleh sekelompok orang, maka hal ini akan

mengancam wabah virus corona berlangsung lebih lama. Kebiasaan-kebiasaan

lama yang sering dilakukan, seperti berjabat tangan, berkerumun, dan malas

mencuci tangan harus mulai ditinggalkan karena mendukung penularan Covid-19.

Pandemi Covid-19, telah memberikan banyak dampak yang dirasakan oleh

masyarakat baik dari segi kebijakan, kesehatan, sosial, ekonomi, pendidikan,

politik dan pembangunan. Dampak yang dirasakan masyarakat ketika harus

membatasi diri untuk tidak bepergian atau beraktifitas keluar rumah, tidak

berkumpul, tidak bersekolah dan tidak dapat bekerja mencari nafkah seperti

biasanya. Aktivitas masyarakat yang banyak dilakukan diluar rumah atau

berkerumun dibatasi oleh kebijakan pembatasan sosial berskala besar (PSBB)

termasuk kegiatan perekonomian yang beresiko terjadinya penularan Covid-19

(Rohmah, 2021).

Santoso dalam Dika Marinda dan Yustini Ardillah (2019) menyebutkan

bahwa sanitasi di tempat umum adalah upaya untuk mencegah dan memantau

kerugian yang ditimbulkan oleh tempat umum yang berpotensi menimbulkan

risiko penularan, pencemaran lingkungan, atau gangguan kesehatan. Tempat atau

fasilitas pelayanan umum yang mempunyai kewajiban sanitasi meliputi: tempat

umum yang dikelola secara komersial, tempat yang rawan penularan penyakit,

atau tempat pelayanan umum yang volume dan intensitasnya tinggi, pemeriksaan
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kesehatan tingkat tinggi. Tempat-tempat umum meliputi stasiun kereta api, hotel,

angkutan umum, pasar tradisional dan supermarket atau toko, bioskop, salon

kecantikan, salon rambut, panti pijat, tempat taman hiburan, balai, pesantren,

tempat ibadah, tempat wisata dan banyak lagi (Marinda and Ardillah, 2019).

Dalam kondisi saat ini, setiap orang harus dapat melanjutkan aktivitasnya

selama situasi pandemi dengan adaptasi kebiasaan baru, lebih sehat, lebih bersih

dan lebih taat, diterapkan oleh semua bagian masyarakat dan memberdayakan

semua sumber daya yang ada. Hal ini diperlukan agar roda perekonomian dapat

terus berputar, namun dampak pandemi Covid-19 perlu diminimalisir, terutama di

tempat dan fasilitas umum. Salah satu tempat umum yang berpotensi terjadinya

penularan penyakit covid-19 yaitu kereta api. Kereta api merupakan jenis moda

transportasi yang berkapasitas besar, tarif yang murah, dan waktu tempuh yang

lebih cepat dibanding dengan moda transportasi jalan raya. PT.Kereta Api

Indonesia merupakan perusahaan BUMN yang mengelola sarana transportasi

kereta api di Indonesia. Di Palembang kereta api merupakan transportasi yang

diminati sebagian besar penumpang yang menempuh jarak antar kota. Angkutan

transportasi massal ini banyak digunakan masyarakat yang menghindari

kemacetan. Kereta api memiliki beberapa jenis, yaitu kereta api bisnis, eksekutif,

dan ekonomi. Jenis kereta api yang dominan digunakan masyarakat pada saat ini

adalah kereta api ekonomi karena biayanya yang relatif terjangkau (Ibnu, 2022).

Menurut Kepala Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Selatan Endang

Tri Wahyuningsih mengatakan jumlah penumpang Kereta api kelas ekonomi di

Sumsel pada Desember 2020 tercatat sebanyak 15.008 orang, meningkat 55,62%

dibandingkan November 2020. Hal ini dapat kita waspadai bahwa pertumbuhan

penumpang yang pesat akan mempengaruhi penggunaan fasilitas sanitasi kereta

juga memperbesar kemungkinan proses tular penyakit di kereta.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Didik Pujianto di Kereta Api

Ekonomi, Bisnis dan Eksekutif daerah operasi IX Jember tahun 2015,

menunjukkan bahwa ada beberapa sanitasi sarana dan prasarana kereta api kelas

ekonomi dan kereta api kelas bisnis yang tidak memenuhi syarat, seperti sanitasi

dinding, lantai, jendela, pintu, pengelolaan sampah, toilet dan pengelolaan air

limbah. Pada kereta api Mutiara Timur kelas bisnis beberapa sarana dan prasarana
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sudah memenuhi persyaratan, sarana dan prasarana tersebut adalah langit-langit,

pintu, pencahayaan, pengaturan udara, dan tempat duduk sedangkan dinding

kereta, pencahayaan, lantai kereta, water closet, kamar mandi, pengelolaan

sampah, jendela, penyediaan air bersih dan pengelolaan air limbah belum

memenuhi standar persyaratan sanitasi (Pujianto, 2015).

Menurut Ekumah et al. (2020) ketidaksetaraan dalam mengakses

kebutuhan dasar hidup seperti air, fasilitas sanitasi, dan penyimpanan makanan

dapat menyebabkan kerentanan terhadap penyakit menular dan dapat membuat

tindakan pencegahan penyakit menular ini menjadi tidak efektif dan tidak

produktif. Dengan demikian sanitasi lingkungan berpengaruh besar terhadap

risiko penyebaran penyakit menular seperti Covid-19 (Ekumah et al, 2020).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Handoko tahun 2021, dengan judul

Analisis Respon Penumpang Terhadap Penerapan New Normal Pada Layanan

Kereta Api Jarak Jauh Di Pulau Jawa. Didapat hasil penelitian ditemukan bahwa

penumpang menyatakan sangat setuju dengan penerapan new normal pada

layanan kereta api jarak jauh yang diterapkan oleh PT.KAI (Handoko,

Churniawan and Rozaq, 2021).

Berdasarkan penjelasan sebelumnya maka ada beberapa variabel yang

akan dilihat keterkaitan dengan kesiapan kereta api dalam adaptasi kebiasaan baru

seperti kebersihan ruang, pengelolaan makanan, pengendalian serangga, fasilitas

sanitasi, kenyamanan dan keselamatan penumpang, dan penerapan adaptasi

kebiasaan baru pencegahan Covid-19. Berdasarkan survey awal yang dilakukan

peneliti di kereta api PT.KAI Divre III Palembang pada kelas ekonomi

menunjukkan bahwa dalam fasilitas sanitasi seperti kebersihan ruang masih

terdapat kaca yang buram dan kurangnya poster bertanda bahaya dan poster

petunjuk penggunaan alat darurat seperti letak rem bahaya, poster larangan

membuka masker, penumpang yang tidak menjaga jarak dan poster khusus

adaptasi kebiasaan baru pencegahan Covid-19 di dalam kereta api. Berdasarkan

fakta yang telah diuraikan diatas, maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

Gambaran Hygiene Sanitasi Pada Kereta Api Ekonomi, Bisnis, Dan Eksekutif

PT.Kereta Api Indonesia Dalam Upaya Pencegahan Penyakit Covid-19 PT.KAI

(Persero) Divisi Regional III Palembang, Sumatera Selatan.
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1.2 Rumusan Masalah

Tempat umum dapat menjadi tempat penularan penyakit, pencemaran

lingkungan atau gangguan kesehatan lainnya. Salah satu tempat-tempat umum

tersebut ialah Kereta Api. Kereta Api berhubungan langsung dengan perkumpulan

dan pergerakan orang. Hal ini bisa menjadi lingkungan yang berisiko tinggi untuk

penularan penyakit menular.Penyediaan air bersih, fasilitas sanitasi, dan personal

hygiene sangat penting untuk melindungi kesehatan manusia selama wabah

penyakit menular, termasuk wabah Covid-19. Berdasarkan permasalahan tersebut

peneliti berinisiatif untuk melakukan penelitian “Implementasi Sanitasi Pada

Kereta Api PT. Kereta Api Indonesia Divre III Palembang Dalam Upaya Adaptasi

Kebiasaan Baru Pencegahan Covid-19”.

1.3 Tujuan penelitian

1.3.1 Tujuan umum

Menganalisis Sanitasi Pada Kereta Api PT. Kereta Api Indonesia Divre III

Palembang Dalam Upaya Adaptasi Kebiasaan Baru Pencegahan Covid-19.

1.3.2 Tujuan khusus

1. Menganalisis kebersihan ruang (meliputi kantong wadah muntah, fasilitas

tempat duduk penumpang, lantai, dinding, pintu, jendela) pada kereta api PT.

Kereta Api Indonesia Divre III Palembang.

2. Menganalisis pengelolaan makanan (meliputi 6 prinsip hygiene sanitasi

makanan, penjamah makanan, makanan jadi, peralatan makan dan minum)

pada kereta api PT. Kereta Api Indonesia Divre III Palembang.

3. Menganalisis pengendalian serangga dan tikus pada kereta api PT. Kereta

Api Indonesia Divre III Palembang.

4. Menganalisis fasilitas sanitasi (meliputi tempat sampah, penyediaan air bersih,

toilet, dan pengelolaan limbah) pada kereta api PT. Kereta Api Indonesia

Divre III Palembang.

5. Menganalisis kenyamanan dan keselamatan penumpang (meliputi pintu

darurat, kotak P3K, tanda-tanda atau instruksi upaya sanitasi, APAR, Palu

Pemecah Kaca, daan rem bahaya) pada kereta api PT. Kereta Api Indonesia

Divre III Palembang.

6. Menganalisis upaya penerapan adaptasi kebiasaan baru pencegahan penyakit
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