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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Perkembangan dunia kerja terus menjadi pesat menyebabkan terbentuknya 

persaingan antar industri tidak bisa dihindari, sehingga jumlah perusahaan 

semakin banyak. Menjadikan tantangan tertentu untuk negara berkembang diera 

modern ini, persaingan sifatnya terbuka bagi pelakon ekonomi dunia membuat 

perusahaan harus tetap aktif untuk meningkatkan keahlian sumber dayanya 

dengan baik supaya sanggup mengahadapi persaingan dunia bisnis. Guna 

menunjang pengembangan sumber dayanya diperlukan perubahan dalam diri 

sendiri untuk kearah yang lebih positif. Oleh karena itu pengelolaan sumber daya 

tersebut tidak lepas dari aspek sumber daya manusia yakni tenaga kerja ataupun 

karyawan yang diharapkan bisa berprestasi untuk menggapai tujuan industry 

sehingga dapat menjaikan keuntungan laba yang didapat sepanjang aktivitas 

industri berlangsung. 

Perusahaan seharusnya mempersiapkan diri menghadapi tantangan yang 

ada, dan sejatinya manusia adalah sosok yang memegang peran besar dalam 

sebuah organisasi atau perusahaan. Hal ini dibutuhkan untuk melakukan 

perubahan kearah yang positif, maka dibutuhkan sumber daya manusia yang 

handal. Seperti diketahui dalam organisasi terdapat salah satu unsur yaitu 

manusia sebagai penggerak tujuan suatu organisasi. 
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Sumber Daya Manusia (SDM) adalah faktor penting dalam organisasi, 

baik institusi ataupun industri. Menurut Rafiei dan Davari (2015), kualitas SDM 

adalah kemampuan manusia untuk melaksanakan pekerjaan dan tanggung jawab 

yang diserahkan padanya dengan berbekal pengetahuan, pelatihan dan 

pengalaman. SDM adalah kunci untuk memastikan pertumbuhan industri karena 

sumber daya manusia merupakan karyawan serta pekerja dalam sesuatu 

organisasi ataupun industri yang berfungsi dalam proses perencanaan, 

pengorganisasian, pengawasan serta pengendalian organisasi supaya industri 

bisa menggapai tujuannya dengan baik, agar mampu pencapaian tujuan industri, 

dibutuhkan kenaikan produktivitas kerja karyawan. Perusahaan pada tujuan 

utama inggin meraih keunggulan dalam mengelola sumber daya yang didapat 

oleh industri. Sehingga karyawan bisa membagikan prestasinya dalam bentuk 

kerja yang baik untuk menghasilkan produktivitas kerja agar dapat mewujudkan 

tujuan perusahaan. 

Produktivitas kerja merupakan perilaku mental ataupun upaya yang bisa 

membuat seorang mampu meningkatkan hasil kerja dalam wujud barang ataupun 

jasa sebanyak-banyaknya dengan memakai sumber-sumber daya yang ada pada 

suatu periode tertentu. Produktivitas kerja ialah bagian (parsial) dari 

produktivitas organisasi. Produktivitas kerja berarti untuk organisasi guna 

meraih tujuan dengan efesiensi serta efisien dengan harapan yang sesuai 

perusahaan. Pada dasarnya seorang karyawan harus memiliki sikap yang optimis 

yang berakar pada keyakinan bahwa hari esok harus lebih baik dari hari ini serta 



3  

 

 

harus didasarkan pada kemampuan dan keterampilan sesuai kompetensi, seta 

harus didukung oleh disiplin kerja yang tinggi (Ruauw et al., 2015). 

PT. Buluh Cawang Plantations (BCP) adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang industri yang berbasis agro atau pertanian yang berada di Kabupaten 

Ogan Komering Ilir. Perusahaan ini mengelola dan mengolah potensi 

perkebunan sawit dan menghasilkan Tandan Buah Segar (TBS) kelapa sawit 

yang dihasilkan di perkebunan kelapa sawit. Sehingga dapat memicu peluang 

dilingkungan masyarakat yang dapat bekerja diperusahaan. Adapun kondisi 

dimana karyawan tersebut menjadi peran penentu atas keberhasilan perusahaan 

yang ingin dicapai. Apabila dikaitkan dengan pencapaian atas produktivitas 

dalam bekerja di perusahaan maka produktivitas kerja karyawan dapat dilihat 

dari hasil produksi yang diperoleh oleh karyawan. Dalam hal dapat dilihat hasil 

produksi dalam tabel berikut : 

Tabel 1. 1 Hasil Produksi Panen TBS PT. Buluh Cawang Plantations 

Kabupaten Ogan Komering Ilir Tahun 2017-2021 

 

Tahun 2017 2018 2019 2020 2021 

Total Produksi 

buah (ton) 
35.142 34.892 35.024 31.182 30.495 

Sumber: PT. Buluh Cawang Plantations, 2021 
 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas terlihat ada penurunan produksi di tahun 2019 

ke tahun 2020, dari hasil perhitungan terjadi penurunan produksi total sebesar 

minus (3.842) atau sebesar 12,32%. Dan dilihat dari tahun 2021 mengalami 

penurunan produksi sebesar 30.495 dari tahun sebelumnya. Fenomena yang 

terjadi saat ini di perusahaan adalah terjadinya penurunan jumlah produksi yang 
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cukup signifikan. Dimana terlihat dari tabel diatas penurunannya cukup 

signifikan mencapai 12,32% dari total produksi di tahun 2019 ke tahun 2020 

yang kemudian terjadi lagi penurunan di tahun berikutnya. Dari tabel 1.1 diatas 

bahwa terdapat penurunan produktivitas PT. Buluh Cawang Plantations. 

Turunnya kualitas produksi mengindikasikan bahwa adanya penurunan kinerja 

karyawan dalam perusahaan. Hal ini dapat disebabkan Karena kurangnya disipin 

karyawan seperti istirahat tidak sesuai jam yang telah ditetapkan perusahaan, 

ketidakhadiran karyawan dan berkeliaran saat jam kerja. Kondisi ini berdampak 

pada menurunnya tingkat produktivitas kerja karyawan yang ada. Kondisi 

tersebut mengakibatkan menurunya kualitas pekerjaan menyangkut mutu yang 

dihasilkan oleh perusahaan. Kuantitas pekerjaan yang seharusnya dicapai tetapi 

tidak dicapai tergetnya.Kuantitas karyawan yang ada tidak seimbang dengan 

kuantitas pekerjaan yang ada, sehingga ada karyawan yang harus menghadapi 

pekerjaan rangkap dan membuat semangat kerja karyawan menurun. Untuk itu 

perbaikan produktivitas kerja dapat dilakukan dengan meningkatkan disiplin 

kerja. Dengan adanya disiplin kerja di perusahaan diharapkan tingkat 

kemangkiran kerja dan pemborosan waktu dapat ditekan seminimal mungkin. 

Setiap perusahaan mengharapkan seluruh karyawannya dapat bekerja 

dengan baik, sehingga tujuan perusahaan secara keseluruhan lebih mudah 

dicapai keinginan tersebut akan terlaksana apabila para karyawan memiliki 

disiplin kerja yang tinggi sehingga dapat mempelancar operasionalisasi 

perusahaan. Menurut Aritonang yang dikutip oleh Usman (2016), disiplin adalah 

sikap pribadi karyawan dalam hal ketertiban dan keteraturan diri yang dimiliki 
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oleh karyawan dalam bekerja diperusahaan tanpa adanya pelanggaran- 

pelanggaran yang merugikan dirinya, orang lain atau lingkungan. Kedisiplinan 

adalah kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan, 

institusi atau organisasi dan norma-norma sosial yang berlaku. Adanya tingkat 

disiplin kerja yang baik mencerminkan kredibilitas karyawan mencapai suatu 

hasil kerja yang optimal untuk kesuksesan perusahaan menurut Hasibuan (2013). 

Disiplin kerja salah satu faktor yang menentukan produktivitas. Bila tidak 

adanya kedisiplinan kerja akan berpengaruh terhadap efesiensi dan efektivitas 

terhadap keseluruhan produktivitas karyawan. Maka dengan adanya kedisiplinan 

diharapkan pekerjaan akan semakin efektif. Tingginya tingkat kedisplinan akan 

menimbulkan gairah semangat kerja. Kualitas dan kuantitas pekerjaan akan 

semakin baik dan bisa selesai tepat pada waktunya. Salah satu hal penting yang 

perlu diperhatikan dalam penegakan disiplin adalah masalah kehadiran karyawan 

atau absensi. Oleh sebab itu pelaksanaan kedisiplinan karyawan yang dilakukan 

oleh PT. Buluh Cawang Plantations dilihat dari absensi dibawah ini: 
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Tabel 1. 2 Data Absensi Karyawan PT. Buluh Cawang Plantations 

Kabupaten Ogan Komering Ilir Tahun 2021& 2022 

 

Keterangan Jumlah Karyawan 

Bulan Tahun Mangkir Terlambat 

Januari 2021 67 0 

Februari  55 0 

Maret  30 0 

April  37 0 

Mei  65 0 

Juni  72 0 

Juli  30 0 

Agustus  55 0 

September  35 0 

Oktober  41 0 

November  43 0 

Desember  32 0 

Januari 2022 55 0 

Februari  36 0 

Maret  60 0 

April  55 0 

Mei  37 0 

Total  805 0 

Sumber: PT. Buluh Cawang Plantations, 2021-2022 
 

Dapat dilihat dari tabel 1.2 diatas bahwa masih adanya karyawan yang 

kurang disiplin dalam berkerja. Karyawan datang sesuai dengan jam kerja 

perusahaan dilihat dari karyawan yang tidak ada datang terlambat saat bekerja 

namum masih banyaknya karyawan yang mangkir dalam bekerja. Hal ini dapat 

mempengaruhi produktivitas yang dihasilkan karyawan. Menurut Sutrisno 

(2015) mengatakan bahwa produktivitas kerja karyawan dalam suatu perusahaan 

sangat dipengaruhi oleh disiplin karyawan. Apabila diantara karyawan sudah 

tidak menghiraukan kedisiplinan kerja, maka dapat dipastikan produktivitas
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kerja akan menurun. Padahal untuk mendapatkan produktivitas kerja yang sesuai 

target perusahaan sangat diperlukan kedisiplinan dari karyawan. 

Dari hasil wawancara dengan staff kantor bahwa banyaknya karyawan 

yang tidak memberikan alasan yang jelas ketika tidak masuk kerja. Hal ini 

menunjukkan kurangnya ketaatan karyawan terhadap peraturan perusahaandan 

kurangnya rasa tanggung jawab dalam pekerjaannya. Tingginya tingkat absensi 

tersebut memiliki pengaruh yang signifikan terhadap jalannya kegiatan 

operasional perusahaan. Untuk itu perusahaan harus memperhatikan disiplin 

kerja karyawan agar terciptanya kedisiplinan karyawan guna tercapainya 

produktivitas kerja karyawan. 

Berlandaskan penjelasan diatas, maka penulis berminat untuk 

melaksanakan penelitian dengan judul “Pengaruh Kedisiplinan Terhadap 

Peningkatan Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT Buluh Cawang 

Plantations Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI)”. 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Berlandaskan uraian latar belakang penelitian diatas, maka rumusan 

masalah penelitian ialah : “Bagaimana Pengaruh Kedisiplinan Terhadap 

Peningkatan Produktivitas KerjaKaryawan PadaPT. Buluh Cawang 

Plantations?”. 

1.3. Tujuan Penelitian 

 
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : Untuk mengetahui 

dan menganalisa “Bagaimana Pengaruh Kedisiplinan Terhadap Peningkatan 

Produktivitas Kerja Pada PT. Buluh Cawang Plantations?”. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

 

1.4.1. Manfaat Teoritis 
 

Sebagai aplikasi dari ilmu yang telah diperoleh peneliti selama 

perkuliahan. Memberikan kontribusi ilmu pengetahuan dan menambah wawasan 

dalam bidang manajemen bagi pembaca khususnya manajemen SDM tentang 

kedisiplinan terhadap produktivitas kerja. 

1.4.2. Manfaat Praktis 
 

a. Hasil penelitian ini, diharapkan dapat menjadi masukan kepada 

manajemen tentang memperhatikan karyawan dalam hal disiplin 

bekerja serta memperhatikan unsur-unsur apa yang membuat karyawan 

dalam meningkatkan produktivitas kerja, sehingga nantinya tidak 

merugikan di kemudian hari. 

b. Hasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan kontribusi pikiran 

sebagai alternatif solusi suatu masalah yang harus dilakukan untuk 

mengatasi permasalahan yang dihadapinya dalam peningkatan disiplin 

kerja agar meningkatkan produktivitas kerja karyawan PT Buluh 

Cawang Plantations. 
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