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ABSTRAK

PENGARUH STRES KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA PERAWAT DI RSUD DR. H. MOHAMAD RABAIN
MUARA ENIM

Oleh:
Ayu Meiliza; Zunaidah; Parama Santati

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris dan menganalisis
pengaruh stres kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja perawat di RSUD Dr. H.
Mohamad Rabain Muara Enim. Populasi dalam penclitian ini adalah scluruh
perawat PNS berjumlah 261 perawat dengan sampel berjumlah 73 responden.
Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah kuesioner.
Data diolah menggunakan program Statistical for Product and Service Solution
(SPSS) versi 25. Hasil analisis menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh secara
ncgatif dan signifikan terhadap kincrja perawat. Motivasi kerja berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap kinerja perawat di RSUD Dr. H. Mohamad Rabain
Muara Enim.

Kata Kunci: Stres Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja.
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ABSTRACT v D

THE EFFECT OF WORK STRESS AND WORK MOTIVATION ON
NURSE PERFORMANCE AT DR. H. MOHAMAD
RABAIN MUARA ENIM

By:
Ayu Meiliza; Zunaidah; Parama Santati

This study aims to obtain empirical evidence and analyze the effect of work stress
and work motivation on the performance of nurses at RSUD Dr. H. Mohamad
Rabain Muara Enim. The population in this study were all civil servant nurses
totaling 261 nurses with a sample of 73 respondents. The data collection technique
used in this study was a questionnaire. The data were processed using the Statistical
Jor Product and Service Solution (SPSS) version 25 program. The results of the
analysis showed that work stress had a negative and significant effect on nurse
performance. Work motivation has a positive and significant effect on the
performance of nurses at RSUD Dr. H. Mohamad Rabain Muara Enim.

Keywords: Work Stress, Work Motivation, Performance.

Advisor I Advisor IT
Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si. Parama Santati, S.E., M. Kom.
NIP. 196610221992032002 NIP. 196312031989122001

The Head of Management Departmenr

Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T.. M.M.
NIP. 198907112018031001

Xi



o
ASLI
wr

SURLDCAN SasN s " -3
B e e (Q %

SURAT PERNYATAAN ABSTRAK

Kami Dosen Pembimbing Skripsi menyatakan bahwa abstrak skripsi mahasiswa :

Nama : Ayu Meiliza

NIM :01011482023014

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Bidang kajian/konsentrasi  : Manajemen Sumber Daya Manusia

PENGARUH STRES KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA PERAWAT DI RSUD DR. H. MOHAMAD RABAIN
MUARA ENIM

Telah kami periksa cara penulisan grammar maupun susunan fenses dan kami

setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak.

Pembimbing I Pembimbing I1
Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si, Parama Santati, S.E., M. Kom.
NIP. 196610221992032002 NIP. 196312031989122001

Ketua Jurusan Manajemen

Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T.. M.M.
NIP. 198907112018031001

Xii



RIWAYAT HIDUP

Nama Mahasiswa : Ayu Meiliza

Jenis Kelamin : Perempuan

Tempat/Tanggal Lahir : Muara Enim, 12 November 1999

Agama - Islam

Status : Belum Menikah

Alamat Rumah : JI. Batujajar KM7 - Perumahan Griya Duta Mas Cluster
Akasia Blok A6 27

Alamat Email - ayumelizal2@gmail.com

No. HP : 081369431913

Pendidikan Formal

Sekolah Dasar : SDN 18 Muara Enim
SLTP : SMPN 1 Muara Enim
SLTA : SMAN 1 Unggulan Muara Enim

Perguruan Tinggi : Universitas Sriwijaya

Xiii



DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF..........cccccoeiiiii, i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ... ii
SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH ... \Y,
MOTO DAN PERSEMBAHAN. ... Y
KATA PENGANTAR ..ottt e e e e e e st e e e e e e e Vi
UCAPAN TERIMAKASIH ...t vii
AB ST RAK .. e e X
AB ST RA C T ..t e e e e e e e e e e e Xi
SURAT PERNYATAAN ABSTRAK ... Xii
RIWAYAT HIDUP .....ooiiiiiii s aasnnsnsnnnnnnnnes Xiii
DAFTAR IS ottt ne s Xiv
DAFTAR TABEL ..ot e XVii
DAFTAR GAMBAR. ...ttt ne s XiX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XX
BAB | PENDAHULUAN ......coooiiiie ittt 1
1.1 Latar BElaKang ........c.ceeiiuiieiiiieiiiie s 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN .....ooiiiiiiieie e 7
1.3 TUJUAN PeNEIItIAN........cciiiiee e 7
1.4 Manfaat PENEIItIAN ..........coiuiiiiiiie e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 9
P g To - Y- T T =T PRSP ROURUPRTPOTS 9
2.1.1 Teori Atribusi (Atribution Theory) ......ccccccvveiiiieiieccee e, 9

2.1 2 PEIAWAL ... et 10

2.1.3 SEIES KBIJA .ottt 12

2.1.4 MOUIVAST KEIJA ..cuvveeeciiee et 15

2.1.5 KINBIJA .ttt et e e 18

2.2 Hubungan Stres Kerja dan Kinerja..........cccocveovveeiiieeeiiee e 25
2.3 Hubungan Motivasi Kerja dan Kinerja...........ccccovveeiiiiiieeiiiiine e 26
2.4 Penelitian TerdahUlu.........ccoooiiiiiii e 26

Xiv



Halaman

2.5 Kerangka KONSEPLUAL............ooiiiiiieiiiiiie e 34
2.6 HIPOTESIS ...ttt 35
BAB Il METODE PENELITIAN ..o 36
3.1 Ruang LingKup Penelitian...........cccveiiiiiiiiiieniie e 36
3.2 Rancangan PeNEIITIAN. ........ccuiiiiiiieiii e 36
3.3 Jenis dan SUMDEr Data..........cccuvreriereiiiee e 37
3.3.1 JENIS DALA.....ueiee et 37
3.3.2 SUMDEE DALA ....eeeveeeeiiieeeiiee ettt e e e e e e e 37
3.4 Populasi dan SamPpel..........oouiiiiii 38
BB L POPUIAST ... 38
342 SAMPEL .. 38
3.5 Teknik Pengumpulan Data............ccoiviiieiiiieiiieie e 40
3.5, 1 OBSEIVAST ....vviiivie ettt 40
3.5.2 KUESIONEr (ANGKEL) ....vvieeieiie ettt a e 40
3.6 UJi INSLIUMEN .ottt e et e et e e enaae e 41
3.6.1 UjJi ValIItaS.....cceiviee et 41
2.6.2 Uji Reliabilitas .........ccoveeeiiieeiccce e 41
3.6.3 MSI (Method of Successive Interval).........cc.cccoveeviieiiie i, 41
3.7 Uji ASUMST KIASIK ... 42
3.7.1 Uji NOIMAIILaS. ....vveeeiiie et 42
3.7.2 Uji MUIIKOIINEAIITAS ......ccvvveeiiiieeciie e 42
3.7.3 Uji Heteroskedastisitas...........cueeiiueeeiiiieeiiiiee e e e siee e snee e 42
3.8 TeKNIK ANAlISIS DAL .......veeiviiiiie it 43
3.8.1 Analisis Regresi Linier Berganda .............ccceovvveiiiieeeiiee v, 43
BB.2 U I F oo s 44
BB B UJi et 44
3.8.4 Koefisien Determinan (R2) ........ccocveviveevieeeeeeeseeeseee s seen s, 44
3.9 Definisi Operasional Variabel ..o, 45
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN......cooiieitee et 50
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............cccveeeiiiiiei i 50

XV



Halaman

4.1.1 Profil RSUD Dr. H. Mohamad Rabain ............ccccceovveiiiieeiiieeiinnnn 50
4.1.2 Visi dan Misi RSUD Dr. H. Mohamad Rabain ..............ccccoeveevnnnn. 50
4.1.3 Struktur Organisasi RSUD Dr. H. Mohamad Rabain ........................ 51

4.2 HaSil PENEITLIAN ..o 52
4.2.1 Deskripsi Profil RESPONAEN ........ccvieiiiiiie e 52
4.2.2. Deskripsi Frekuensi Variabel Penelitian .............ccccoooeiiiinniicnnns 55

4.3 Hasil UJi INSIFUMEN ...t 72
A.3. 1 UJEVAHAIAS ... 72
4.3.2 Uji Reliabilitas ..........ccooovveiiiicic e 75
4.3.3 MSI (Method of Successive Interval) ..........cccoooviiiiiiiniiiiie e 76
4.3.4 Uji ASUMST KIASTK ...t 76
4.3.5 Hasil Uji STAtIStIK ......cveeiireiiiciic e 78

4.4 Pembahasan Hasil PENelitian ...........ccoccveiiiiiieiiiiiie e 84
4.4.1 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Perawat di RSUD Dr. H.
Mohamad Rabain Muara ENIM ........ccccooieiiieiiiiieie e 84
4.4.2 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Perawat di RSUD Dr. H.
Mohamad Rabain Muara ENiM ........ccccoiieiiininiieiceeeee e 86

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....ccoiiiieiieeiie it 90
5.1 KESIMPUIAN ...t e e 90
0.2 SATAN ..ttt 90
DAFTAR PUSTAKA .. ettt 92
LAMPIRAN ..ottt sttt ettt et e e e nee e 96

XVi



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Rekapitulasi Jumlah Pasien Rawat Jalan, IGD, dan Rawat Inap

taNUN 2017-2021 ..o 4
Tabel 1.2 Rasio Pasien dan Perawat di RSUD Dr. H. Mohamad Rabain Muara

Enim  tahun 2017-2021........oveiiiieeciie e iee e e 5
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........cccoovvieiiiiie e 26
Tabel 3.1 Rincian sampel perbagian/unit............cccooiiiiiiini 39
Tabel 3.2 Skala PENQUKUIAN ........cccviiiiiiiieii s 40
Tabel 3.3 Operasionalisasi Variabel Penelitian............cccccooeiviieiiiecccie e, 45
Tabel 4.1 Distribusi Frekuensi Usia ReSpONden ...........ccccoovveiiininniieniicniee 52
Tabel 4.2 Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin Responden...........ccccooveviennnnnnn. 53
Tabel 4.3 Distribusi Frekuensi Pendidikan Responden ............ccccocovvveviveecinnenne, 53
Tabel 4.4 Distribusi Frekuensi Lama Bekerja Responden...........cccccceevvveeiiennne, 54
Tabel 4.5 Distribusi Frekuensi Status Responden ...........ccccveevvveeviveesieeesieeene, 55
Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Tangganpan Responden Terhadap Variabel Stres

T 1 W 0, G I PSSP 55
Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi Tangganpan Responden Terhadap Variabel

MOLIVAST KEIJA (X2)..reivereeiiieeiieeeiiee st s e 61
Tabel 4.8 Distribusi Frekuensi Tangganpan Responden Terhadap Variabel

KINEIJA (X3) 1eeivviee ittt ene e 67
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel Stres Kerja, Motivasi kerja dan Kinerja

POIAWAL ...ttt 73
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas INStrumen ..........ccccoooveiiee i, 75
Tabel 4.11 Hasil Uji NOrmalitas.........cccccooveeiiiieiiiiee e 76
Tabel 4.12 Hasil Uji Multikolinearitas ............ccccocveeiiiie i 77
Tabel 4.13 Hasil Uji Heteroskedastisitas ............cccceevvireiiiee e, 78
Tabel 4.14 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda..............cccocveevivveeiieeeiiineennn, 79
Tabel 4.15 Hasil Analisis Koefisien Korelasi ..........ccocoveiiiiiiie i 80
Tabel 4.16 Tabel Koefisien Korelasi atau Nilai r............cccccoiiiiiiiincnie, 81

XVii



Halaman

Tabel 4.17 Hasil Analisis Koefisien Determinan (R?)..........cccovevevevevevevevererenenn. 81
Tabel 4. 18 HaSil UJI F...ooeeeiee s 82
Tabel 4.19 Hasil Uji HIPOtesSis (UJi t) .....cvviviiiiiiiieiiiesiee e 83

Xviii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kurva U Terbalik............ccooiiiiiii e 15
Gambar 2.2 Kerangka Konseptual............ccccooiiiiiiiiiiiiicieeec e 34
Gambar 4.1 StruKtur OFganiSaSH ..........ccveeieeiieeirieniie et 51

XiX



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. KUBSIONET ........oouviiiieiii ettt 96
Lampiran 2. Tabulasi KUBSIONET ...........cociiiiiiiiieie e 101
Lampiran 3. IMST......ooiii s 104
Lampiran 4. Hasil Uji Validitas & Uji Reliabilitas .............ccccooevvevieeiinennnen. 117
Lampiran 5. Hasil Uji Asumsi KIaSiK...........cccooiiiiiiic e 120
Lampiran 6. Hasil Uji Signifikan ...........cccoviiiiinee e 121

XX



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan organisasi pelayanan jasa saat ini sangat pesat terutama di
bidang pelayanan kesehatan. Salah satu organisasi pelayanan kesehatan yaitu
rumah sakit. Rumah sakit merupakan institusi yang memberikan pelayanan di
bidang kesehatan dengan meningkatkan derajat kesehatan yang setinggi-tingginya
bagi masyarakat. Menurut Permenkes No 30 Tahun 2019 tentang Klasifikasi dan
Perizinan Rumah Sakit, Rumah Sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang
menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna Yyang
menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat. Rumah sakit
harus memenuhi persyaratan lokasi, bangunan, prasarana, kefarmasian, peralatan
terutama sumber daya manusia.

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu aset penting dalam suatu
instansi/perusahaan karena sumber daya manusia memegang peranan utama dalam
menggerakkan suatu sistem pada instansi/perusahaan dan juga menentukan maju
mundurnya serta untuk mencapai tujuan perusahaan tersebut (Amellia, 2022).
Penyelenggaraan pelayanan kesehatan dalam suatu instansi rumah sakit
dipengaruhi oleh SDM yaitu salah satunya perawat.

Perawat merupakan salah satu pemberi layanan kesehatan. Pengertian
perawat menurut Premenkes No 26 Tahun 2019 Tentang Keperawatan adalah
seseorang yang telah lulus pendidikan tinggi Keperawatan, baik di dalam maupun

di luar negeri yang diakui oleh Pemerintah sesuai dengan ketentuan peraturan



perundang-undangan. Di rumah sakit, perawat memainkan peran penting karena
mereka lebih sering berinteraksi dengan pasien secara langsung. Rumah sakit telah
memberikan banyak tugas dan kewajiban kepada perawat, dan perawat harus
memiliki keterampilan dan pengetahuan yang diperlukan untuk memahami
kebutuhan pasiennya (Harefa, 2019).

Menurut Premenkes No 26 Tahun 2019 Tentang Keperawatan menyepakati
tugas perawat berdasarkan fungsi perawat dalam memberikan asuhan keperawatan
sebagai berikut yaitu mengkaji kebutuhan pasien, merencanakan tindakan
keperawatan, melaksanakan tindakan keperawatan, mengevaluasi hasil tindakan
keperawatan, melakukan rujukan, melakukan penatalaksanaan pemberian obat
kepada pasien sesuai dengan resep tenaga medis atau obat bebas dan obat bebas
terbatas. Di sisi lain, tugas yang banyak dan besarnya tanggung jawab seorang
perawat yang sering memicu terjadinya stres selama bekerja (Laksana & Mayasari,
2021).

Menurut Mangkunegara (2017) stres kerja adalah perasaan tertekan yang
dialami karyawan dalam menghadapi pekerjaan. Selain itu menurut definisi World
Health Organization (2019) stres pekerjaan adalah tanggapan yang dimiliki ketika
dihadapkan dengan tuntutan dan tekanan kerja yang tidak sesuai dengan
pengetahuan dan kemampuan seseorang dalam mengatasinya. Menurut hasil survei
Persatuan Perawat Nasional Indonesia (PPNI) tahun 2020 menyatakan 55%
perawat yang bekerja mengalami stres kerja dan merasa sering pusing, kelelahan,

mudah cemas, kurang istirahat serta upah rendah. Selain itu, salah satu hal yang



dapat memengaruhi terjadinya kecenderungan stres kerja yang dialami perawat
adalah motivasi kerja.

Setiap manusia memiliki alasan khusus ingin terlibat dalam aktivitas atau
jenis pekerjaan tertentu. Mengapa satu orang bekerja lebih keras sementara yang
lain bekerja biasanya sangat bergantung pada motivasi yang mendasari orang
tersebut. Menurut Donsu (2017) motivasi berasal dari kata motif yang berarti
dorongan atau alasan. Kekuatan pendorong atau energi batin yang mendorong
seseorang untuk bertindak atau mencapai sesuatu disebut motivasi (Sugiyono,
2018). Salah satu aspek yang menentukan kinerja seseorang adalah tingkat motivasi
kerjanya. Seberapa besar motivasi yang diberikan menentukan seberapa besar
pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja seseorang. (Uno, 2016).

Menurut Sinambela (2019), kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dapat
diselesaikan oleh seorang individu atau sekelompok individu dalam suatu
organisasi, sesuai dengan hak dan kewajibannya masing-masing, dalam batas-batas
pencapaian tujuan organisasi secara sah, tanpa melanggar hukum, dan sesuai
dengan standar moral dan etika. Menurut Robbins (2017) kinerja yaitu suatu hasil
yang dicapai oleh pegawai dalam pekerjaanya menurut Kriteria tertentu yang
berlaku untuk suatu pekerjaan.

Stres kerja dan motivasi kerja merupakan faktor yang sangat memengaruhi
Kinerja. Stres kerja adalah suatu tekanan yang tidak dapat ditoleransi oleh individu
baik yang bersumber dari dirinya sendiri mapun dari luar dirinya. Salah satu hal
yang dapat memengaruhi terjadinya kecenderungan stres kerja yang dialami

perawat adalah motivasi kerja. Untuk mendorong terjadinya stres kerja yang dapat



mengganggu kinerja perawat, perawat perlu dimotivasi dalam bekerja. Dalam
rangka memenuhi tujuan rumah sakit untuk meningkatkan standar pelayanan rumah
sakit, motivasi kerja perawat yang tinggi sangat membantu dalam meningkatkan
Kinerjanya dalam merawat pasien. (Badi’ah, 2009).

RSUD Dr. H. Mohamad Rabain merupakan rumah sakit daerah milik
pemerintah Kabupaten Muara Enim yang bergerak di bidang pelayanan kesehatan
untuk semua lapisan masyarakat. Rumah sakit ini melayani pasien BPJS dan Umum
dan berlokasi di Jalan Sultan Mahmud Badaruddin 1l No. 48 Air Lintang, Ps. Il
Muara Enim. Perawat bekerja selama 24 jam melayani pasien oleh karena itu,
RSUD Dr. H. Mohamad Rabain Muara Enim memiliki peraturan yang telah dibuat
tentang pembagian shift kerja para perawat yang diatur dalam Kepmenakertrans
No. Kep-233/Men/2003 Tahun 2003 tentang Jenis dan Sifat Pekerjaan yang di
jalankan secara terus menerus yaitu masing-masingnya adalah 8 jam perhari.

Berikut data jumlah pasien di RSUD Dr. H. Mohamad Rabain Muara Enim

dapat di lihat di Tabel 1.1 sebagai berikut:

Tabel 1.1 Rekapitulasi Jumlah Pasien Rawat Jalan, IGD, dan Rawat Inap
tahun 2017-2021 (Orang)

Uraian 2017 2018 2019 2020 2021
Rawat Jalan  78.611 94.353 97.896 60.008 64.344
IGD 23.375 22.283 23.909 13.962 13.816

Rawat Inap 17.712 78.813 20.357 11.138 11.285
Sumber: RSUD Dr. H. Mohamad Rabain Muara Enim 2017-2021

Berdasarkan Tabel 1.1, dapat di lihat bahwa jumlah pasien RSUD Dr. H.
Mohamad Rabain Muara Enim tahun 2020 jumlah pasien mengalami penurunan

sebanyak 60.008 orang dan di tahun 2021 jumlah pasien meningkat lagi sebanyak



64.344. Jumlah pasien IGD juga meningkat pada tahun 2017-2019, sedangkan
untuk tahun 2020-2021 jumlah pasien IGD mengalami penurunan. Untuk jumlah
pasien rawat inap tahun 2018 melonjak tinggi dari lima tahun terkahir.

Berikut data jumlah pasien dan jumlah perawat di tahun 2017-2021 secara

menyeluruh:

Tabel 1.2 Rasio Pasien dan Perawat di RSUD Dr. H. Mohamad Rabain Muara
Enim tahun 2017-2021 (Orang)

Tahun Jumlah Pasien Jumlah Perawat Rasio
2017 119.698 320 1:374
2018 195.449 370 1:528
2019 142.162 346 1:411
2020 85.896 347 1: 247
2021 89.445 347 1:278
Total 632.650

Sumber: RSUD Dr. H. Mohamad Rabain Muara Enim 2017-2021

Berdasarkan Tabel 1.2, total jumlah pasien RSUD Dr. H. Mohamad Rabain
Muara Enim tahun 2017-2021 sebanyak 632.650 orang pasien dengan jumlah
kunjungan pasien terbanyak pada tahun 2018 yaitu sekitar 195.449 orang pasien
yang ditangani sebanyak 370 perawat, yang artinya 1 perawat telah menangani
sekitar 528 pasien dalam setahun. Pada tahun 2019 perawat berkurang sebanyak 24
orang yang mengakibatkan kekurangan tenaga kerja perawat.

Berkurangnya tenaga kerja perawat serta banyaknya tugas-tugas yang harus
dikerjakan mengakibatkan perawat harus bekerja sangat keras dalam melaksanakan
tugasnya. Belum lagi, tuntutan dan tekanan baik dari dalam maupun dari luar yang
dapat menimbulkan stres bagi perawat akan mengalami sakit fisik dan mental,
sehingga tidak dapat bekerja secara optimal sehingga dapat memengaruhi Kinerja

perawat dalam melaksanakan tugasnya dan juga dapat mengurangi kinerja dalam



melayani pasien. Serta dari hasil wawancara langsung ke beberapa pasien
menyatakan bahwa banyak pasien yang mengeluh dan kurang mendapatkan
pelayanan yang baik dari perawat.

Selain stres, faktor yang memengaruhi Kinerja perawat adalah motivasi
kerja. Dari hasil observasi dan wawancara langsung ke beberapa perawat yang
dilakukan pada tanggal 17 Juni 2022 terdapat beberapa perawat yang menyatakan
masih kurangnya motivasi kerja. Kurangnya motivasi terlihat dari perawat yang
sering datang terlambat dan rendahnya penghargaan bagi perawat meskipun mereka
bekerja melebihi jam kerja.

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu, masih terdapat penelitian yang
berpengaruh dan ada yang tidak berpengaruh seperti pada penelitian Tae et al
(2021) dan Amellia (2022) menyatakan bahwa stres kerja dan motivasi kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh
Anggitasari et al (2019) menyatakan stres kerja dan motivasi kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja perawat.

Dari uraian di atas, maka penulis melakukan penelitian ini dengan tujuan
agar mengetahui seberapa besar pengaruh yang terdapat dalam variabel stres kerja
dan motivasi kerja terhadap kinerja perawat di RSUD Dr. H. Mohamad Rabain
Muara Enim. Berdasarkan hal tersebut, penulis akan melakukan penelitian yang
lebih spesifik dengan judul “Pengaruh Stres Kerja dan Motivasi Kerja

Terhadap Kinerja Perawat di RSUD Dr. H. Mohamad Rabain Muara Enim”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan di atas, dapat ditarik sebuah rumusan masalah pada
penelitian ini yaitu:
1. Bagaiman pengaruh stres kerja terhadap kinerja perawat di RSUD Dr. H.
Mohamad Rabain Muara Enim?
2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja perawat di RSUD Dr. H.

Mohamad Rabain Muara Enim?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai peneliti dalam penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kinerja
perawat di RSUD Dr. H. Mohamad Rabain Muara Enim.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap Kinerja

perawat di RSUD Dr. H. Mohamad Rabain Muara Enim.



1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat Teoritis

1. Memperkuat pemahaman teoritis dari materi perkuliahan yang telah diperoleh
di jurusan manajemen sumber daya manusia, sehingga dapat memberikan
kontribusi di dalam ilmu manajemen sumber daya manusia.

2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam manajemen
sumber daya manusia dangan topik stres kerja dan motivasi kerja terhadap

Kinerja perawat.

Manfaat Praktis
Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan untuk RSUD Dr.
H. Mohamad Rabain Muara Enim dalam menyikapi tingkat pengaruh stres kerja

dan motivasi kerja terhadap kinerja perawat.
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